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Palabras del Alcalde

La comuna de La Granja sin dudas es mas que un
territorio medido en metros cuadrados, es un territorio
que tiene rostro, tiene suefios y esperanzas de seguir
creciendo y desarrollandose, con miras al futuro, pero

con una identidad propia que la hacen ser Unica.

Las estrategias y acciones para lograr este desarrollo

son multisectoriales y apuntan a mejorar la calidad de

vida de las vecinas y los vecinos de nuestra comuna. Hemos crecido durante estos afios, mejorado
nuestros entornos, generado mas plazas, espacios deportivos, paseos peatonales y aumentado
significativamente las prestaciones de salud, con més y mejores recintos para entregar mas calidad

de vida, pero debemos seguir en esta senda de desarrollo para proyectar La Granja.

Para esta gestion municipal es un desafio seguir trabajando por la dignidad de quienes viven en la
comuna, haciendo realidad la impronta de Vida Buena, que se hace efectiva con mas y mejores
espacios publicos, mas y mejores centros de salud, el cuidado del entorno y el medio ambiente, con

espacios inclusivos y seguros y promoviendo el crecimiento de emprendedores, entre otros aspectos.

Debemos centrarnos en el crecimiento de los préximos afios con una planificacién eficiente que
cumpla con las necesidades de nuestro entorno y su gente; de alli que se hace crucial la participacion
ciudadana para el trabajo en conjunto, porque este es un trabajo colectivo y comunitario para construir

juntas y juntos la comuna que sofiamos.

Este Plan de Desarrollo Comunal ha sido construido desde las bases del territorio, desde sus
habitantes, dirigentes, emprendedores, estudiantes y adultos mayores, todos representados en las

diversas instancias de participacion. Es un suefio y desafio comun.

Los insto a sequir con ese mismo entusiasmo para llevar a cabo esta tarea que tanto nos apasiona,

construir La Granja de todas y todos, La Granja de la Vida Buena.

Felipe Delpin Aguilar
Alcalde
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Introduccion

El Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO) es el principal instrumento de planificacién para

la gestion municipal segun la Ley Organica de Municipalidades.

Sus metas se concentran en el logro de objetivos para implementar politicas sociales y
promover iniciativas de inversion que se materialicen en politicas, programas, estudios y
proyectos, los cuales permitiran un mejor desarrollo social, territorial, econémico y medio

ambiental de la comuna.

Con este paradigma el PLADECO debe alinearse con la vision deseada, la mision que debe
seguir la institucionalidad y las estrategias, incorporando de manera transversal en su
implementacion la participacion e integracion de la comunidad, asumiendo que es un proceso

dinamico y continuo en el tiempo. Para ello la elaboracién de este plan incluye:

- Participacion comunitaria de las organizaciones y actores sociales con el fin de
legitimar el proceso.

- Registro de las opiniones de la comunidad en diferentes formatos garantizando
transparencia

- Establecimiento de una gobernanza que defina la organizacién de los intereses
publicos y privados, y la interaccidn entre actores sociales y 6rganos de la sociedad
civil.

Los principios orientadores del plan de desarrollo comunal estan contenidos en el articulo 7°

de la Ley 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades, siendo un instrumento:

- Participativo, dado que considera los intereses de la ciudadania a través de la
participacion de la comunidad.

- Coherente, porque garantiza la coordinacion entre el contenido del PLADECO y las
politicas regionales.

- Flexible, porque permite una evaluacion periodica, y su modificacién segun lo sefiale
la autoridad.

- Estratégico, porque incorpora acciones orientadas a satisfacer problemas y
necesidades en los distintos ambitos de desarrollo, como lo son el desarrollo social,

ambiental, econdmico, institucional y territorial en un periodo de cuatro afios y més.

La .
ranja
Vida Buena
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1. AMBITO INSTITUCIONAL

1.1 Nivel de Desarrollo

Los municipios chilenos estan inmersos en una realidad compleja, diversa y dindmica, al igual que las comunidades que habitan sus respectivos territorios
comunales. El municipio es la puerta de entrada al Estado, el primer punto de contacto entre éste y los ciudadanos, y, como tal, cumple un rol de prestador
de servicios sociales y comunitarios, y de garante de sus derechos en el @mbito local. Por ello se exige de su funcionamiento que cumpla adecuadamente
con una administracién responsable y oportuna de los recursos que dispone o pueda allegar (aunque no pueda resolver todos los problemas de los
vecinos), y actie de manera coordinada y en red con otros actores publicos y privados para crear entornos territoriales que sean facilitadores del desarrollo
local y asegure el acceso oportuno y transparente de los vecinos y organizaciones a los servicios que demandan, en cantidad y calidad. Las instituciones
publicas cuentan con tres pilares fundamentales para su funcionamiento y gestion. (1) Legal Normativo, (2) Financiero y Presupuestario, y (3) Gestion
de Personas y Desarrollo Organizacional. Estos pilares se presentaran con mayores detalles en las siguientes secciones y seran la base para en analisis
institucional de la I. Municipalidad de La Granja.

Pilar Legal Normativo

Al abordar el anlisis de la Gestion Institucional de la I. Municipalidad de La Granja, es imprescindible partir con el pilar legal normativo y revisar el
contexto que la rige, ya que es el punto de partida de su existencia, y define el rol que cumple en el tejido de la organizacion del Estado, le otorga
contexto, marco y alcance al ambito de su accién. Aunque no es el Unico pilar que afecta la calidad de la gestion institucional municipal, la condiciona en
buena medida, pues es sobre la base de detectar sus fortalezas y debilidades, que se puede avanzar hacia una gestién organizacional mas eficaz y
eficiente.

En primer lugar, el marco juridico de las Municipalidades se encuentra establecido en la propia Constitucion Politica de la republica de Chile que establece
que la Administracion local de cada comuna o agrupacién de comunas reside en la municipalidad, la que estara constituida por el alcalde, y por el concejo.
Las define como corporaciones auténomas de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades
de la comunidad local y asegurar su participacion en el progreso econémico, social y cultural de la comuna. Las municipalidades gozan de autonomia,
forman parte de la administracion del Estado, y se relacionan con la Presidencia de la Republica, a través del Ministerio del Interior (mediante la
Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo), sin perjuicio de la relacion que tienen con las Gobernaciones e Intendencias. Las municipalidades
se rigen por la Ley N°18.695, Organica Constitucional’. Esta Ley define sus funciones y atribuciones, los instrumentos delegados para su planificacion,
las autoridades que las componen y como se conforman, define su estructura organizacional basica, y los mecanismos de participacion, relacionamiento
y control ciudadano. Complementariamente, existen otras numerosas y variadas normas que regulan el accionar de los municipios2. En Derecho
Administrativo, las leyes como cuerpos legislativos3, contienen sélo las normas indispensables que se relacionan con los objetivos y fines que persiguen,
dejando a los reglamentos la responsabilidad de operativizarlas. La importancia de salvaguardar la correcta y oportuna alineacion de la normativa interna
con la gestion esta dada por su esencia de complemento necesario al proceso legislativo mayor -Reglamentos versus Ley-, para facilitar la mejor ejecucion
de ésta ultima, dado que aligera el alcance de la propia ley, liberandola de la exhaustividad, que, de otra manera, debiera producirse en el propio texto
legal. De esta manera, se reconoce que los 6rganos ejecutivos, que se crean a su alero, estan en mejores condiciones de hacer estos complementos
con exhaustividad, dado que se encuentra en contacto directo con el medio en el cual va a ser aplicada la ley*.

El Reglamento Interno 0 Reglamento de Funciones y Estructura, asi como su Organigrama, vienen a ser, entonces, el complemento normativo obligatorio,
abstracto e impersonal, que aprobado por acto administrativo del 6rgano competente (en este caso la municipalidad), desarrolla los principios y normas
generales contenidos en la Ley, y facilita su ejecucion en el ambito respectivo®. En ellos se sustenta, en este caso, la accion del gobierno local, al regular
las relaciones internas de la organizacion y permitir que los actos de las autoridades y de los empleados y funcionarios se realicen con legalidad,
transparencia y se evite la arbitrariedad en el ejercicio de la funcién publica®.

En este sentido, si bien se reconoce que la gestion municipal exige niveles adecuados de flexibilidad y adaptabilidad a las, cada vez mas vertiginosas
condiciones cambiantes de sus demandas (especialmente entre otros 6rganos del Estado debido a su interaccion directa con sus comunidades locales),
dicha flexibilidad debe darse en un contexto acotado de equilibrio con la imprescindible garantia al ciudadano de efectividad, ecuanimidad, transparencia
y probidad de la funcién y responsabilidad administrativa que se ejerce’. Asi, mientras la Ley establece un minimo, es el Reglamento el que otorga la
capacidad de adaptabilidad a los nuevos entornos en el que se funciona, manteniendo su vinculacion estrecha con los objetivos y principios de la
administracién publica, y pudiendo ser modificado cada vez que se requiera, por simple acto administrativo, debidamente fundamentado. Esto, en la

TDFL N° 1, 9 de mayo de 2006. Ministerio del Interior. Fija el texto Refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, documento disponible en:
https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=251693, consultado en 02/2022.

2 Entre las mas importantes se encuentran la Ley Organica Constitucional Bases Generales de Administracion del Estado, Ley N° 18.5752. -Ley de Rentas Municipales, Decreto Ley N°3.0633. Ley N°
18.883, Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales. Ley N° 20.285, sobre acceso a la Informacion Publica. Ley N° 20.880, Sobre Probidad en la Funcion Publica y Prevencion de los Conflictos
de Intereses. Ley N° 19.070, Estatuto de los Profesionales de la Educacion4. Ley N° 19.378, que establece Estatuto de Atencion Primaria de Salud Municipal. - Codigo del Trabajo5. Ley N° 15.231, sobre
Organizacion y atribuciones de los Juzgados de Policia Local. Ley N° 19.886, de Bases sobre contratos administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios (Compras Publicas). Decreto N° 458, que
aprueba Ley General de Urbanismo y Construcciones. Ley N° 19.925, sobre expendio y consumo de bebidas alcohdlicas. Ley N° 20.500, sobre asociaciones y participacion ciudadana en la gestion publica.
Ley 19.418, sobre Juntas de Vecinos y demés organizaciones comunitarias.

3 José Miguel Valdivia, Manual de Derecho Administrativo, Editorial Tirant Lo Blanch, 2018. Jorge Bermtidez Soto, Derecho Administrativo General, Tercera Edicion Actualizada, Thomson Reuters, 2014.
4 Eduardo Cordero Q., Los reglamentos como fuente del derecho administrativo y su control jurisdiccional, Revista lus et Praxis, Afio 25, N°1, 2019. Manual de Gestién Municipal, Ministerio del Interior,
Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE), 2005, documento disponible en: http://www.subdere.gov.cl/documentacion/manual-de-gesti% C3%B3n-municipal-a%C3%B10-2005,
consultado en 02/2022.

5 José Miguel Valdivia, Manual de Derecho Administrativo, Editorial Tirant Lo Blanch, 2018. Jorge Bermtdez Soto, Derecho Administrativo General, Tercera Edicion Actualizada, Thomson Reuters, 2014.
6 DFL N° 1, 9 de mayo de 2006. Ministerio del Interior. Fija el texto Refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, documento disponible en:
https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=251693, consultado en 01/2020.

7 Eduardo Cordero Q., Los reglamentos como fuente del derecho administrativo y su control jurisdiccional, Revista lus et Praxis, Afio 25, N° 1, 2019. Manual de Gestion Municipal, Ministerio del Interior,
Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE), 2005.
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medida que se acepte que la oportuna y adecuada regulacién de las relaciones internas genera mas beneficios organizacionales que costos,
tradicionalmente asociados a una mayor rigidez o burocracia superflua.

1.1.1.1  Pilar Financiero y Presupuestario

En la gestion institucional, junto con el pilar legal normativo, se identifica un segundo pilar estructurante y que lo conforma la gestion eficaz y eficiente del
proceso presupuestario municipal®. En general, mas alla de las caracteristicas de la evolucién demografica en un lugar y periodo dado, se asiste a un
proceso de mayor demanda por mas y mejores servicios de parte de la ciudadania, que en Chile ha conllevado a una sucesiva entrega de nuevas y
mayores responsabilidades desde el nivel central al nivel local (no asi con correlato en sus adecuados o suficientes financiamientos), y que tensa la
gestion financiera especialmente en contextos de situaciones macroeconémicas restrictivas, por menores recaudaciones de ingresos a igual o superior
demanda de servicios, o encarecidos, generando la aparicién de pasivos contingentes de los cuales preocuparse, y de reasignacion o restriccion de
gastos, en el peor de los casos. Baste recordar que a las municipalidades la ley les prohibe establecer nuevos impuestos y endeudarse.

Si bien se ha ido consolidando en Chile la tendencia a alejarse de una formulacion presupuestaria municipal formal basandose en aumentos porcentuales
respecto al afio anterior, aln persisten casos de procesos carentes de mirada estratégica y vision de futuro. Menos visible (aunque igual de comin y
poco recomendable), es la importancia, de construir el presupuesto municipal a partir de una o dos unidades responsables, desvinculado y separado de
la gestion participativa integrada institucional, debido a que normalmente se termina por cumplir el axioma de que a menor participacion menor es el
compromiso sobre su cumplimiento, lo que finalmente dificulta su ejecucién y monitoreo. En estos casos, se termina por realizar numerosas
modificaciones durante el afio que distorsionan significativamente el presupuesto inicial aprobado®.

La tarea constante por maximizar la recaudacién de ingresos propios permanentes, choca en muchos casos con la errénea creencia de que es mejor
depender del Fondo Comtn Municipal (FCM), bajo la distorsién de que una gestion socialmente comprometida es sinénimo de asistencialismo, dejando
poco espacio a la aplicacion de politicas de mejoramiento continuo de cobros de patentes y derechos, por un posible costo social y politico que se deberia
asumir frente a los ciudadanos contribuyentes y electores?®.

Por otra parte, son desafios constantes no descuidar la debida rigurosidad en el proceso de estimacion y proyeccion de los ingresos, asi como la practica
de decidir gastos en funcion de la disponibilidad de caja y no de saldos presupuestarios. La mantencion y no depuracién de las bases de datos de
contribuyentes, y la estimacién de cobros por todos los derechos municipales, son practicas para promover, instalar, y fortalecer.

Finalmente, es parte de la realidad la inconsistencia entre la planificacion del desarrollo comunal y los presupuestos, sea por desactualizacién de los
Planes de Desarrollo Comunal y Planes Reguladores Comunales, o por la generalidad de sus contenidos y alcances, que los transforman en poco
operativos, siendo un lugar comun planificar sobre lo realizado y no sobre lo comprometido a hacer, en parte porque aln existe mucha reticencia y
resistencia a definir metas concretas, transparentes y evaluables para la prestacion de servicios municipales, existiendo un evidente rezago en la gestion
orientada a resultados, prevaleciendo en la gran mayoria una gestion por procesos'".

1.1.1.2 Pilar Gestion de Personas y Desarrollo Organizacional

Un tercer pilar en que descansa la gestion institucional se refiere a la gestion del recurso humano y que nos refiere al quiénes realizan la gestion cotidiana,
que determina el como funciona la municipalidad y cuél cultura organizacional predomina.

En tal sentido, se reconocen distintas culturas organizacionales'?, que se diferencian unas de otras por ciertas caracteristicas que la componen, y cada
una ayuda a construir una identidad e imagen por la que desea ser valorada y reconocida, entre las cuales destacan la responsabilidad e independencia
que posee cada individuo; el control/autonomia que existe en los directivos, jefaturas, empleados y funcionarios; el grado de identidad e identificacion
que éstos poseen con la organizacion; el sistema de incentivos que premie el compromiso, dedicacion y trabajo bien hecho para lograr los objetivos; la
disposicion que poseen los empleados por innovar y mejorar la prestacion de servicios y su propension a asumir ciertos riesgo; y los espacios formales
y justos que existan para resolver los problemas y conflictos que allanen un ambiente estimulante, respetuoso y sano para ellos mismos y las comunidades
alas que sirven.

En el ambito publico se ha ido consolidando la valoracién sobre estos dos extremos definidos, por una parte, una organizacién anclada en mecanismos
rigidos de control y que funciona en base a ciertos métodos y conocimientos que se han adquirido a través de los afios, ya sea por experiencias personales
o bien intentando imitar practicas de otras organizaciones, referentes de éxito. Este tipo de organizaciones esencialmente reproducen lo que ya saben,
abriéndose sélo en ocasiones, a algunas novedades, las que en cierta medida son deformadas para poder incorporarlas a su modo habitual de funcionar.
Como resultado, el deterioro termina siendo gradual (o acelerado) de sus niveles globales de calidad, de productividad y con costos adosados al clima
laboral de la organizacion.

En el nuevo paradigma y en el otro extremo, se reconoce una organizacion fuerte, inteligente o en aprendizaje como aquella “donde la gente expande
continuamente su aptitud para crear los resultados que desea, donde se cultivan nuevos y expansivos patrones de pensamiento, donde la aspiracién
colectiva queda en libertad, y donde la gente continuamente aprende a aprender en conjunto. Por lo tanto, son capaces de tomar decisiones, de enriquecer
la vision de la organizacion haciendo uso de su creatividad, reconociendo sus propias cualidades y limitaciones y aprendiendo a crecer a partir de ellas.
Son capaces de trabajar en equipo con una eficiencia y una creatividad renovadas™.

8 Teresa Matus, Margarita Quezada, Rodrigo Flores, Regina Funk, Arturo Orellana, Luis Fuentes, Marcos Sepulveda, Juan Cristobal Arriagada, Gonzalo Valdivieso, Trinidad Vidal, Identificando municipios
efectivos: anlisis de cuatro componentes transversales en la gestion municipal de la Region Metropolitana, en Camino al Bicentenario, Propuestas para Chile, Pontificia Universidad Catdlica, 2010. OECD,
Making Decentralisation Work in Chile: Towards Stronger Municipalities, OECD Multi-level Governance Studies, Paris, 2017, Documento disponible en https://doi.org/10.1787/9789264279049-en,
consultado en 01/2020.

9 Ibidem.

'0Teresa Matus, Margarita Quezada, Rodrigo Flores, Regina Funk, Arturo Orellana, Luis Fuentes, Marcos Septlveda, Juan Cristébal Arriagada, Gonzalo Valdivieso, Trinidad Vidal, Identificando municipios
efectivos: andlisis de cuatro componentes transversales en la gestion municipal de la Regién Metropolitana, en Camino al Bicentenario, Propuestas para Chile, Pontificia Universidad Catdlica, 2010. OECD,
Making Decentralisation Work in Chile: Towards Stronger Municipalities, OECD Multi-level Governance Studies, Paris, 2017, Documento disponible en https:/doi.org/10.1787/9789264279049-en,
consultado en 02/2022.

1 Arturo Orellana, José Antonio Mena Valdés, Martin Montes Marin, Plan de desarrollo comunal: ;El instrumento rector de la gestion municipal en Chile? Revista INVI, 31(87), 2016.

12 Peter Senge, La Quinta Disciplina. El arte y la practica de la organizacion abierta al aprendizaje, Editorial Granica, 1990.

'3 La Quinta Disciplina. El arte y la practica de la organizacion abierta al aprendizaje. Senge, Peter M. Editorial Granica, 1990.

12



m o PLAN DE DESARROLLO <,
BUADEECE COMUNAL EXEITES Sranja

Vida Buena

Entre las mltiples aristas de la gestion de la cultura organizacional inteligente o de aprendizaje, dos son las caracteristicas sobre las que hay que prestar
especial atencién (no siendo las Unicas): el estilo de la conduccion estratégica superior, y la capacidad de conformar equipos de alto desempefio?4.

Hay relativo consenso en que los desafios de la nueva gerencia publica a nivel municipal (autoridades, directivos y jefaturas) consisten en desarrollar
liderazgos sélidos y visionarios, con capacidad para definir y sostener al interior del municipio una estrategia para el desarrollo de sus respectivas
comunas’s.

La conduccion estratégica organizacional moderna se sustenta en la vision compartida, siendo esta estructura participativamente vertical la que
garantizara que cualquier decision trascendente sea confrontada, debatida y enriquecida por sus integrantes, de manera oportuna, y luego se actie como
una sola unidad organizacional. En esto, la ensefianza principal es que la burocracia emerge cuando las operaciones e intereses corren riesgo de
asumirse como compartimientos estancos, pues terminan por no ser compatibles con los del conjunto’®.

Respecto de avanzar hacia equipos de trabajo de alto desempefio, importan los esfuerzos y valoracion de la formacion continua de conocimientos,
habilidades y competencias para un personal altamente responsable y con auto disciplina, y asegurar la suficiencia de su financiamiento anual. También,
la declaracion de objetivos univocos (Unicos o multiples), debidamente informados y socializados, ya que permiten a los equipos su insercién en el
conjunto general, ganando coherencia en su operatividad.

En el marco de la Actualizacion del Plan de Desarrollo Comunal de La Granja??, se reconoce que éste debe convertirse en “el instrumento fundamental
en la toma de decisiones futuras”, por lo que, se realizara un diagndstico que permita detectar los factores criticos y potencialidades de la institucion para
su puesta en marcha. Asi, en el presente capitulo se abordara el andlisis de la gestion institucional municipal a la luz de los tres pilares mencionados, y
sus conclusiones, serviran para fortalecer su rol conductor de un efectivo proceso de desarrollo, tanto comunal como institucional.

1.1.2 Estructura Municipal y Organizacién Interna
1.1.2.1 Ley Organica Constitucional de Municipalidades y Estructura General

De acuerdo con la Ley N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades'8, las municipalidades son una corporacién auténoma de derecho publico,
con personalidad juridica y patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad local y asegurar su participacion en el progreso
economico, social y cultural de la comuna.

Respecto de las funciones y atribuciones, la ley establece, tanto funciones privativas, como facultativas a desarrollar directamente o con otros érganos
de la Administracién del Estado?®.
El Alcalde y el Concejo Municipal

En su nivel superior de conduccién, las municipalidades tienen al Alcalde y al Concejo Municipal como las figuras de representacién democréatica del
gobierno local. En la I. Municipalidad de La Granja las autoridades en este momento son:

Tabla N°1: Composicion Autoridades Superiores I. Municipalidad de La Granja, 2021-2024
COMPOSICION FUNCION AUTORIDADES

Maxima autoridad municipal, le corresponde su direccion, su | Sr. Luis Felipe Delpin Aguilar

Alcalde o " . L . )
administracion superior y la supervigilancia de su funcionamiento.

Sra. Silvana Poblete Romero

Sra. Bernardita Aguirre Cabezas
Sra. Ximena Palacios Orellana
Sra. Karla Aurora Aceituno Saldias
Sr. Cristian Carmona Macaya

Sr. José Luis Pavez Inostroza

Sr. José Luis Diaz Diaz

Sr. Sergio Eduardo Urbina Nufiez

Concejo de caracter normativo, resolutivo y fiscalizador, encargado de
Concejo Municipal hacer efectiva la participacion de la comunidad local y de ejercer las
atribuciones que sefiala esta ley.

Fuente: Elaboracion propia en base a Ley N°18.965 e informacion provista por la |. Municipalidad de La Granja, 2022.

Entidades Consultivas?
El Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil - COSOC

Organo de participacion ciudadana, cuyo objetivo es asegurar la colaboracién y participacién de la comunidad en el progreso econémico, social y cultural
de la comuna. En La Granja el COSOC no se encuentra constituido, situacion que se arrastra hace varios afios, producto de que en diversas
oportunidades en que se ha intentado realizar el proceso de conformacién, no ha existido voluntad manifiesta de las organizaciones existentes en el
territorio.

14 Nonaka, |., Takeuchi, H. The know ledge creating company: how Japanese companies create the dynamics of innovation. New York: Oxford University Press, 1995. Fourmy, M. Ressources Humaines.
Stratégie et création de valeur. Editorial Maxima, Paris, 2012. Davenport, T., Prusak, L. Conocimiento en Accién. Como las organizaciones manejan lo que saben. Buenos Aires: Prentice Hall, 2001.
Josserand, E. Cooperation within Bureacracies: Are communities of Practice an Answer? Management, 2004. Pear, M.; Roderick, C., Mulrooney, C. Learning Organizations in Practice. Londres: McGraw
Hill, 1995. Pinchot, G., Pinchot, E. La organizacion inteligente. Aprovechando el talento y la iniciativa de todos en la empresa. San Francisco: Berrett-Koehler, 1996.

5 En los afios noventa se democratizan las municipalidades, se introducen conceptos de planificacion estratégica, se desarrollan indicadores de gestion municipal, se inician los primeros programas de
incorporacion de nuevas TICs a la gestion municipal. En los dos mil se introducen los conceptos de gestion de calidad, gobiemo electronico, participacion ciudadana, transparencia y rendicion de cuentas.
16 Guias Metodoldgicas Programa Gestion de Calidad de los Servicios Municipales. Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, 2011.

17 Actualizacion Plan de Desarrollo Comunal para la Comuna de La Granja, Términos Técnicos de Referencia, 2020.

8 DFL N° 1, Ministerio del Interior, Fija el texto Refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, documento, 9 de mayo de 2006, disponible en:
https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=251693, consultado en 02/2022.

1 Ibidem.

2 Decreto Alcaldicio N°1031, de junio de 2021.
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El Consejo Comunal de Seguridad Publica

Organo consultivo del Alcalde en materias de seguridad publica comunal, y definido como instancia de coordinacién interinstitucional a nivel local, e
integrado por representantes de distintos érganos publicos, responsables de actividades asociadas a la materia.

El Comité Comunal de Proteccién Civil

Creado con el objetivo de coordinar las acciones preventivas y de respuesta a emergencias a escala comunal, y conformado por un grupo intersectorial
y multidisciplinario de instituciones, representantes diversos de organismos técnicos, sociales, comunitarios, sanitarios, de orden, entre otros.

1.1.2.2 Reglamento, Organigrama y Organizacién Interna

La |. Municipalidad de La Granja viene desarrollando un reciente, pero decidido proceso de modernizacion institucional. Han estado actualizando distintas
normativas e instrumentos de apoyo a la gestion, destacando el proceso de ajuste a la planta municipal de funcionarios, una reestructuracion
organizacional, desarrollo y actualizacion de manuales de procesos y procedimientos, ordenanzas referidas a pagos de derechos, y la formulacién de un
Plan de Accién Municipal.

La I. Municipalidad de La Granja cuenta con un Reglamento de Organizacién Interna y Funcionamiento Municipal aprobado por el Decreto Alcaldicio
N°1031, de junio de 2021. De esta manera, y en concordancia con la Ley N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, y otros cuerpos
normativos, la linea directiva superior de la Municipalidad ha quedado configurada de la siguiente manera:

Tabla N°2: Cuerpo Directivo |. Municipalidad de La Granja, 2022

DIRECCIONES OBJETIVOS

Administracion Municipal Colaborar directamente con el Alcalde en las tareas de coordinacion y gestion permanente del municipio, y en la
elaboracion y seguimiento del plan anual de accién municipal.

Administracién y Finanzas Asesorar al Alcalde en la administracion financiera de los bienes municipales. Estudiar, calcular, proponer y

regular la percepcion de cualquier tipo de ingresos municipales. Colaborar con la Secretaria Comunal de
Planificacion y Coordinacion en la elaboracion del presupuesto municipal. Recaudar y percibir los ingresos
municipales, y fiscales que correspondan, entre otras.

Secretaria Municipal Dirigir las actividades de secretaria administrativa del Alcalde y del Concejo, desempefiarse como ministro de fe
en todas las actuaciones municipales, entre otras.

Secretaria Comunal de Planificacion Unidad Técnica asesora del Alcalde y Concejo para la elaboracion de la estrategia municipal, de la definicion de
las politicas, y en la elaboracion y evaluacion de los planes, programas y proyectos de desarrollo comunal, entre
otras.

Desarrollo Comunitario Asesorar al Alcalde y Concejo en la promocion del desarrollo comunitario en los dmbitos social, econdmico,

cultural, medioambiental y deportivo, considerando especialmente la integracion y participacion de los vecinos, y
procurando el desarrollo sustentable de la comunidad.

Obras Municipales Su objetivo es procurar el desarrollo urbano comunal, velando por el cumplimiento de las disposiciones de la Ley
General de Urbanismo y Construcciones, del Plan Regulador Comunal y de las ordenanzas correspondientes.

Medioambiente, Aseo y Ornato Contribuir al mejoramiento de las condiciones ambientales de la comuna, mediante el desarrollo de actividades
relacionadas con la sostenibilidad, ornamentacion y aseo de los espacios publicos.

Transito y Transporte Publico Otorgar a la comunidad los servicios necesarios para el cumplimiento de las normas legales que regulan el transito
y transporte publico.

Control Municipal Depende directamente del Alcalde y tiene caracter contralor de todas las unidades municipales, verificando y

controlando la legalidad en el desarrollo de todo el accionar municipal, en consideracion de las instrucciones
técnicas de la Contraloria General de la Republica, y las disposiciones legales y reglamentarias vigentes.

Asesoria Juridica Lograr una administracién municipal ajustada a los marcos legales existentes, asesorando a todas las
dependencias municipales y de salud en las materias legales vigentes.

Desarrollo Social Asesorar al Alcalde y Concejo en todo lo que dice relacién con materias de asistencia y accion social, tramitacion
y orientacion de beneficios, como programas sociales, prestaciones monetarias, y registro social de hogares.

Recursos Humanos Asesorar al Alcalde en materia de gestion de buenas practicas laborales para el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la municipalidad, reconociendo a las y los funcionarios como el eje central de la organizacion.

Operaciones y Servicios Asegurar el adecuado y eficiente desarrollo de las actividades administrativas municipales, proporcionando los
recursos materiales y condiciones ambientales que sean necesarios.

Administracién de Salud Municipal Materializar las acciones relacionadas con la salud publica comunal, en cumplimiento con las normas técnicas

emanadas del Ministerio de Salud, otorgando atencion de salud de calidad a los usuarios del sistema, oportuna y
atingente a las necesidades de la comuna.

Innovacién y Desarrollo Tiene por objetivo investigar, analizar, y proponer mejoras de acuerdo con las estrategias definida por el Alcalde
en las materias que signifiquen optimizar, con eficiencia y efectividad las prestaciones de servicios, tanto externas
como internas.

Fuente: Elaboracion propia en base al Reglamento de Organizacion Interna y Funcionamiento Municipal de la |. Municipalidad de La Granja, 2022.

La estructura organizacional de cualquier entidad cuenta con una representacion gréfica, en la que se muestran “las relaciones que guardan entre si los
6rganos que la componen”2!, por lo que es indispensable que exista la debida consistencia entre uno y otro.

A la fecha de entrega de este Informe Diagnéstico, la tnica Direccion que no ha podido ser constituida ni se encuentra funcionando, es la nueva Direccion
de Innovacién y Desarrollo, encontrandose el municipio en la busqueda del directivo que responda al perfil necesario, situacion que se resolveria en el
transcurso del primer trimestre de este 2022.

El Organigrama actualizado y vigente de Municipalidad de La Granja responde plenamente a estas nuevas definiciones, y se presenta a continuacion:

2 Enrique Frankling Fincowsky, Organizacion de empresas. Editorial Mc Graw Hill, 2004.



Imagen N°1: Organigrama |. Municipalidad de La Granja, 2022

Concejo Municipal

Y'Y Juzgado de

Policia Local

L\ Gabinete de
Alcaldia

Departamento de Informatica

Departamento de
Comunicaciones y
Relaciones Piblicas

Administracion
Municipal

Direccién de
Secretaria

Municipal

Direccién de
Secretaria
Comunal de
Planificacién

Direccién de
Desarrollo
Comunitario

Direccién de
Administracién
y Finanzas

Direccién

Direccion

o o Direccién
Direccion Direccién de Medio de Trénsito Direccién 2
de Control de Obras Ambiente, y de Asesoria Dessiiollo
Municipal Municiales Aseoy Transporte Juridica Social

Direccién
de
Recursos
Humanos

Direccién
de
Innovacién

Direccién
de
Operaciones
y Servicios

Yy
Desarrollo

Direccién de

Administracién
de Salud
Municipal

Ornato Pblico
- = ‘
i Seccion de Depstamianty, 5
g Sty Am:mn »  deMedio de Gestién Seccién de [[o% Zoimenain Departamento
- i L i Juridico g 1y de Personal
Municipal v Ambiente de Trénsito Progaines
|
Seccion de - [
Seccién d e S res. Financieray | |3 de o Iy de ""‘""". Seccion de | Departamento
= - de Asesoria 7 L) 7 de subsidios >
Decretos i Femike de Rentas Graliackia pesens
£ ]
Departamento | Seccién de ]
Seccién de Departamento de USparanen)
Pvetaeltn de Tesoreria Departimento de. de |
b on:‘:-d- ‘dchwaan; o Municipal Lp! de 9> deOrnato Lj de Licencias > de > > de
Comunitarias Planificacién Mayor Urbana N Conduic: | sodal de Riesgos de sistemas |
Departamento
Seccién de de Deporte, d
Partesy Recreacién, de Finanzas R A Departamento
Oficina de Educacién y Municipales \)» Parque Brasil de e > devieimns |
P Informacién, Cultura Remuneraciones Municipal
Reclamos y
Sugerencias
1B devivienda L deGestion de Alcalia
Bienes Juzgado de Policia Local
Direccion
Departamento |
P Economico Ly de e
tocal Adaquisiciones Seccion
Oficina

Fuente: I. Municipalidad de La Granja, 2022.



La*™
Granja
Vida Buena

5] PLAN DE DESARROLLO

Si bien, el esfuerzo realizado a la fecha va decididamente en la direccion correcta, la vigencia del nuevo Reglamento y la representacion gréfica de la
organizacion interna (Organigrama), y la voluntad de disponer su acceso publico en el sitio web municipal para orientacion en la trama organizacional de
los ciudadanos y funcionarios es muy positivo, en el proceso de entrevistas realizadas a los Directores, algunos reconocen que se puede dar una mayor
y mejor difusion de los cambios, tanto al interior del municipio, hacia sus funcionarios, como hacia la comunidad y vecinos. Por la envergadura de las
modificaciones, creacion, supresion, cambios de dependencia, fusiones y separacion, reducciones, fortalecimiento de unidades funcionales, debe existir
un acompafiamiento importante comunicacional desde su entrada en régimen y hasta su consolidacion, para que no tenga efectos contraproducentes
como desorientacion y/o confusion en las comunicaciones internas, derivaciones y/o aplicacion correcta de funciones y atribuciones, y especialmente,
responsabilidades asociadas al ejercicio de la funcién publica, de la institucionalidad local, y de las personas a cargo, si bien esto recae en la linea como
tarea prioritaria, existe una responsabilidad organizacional e institucional colectiva ineludible, existiendo un importante espacio de mejora.

1.1.2.3 Constitucion de Instancias Transversales de Gestion

Evaluar continuamente la funcionalidad de su estructura y organizacion interna, es relevante en toda organizacion, y a nivel local, en los municipios,
constituye un imperativo ético con los vecinos y vecinas, junto con una responsabilidad ineludible comprometida con una gerencia publica moderna y
una direccion de alta eficiencia de los equipos de trabajo y funcionarios, pues es el pilar primario que ordena su modalidad de operacion, establece las
funciones y atribuciones, la divisién de tareas y responsabilidades asociadas a los cargos, y organiza el flujo de informacién, las rutas de coordinacion
interna, y la piramide de la toma de decisiones (sea en la planificacion, disefio, ejecucion o evaluacion del uso de los recursos) en su interaccion con la
comunidad.

Sin embargo, la envergadura de las tareas delegadas al nivel local, en un contexto de disponibilidad de recursos limitada, por lo general, provoca recargas
de trabajo, rezagos en tiempos de respuesta, y un estrés organizacional, que obliga a la linea a actuar contra el tiempo, y centrandose en lo inmediato y
directo de sus responsabilidades. En este sentido, otro de los esfuerzos importantes abordados en esta reestructuracion reciente, y que puede incidir en
la prevencién de una gestién de compartimentos estancos, y en el mejoramiento integral de la gestion, ha sido la identificacion, en el mismo Reglamento,
de funciones generales que apuntan hacia una mayor coordinacion y transversalidad de la gestién institucional, y la definicion de instancias colectivas
de direccion, como son los Comités y Comisiones.

Tabla N°3: Instancias Transversales de Gestion Interna, 2022

COMITE / COMISION DESCRIPCION Y OBJETIVOS
Comité Técnico | Instancia administrativa interna asesora del Alcalde para optimizar la gestion interna del municipio, y conformada por el cuerpo directivo
Administrativo con cargos de jefatura.

Comision de Hacienda Constituida para asesorar al Alcalde en materias econémicas y financieras relacionadas con la elaboracion, discusién, aprobacion,

control y seguimiento de la ejecucion presupuestaria. La componen la Direccion de Control; Administracién y Finanzas; y SECPLA.
Instancia creada para dar cumplimiento a lo establecido en el Manual de Procedimientos de Compras Publicas, y demas normas legales
pertinentes. Su operatoria se organiza en torno al funcionamiento de 3 subcomisiones: Aprobacién de Bases Administrativas;
Evaluadora; y Econémica de Adjudicacion.

Comision de Licitaciones

Comitt de Caldad e | Se constituye para proponer medidas de mejora continua para los programas y proyectos estratégicos, tacticos y operacionales de los
Innovacién de la Gestion | diferentes servicios municipales, en la implementacion, control y ajustes de estos, para focalizar y/o reorientar la politica publica de
Municipal fortalecimiento y calidad de la gestién municipal.

Comisién de Abogados Equipo multidisciplinario para asesorar legalmente al Alcalde en tematicas innovadoras, sociales y de impacto comunitario que

perfeccionen la administracion municipal, y segiin la normativa vigente, aporten anélisis de discusion y soluciones juridicas.

Comité Técnico Programa
Mejoramiento de la Gestion
Municipal (PMG)

Constituido para disefiar y proponer, y realizar el seguimiento del PMG y sus metas, una vez aprobado por el Alcalde y Concejo.

Comité y Comisiones de
apoyo a los procesos de
RRHH

Se constituyen para dar cumplimiento a lo sefialado en la Politica Municipal de Recursos Humanos y otras definidas en por la normativa
vigente, relacionadas a las buenas practicas laborales. Se establece el funcionamiento de comités o comisiones en relacion con procesos
relevantes, definiéndose las de Seleccion Concursos Publicos; Bienestar; Bipartito de Capacitacion; Junta Calificadora; y Paritario de

Higiene y Seguridad.
Reglamento de Organizacion Interna y Funcionamiento Municipal de la I. Municipalidad de La Granja, 2022.

Fuente: Elaboracion propia en base al

1.1.31

Las municipalidades son un factor fundamental en la descentralizacion del pais y en la entrega y mejora de los bienes y servicios que se entregan a la
ciudadania. Para el logro de este proposito, |a ley las faculta para el cobro de ingresos por contribuciones y derechos, siendo normalmente el impuesto
territorial, el permiso de circulacion y las patentes municipales los mas importantes. La otra fuente de ingresos municipales relevante son las transferencias
del sistema municipal via redistribucién del Fondo Comun Municipal (FCM), existiendo, finalmente, un tercer conjunto de fuentes de otros ingresos como
transferencias desde el gobierno central en forma condicionada (para usos definidos centralmente), ventas de activos y otros.

Estructura y Dinamicas de los Ingresos Municipales

A través de los afios, la Municipalidad de La Granja ha visto incrementar su Presupuesto Anual de Ingresos, observandose un incremento de casi un
25% en los Ultimos cinco afios (24,1% a valores nominales), con una tasa de crecimiento promedio anual del 5,5%. Todas las cuentas de ingresos
presentan una evolucion favorable en el periodo, y s6lo se observan fluctuaciones con distinta intensidad.

2 La informacion utilizada para el andlisis de este apartado corresponde a la plataforma del Sistema Nacional de Informacion Municipal, disponible al mes de febrero de 2022.
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Tabla N°4: Evolucién de Ingresos Municipales, |. Municipalidad de La Granja, 2016-2021
INGRESOS MUNICIPALES 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Ingresos Propios Permanentes (IPP) 2.831.360 3.109.852 3.588.520 3.516.174 3.217.993 3.725.529
Fondo Comun Municipal (FCM) 10.380.665 10.956.305 11.709.148 12.552.181 12.792.771 14.246.220
Otros Ingresos (OI) 2.860.546 3.579.395 2.955.416 3.190.230 4.868.222 3.920.979
Total Ingresos 16.072.571 17.645.552 18.253.084 19.258.585 20.878.986 21.892.728

Fuente: Mapocho Consultores en base a informacion del SINIM y del Departamento de Presupuestos de la Direccion de Administracion y Finanzas de La Granja, 2022.

La estructura de los ingresos de la |. Municipalidad de La Granja muestra una participacion relativamente estable entre las principales cuentas de ingresos
en los Ultimos afios. Las fluctuaciones obedecen al distinto comportamiento de cada gran partida en su contribucion al total.

La mayor fuente de Ingresos corresponde a la redistribucion del Fondo Comdn Municipal (65,1%), cuya contribucion al total ha venido aumentado afio a
afio, siendo en 2021 un 37% mas alto que en 2016, presentando una tasa de crecimiento promedio anual del 6,5%. Los Ingresos Propios Permanentes,
que representan en 2021 un 17,0% del total de los Ingresos Municipales, han crecido a una tasa anual del 5,6%, siendo en 2021 un 31,6% mas que en
2016. Finalmente, el conjunto de Otros Ingresos se ha incrementado un 37,1% en el periodo (a una tasa promedio anual del 6,5%), representando en
2021 un 17,9% del total, siendo la segunda fuente mas importante de los Ingresos Municipales.

Grafico N°1: Evolucion de la Estructura de los Ingresos Municipales. |. Municipalidad de La Granja, 2016-2021
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Fuente: Mapocho Consultores en base a informacion del SINIM y del Departamento de Presupuestos de la Direccion de Administracion y Finanzas de La Granja, 2022.

Una de las principales caracteristicas del financiamiento municipal chileno es la heterogeneidad en términos de recursos entre las comunas, y su
capacidad de captarlos. El FCM es un mecanismo que tiene por objetivo la equidad fiscal. Se compone de aportes entregados por todos los municipios
y, a su vez, cada municipio recibe una proporcion del Fondo recaudado, establecida por la SUBDEREZ, la cual se determina mediante una férmula de
distribucion que depende, entre otros, de los siguientes componentes: niimero de municipios, poblacién, importancia relativa de los predios exentos,
pobreza y los ingresos recaudados (estos ultimos medidos a través del Ingreso Propio Permanente - IPP). EI FCM cumple su funcion redistributiva al
disminuir la desigualdad existente entre municipios, ayudando a que aquellos con menor capacidad financiera puedan proveer bienes publicos a la
ciudadania.

En este sentido, La Granja es un captador neto de los recursos del FCM, y de manera importante, como se aprecia en la siguiente tabla, aunque a través

de los afios se aprecia que aumentan los aportes a mayor ritmo que los que se capturan, reflejado en que la tasa de crecimiento de las transferencias al
FCM anota un 9,5% promedio anual, versus el 5,2% de los ingresos percibidos por este concepto.

Tabla N°5: Evolucién de la relacion entre Aporte y Recepcion de Recursos del FCM. |, Municipalidad de La Granja, 2016-2021
CONCEPTO 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Participacion en Fondo Comun Municipal
(FCM) (1)
Transferencia al FCM 750.768 880.069 941.568 1.050.973 1.068.689

Fuente: Mapocho Consultores en base a informacion del SINIM y del Departamento de Presupuestos de la Direccion de Administracion y Finanzas de La Granja, 2022.

10.380.665 10.956.305 11.709.148 12.552.181 12.792.771 14.246.220

1.180.664

En cuanto a los Ingresos Propios Permanentes, al revisar la composicion de los méas relevantes, se observa un cierto equilibrio entre las distintas fuentes,
destacando los ingresos por Patentes.

2 Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, dependiente del Ministerio del Interior.
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Grafico N°2: Estructura de los Ingresos Propios Permanentes. |. Municipalidad de La Granja, 2021
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Fuente: Mapocho Consultores en base a informacion del SINIM y del Departamento de Presupuestos de la Direccion de Administracion y Finanzas de La Granja, 2022.

En cuanto a la evolucion de la recaudacion destacan las altas tasas de crecimiento experimentadas por Permisos de Circulacion, Licencias de Conducir,
e Impuesto Territorial (8,4%, 10,3% y 6,1% respectivamente para el periodo 2016-2021).

Grafico N°3: Evolucion principales Fuentes de Ingresos Propios Permanentes. |. Municipalidad de La Granja, 2016-2021
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2016 376.121 390.870 682.541 304.357 351.398 14.696 239.116 472.261
2017 395.289 452.527 688.796 308.273 463.175 12.452 243.430 545.910
12018 491.560 493.034 756.253 516.879 341.854 9.503 303.751 675.686
2019 552.818 554.241 784.994 444513 319.953 736 308.635 550.284
2020 492.615 575.882 760.237 330.016 348.370 67.215 194.632 449.026
2021 614.311 586.185 766.704 358.188 426.828 67.203 320.755 585.355

Fuente: Mapocho Consultores en base a informacion del SINIM y del Departamento de Presupuestos de la Direccion de Administracion y Finanzas de La Granja, 2022.

En cuanto a Otros Ingresos, en 2021 los mas relevantes corresponden a Otros Ingresos Municipales, y en menor medida a Transferencias Corrientes,
principalmente desde el Gobierno Central (desde SUBDERE principalmente).

Grafico N°4: Estructura Otros Ingresos. . Municipalidad de La Granja, 2021
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Fuente: Mapocho Consultores en base a informacion del SINIM y del Departamento de Presupuestos de la Direccion de Administracion y Finanzas de La Granja, 2022.
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Al revisar la evolucién en estos Ultimos afios, se aprecia que especialmente el constante crecimiento que presenta Otros Ingresos Municipales, siendo
un 80,3% mas que en 2016, y presentando una tasa de crecimiento promedio anual del 12,5%. Las Transferencias Corrientes, por su parte, luego de un
salto evidenciado en 2020, vuelve en 2021 al rango de comportamiento normal previo.

Grafico N°5: Evolucion de los Otros Ingresos. |. Municipalidad de La Granja, 2016-2021
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2016 1.005.198 467.606 0 1.387.742
2017 1.228.908 682.280 0 1.668.207
u2018 825.093 352.919 4.937 1.772.467
2019 914.076 235.882 0 2.040.272
2020 2.209.002 433.121 16.750 2.209.349
2021 1.098.742 319.817 0 2.502.420

Fuente: Mapocho Consultores en base a informacion del SINIM y del Departamento de Presupuestos de la Direccion de Administracion y Finanzas de La Granja, 2022.

De esta manera, se puede concluir que la Municipalidad de La Granja realiza importantes esfuerzos por suplir la falencia estructural en la recaudacion
de sus Ingresos Propios Permanentes, condicionados por las condicionantes socioeconémicas que ofrece su territorio, apalancando recursos externos.

1.1.3.2 Estructura y Dinamicas de los Gastos Municipales

Respecto de los Gastos Municipales, su estructura muestra la proporcion del Presupuesto total que se utiliza en la operacion de las distintas areas del
municipio, en los servicios a la comunidad, en las transferencias contributivas a organismos del sector privado y entidades publicas que prestan servicios
locales, asi como lo destinado a Inversion. La Deuda Flotante se define como una cuenta de ajuste para consignar los compromisos de gasto devengados
y no pagados al término del periodo.

En cuanto a las principales agrupaciones de Gasto, la |. Municipalidad de La Granja presenta una distribucion de sus recursos en 2021 con una
preponderancia en Gastos de Administracion o funcionamiento, seguido de Otros Egresos, y Servicios a la Comunidad. Esta estructura del Gasto se ha
mantenido bastante estable en los ltimos afios, con variaciones poco significativas de un afio a otro.

Grafico N°6: Estructura de los Gastos Municipales. I. Municipalidad de La Granja, 2021
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Fuente: Mapocho Consultores en base a informacion del SINIM y del Departamento de Presupuestos de la Direccion de Administracion y Finanzas de La Granja, 2022.

De los distintos componentes de Gastos, los méas relevantes en 2021 correspondieron a Gasto en Personal de Planta (19,3%), Personal a Contrata (11,0
%), la Inversion en Proyectos (10,1%), Servicios de Aseo y Recoleccion de Basura y Vertederos (9,5%), Otras Transferencias (7,9%), Otros Gastos en
Bienes y Servicios (7,8%), y Prestacion de Servicios en Programas Comunitarios (6,4%). En conjunto, sélo estas partidas representan casi % del Total
de Gastos Municipales (72%).

De estos componentes del Gasto Municipal, los que presentan mayores tasas de crecimiento promedio anual en el periodo 2016-2021, corresponden a
Personal de Planta (10,1%), Inversién en proyectos (9,4%), y Otras transferencias (5,9%).
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Grafico N°7: Evolucion de las principales Fuentes de Gastos Municipales. |. Municipalidad de La Granja, 2016-2021
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2016 2.678.683 2.456.415 1.453.220 2.017.922 1.331.464 1.564.711 1.383.051

2017 3.407.920 1.769.299 968.127 2.082.302 1.327.349 1.588.361 1.411.785

2018 3.676.820 1.618.666 712.187 2.135.322 1.427.847 1.607.748 1.536.964

2019 3.793.628 1.761.092 996.232 2.139.629 1.338.607 1.719.349 1.503.277

2020 3.754.503 1.885.184 1.356.298 2429579 1.937.567 1.506.978 1.766.277

2021 4.324.182 2.471.321 2.272.262 2.130.072 1.770.523 1.751.679 1.436.762

Fuente: Mapocho Consultores en base a informacion del SINIM y del Departamento de Presupuestos de la Direccion de Administracion y Finanzas de La Granja, 2022.
1.1.3.3 Indicadores Analiticos de Gestion Financiera Municipal

La gestion de los recursos municipales se realiza a través del Presupuesto Anual Municipal, y se espera una buena gestion cuando se logra mantener
una situacién de equilibrio presupuestario en el largo plazo, sin generar deuda acumulada y, a su vez, cuando sus costos de administracion interna son
acotados?. También resulta relevante, el buen uso de los recursos, manejarlos eficacia y eficiencia, aspecto que recae en la direccidn superior y en cada
funcionario. Por lo anterior, resulta importante ir consolidando un conjunto de indicadores analiticos de desempefio institucional, que al igual que un
cuadro de mando estratégico, permita no sélo monitorear periédicamente el comportamiento de las finanzas, sino que ademas entregue sefiales
oportunas para tomar decisiones sobre el soporte presupuestario al cumplimiento de los objetivos, tanto estratégicos, como operacionales.

En el presente apartado observaremos el desempefio de la Municipalidad de La Granja en el tiempo a partir de algunos indicadores de gestion financiera,
y su relevancia.

Dependencia Financiera del Fondo Comun Municipal

Mide la dependencia de los recursos del Fondo Comun Municipal en el total de Ingresos Propios municipales. Mientras mayor es el indicador, mayor sera
la dependencia. Es también un indicador estructural, en cuanto refleja el nivel de vulnerabilidad social y las restricciones existentes para cubrir las
necesidades de la comunidad y territorio, con los Ingresos Propios Permanentes.

En tal sentido, La Granja presenta un alto nivel de Dependencia, sobre el 75% para todos los afios de la serie, estacionandose cerca del 80% en los
afios recientes.

Grafico N°8: Evolucion Dependencia Financiera del Fondo Comun Municipal. I. Municipalidad de La Granja, 2016-2021
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Fuente: Mapocho Consultores en base a informacion del SINIM y del Departamento de Presupuestos de la Direccion de Administracion y Finanzas de La Granja, 2022.

Eficacia en el Cobro de las Patentes Municipales

Indicador que mide la gestion recaudatoria sobre el total de las patentes municipales. Corresponde al nimero de patentes pagadas en relacién con el
numero total de patentes. A mayor valor del Indicador, mayor es el nivel de eficacia. Este Indicador se ha incorporado a la metodologia de distribucion

2 Francisca Pacheco, Rafael Sanchez, Mauricio Villena, Eficiencia de los Gobiemos Locales y sus Determinantes. Un andlisis de fronteras estocasticas en datos de panel para Municipalidades chilenas.
Direccion de Presupuestos, Ministerio de Hacienda. 2013.
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de los recursos del Fondo de Incentivo al Mejoramiento de la Gestién Municipal (FIGEM), herramienta creada para incentivar el mejoramiento de la
gestion municipal?. Como se aprecia, la comuna presenta un Indicador con resultados crecientemente mejores, reflejando el esfuerzo de gestion
realizado.

Grafico N°9: Evolucion Eficacia en el Cobro de las Patentes Municipales. I. Municipalidad de La Granja, 2016-2020
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Fuente: Mapocho Consultores en base a informacion del SINIM. 2022.

Gestion de Ingresos en relacion con Gastos de Funcionamiento2

Indicador que mide la relacién entre aquellos ingresos cuya recaudacion se debe a la gestion del municipio, con el gasto de funcionamiento de éste. A
mayor valor, mejor es la gestion de ingresos. Es otro Indicador utilizado para la distribucion de los recursos del FIGEM, y para 2020 alcanzo el valor de
0,1275. En el documento Analisis FIGEM afio 2021, elaborado por la Direccion de Administracion y Finanzas, se establece que respecto del conjunto de
indicadores que inciden en la distribucion del FIGEM, éste es “el mas débil’, aunque se debe tener presente, que el método de calculo incorpora comparar
el resultado neto de La Granja con el mejor obtenido entre todas las comunas que postulan, y en este caso, la comparacion es con Las Condes, cuya
superior capacidad financiera indica un nivel de exigencia muy alto.

Responsabilidad en la Presupuestacion de Ingresos de Gestion MunicipalZ

Indicador que mide la desviacion de los ingresos netos de transferencia y saldo inicial percibidos respecto de la presupuestacion inicial. Busca corregir
las sobre o subestimaciones que pueden ocurrir respecto en la formulacién del Presupuesto, otorgandole mayor rigor al proceso. Es otro Indicador
utilizado para la distribucién de los recursos del FIGEM, en que, si el ingreso percibido es mayor que el inicial, se obtiene el méaximo puntaje del indicador
(cuyo valor es 1). El valor alcanzado por La Granja para 2020 es el maximo.

Participacion de Gastos en Personal Respecto del Umbral Legal (42%)

La actual legislacion vigente establece que el gasto anual maximo en personal no podra exceder del 42% del rendimiento estimado de ciertos ingresos
definidos. Un indicador mayor a 100% indica que la municipalidad excede el limite legal. Para la comuna, los resultados son los siguientes, en que se
puede apreciar que, aun cuando en 2019 se realiz6 el ajuste a la Planta Municipal, existe margen legal para reforzar/potenciar los equipos municipales.

Grafico N°10: Evolucion Participacion Gastos en Personal Respecto del Umbral Legal (42%). |. Municipalidad de La Granja, 2016-2020
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| Participacion de Gastos en Personal Respecto del Umbral Legal (42%) segun Ley 20.922 vigente desde afio 2016

Fuente: Mapocho Consultores en base a informacion del SINIM. 2022.

25 | a . Municipalidad de La Granja ha sido premiada por tercer afio consecutivo con recursos del FIGEM.
% 3610 se dispuso de los resultados para el afio 2020. Analisis FIGEM afio 2021, elaborado por la Direccion de Administracion y Fianzas, julio 2021.
27 3610 se dispuso de los resultados para el afio 2020. Anélisis FIGEM afio 2021, elaborado por la Direccién de Administracién y Fianzas, julio 2021.
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Participacion de Gastos en Capacitacion sobre el Gasto Total en Personal

Refleja el esfuerzo institucional por mejorar las habilidades y competencias de sus funcionarios y lograr mayores niveles de perfeccionamiento técnico.
Indica, en porcentaje, lo que representa el gasto en capacitacidn sobre el gasto en personal. Las cifras que se presentan deben mirarse a la luz de
antecedentes complementarios, ya que hoy existen, y desde hace algunos afios, una amplia y variada cartera de cursos ofertados gratuitamente por
entidades externas (Contraloria General de la Republica y SUBDERE), cartera que es generada a partir de la minuciosa y participativa deteccion de
necesidades de capacitacion, que ambas entidades realizan mediante evaluaciones diagnésticas aplicadas a municipios del pais con distintas realidades;
los cursos responden casi totalmente a las demandas de capacitacion de las distintas municipalidades de Chile, entre ellas el municipio de La Granja.
Esta es una oportunidad que ha permitido la reduccion de gastos propios por concepto capacitacion y da cobertura casi total a las necesidades.

Grafico N°11: Evolucion Participacion Gastos Capacitacion sobre el Gasto Total en Personal. I. Municipalidad de La Granja, 2016-2020
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| Participacion de Gastos en Capacitacion sobre el Gasto Total en Personal

Fuente: Mapocho Consultores en base a informacion del SINIM. 2022.

De esta manera, la Municipalidad y especialmente la Direccion de Recursos Humanos ha volcado los esfuerzos de perfeccionamiento de los funcionarios
a la utilizacion de estas capacitaciones gratuitas, dejando los gastos propios de capacitacion para cubrir aquellas necesidades de mejoramiento de
competencias especificas no contempladas por las entidades externas. En el apartado sobre Planes de Capacitacion de la Gestion de Recursos
Humanos, se entregan elementos adicionales que refuerzan esta estrategia. Los montos reportados por Recursos Humanos e la Municipalidad dan
cuenta de un Gasto anual para 2019 de $18.559.384, para 2020 de $545.000, y para 2021 de$9.671.500.

Participacion de la Inversion en el Gasto Total

Mide la capacidad de financiar las Iniciativas de Inversion con recursos propios o via la gestién de recursos externos, a través del porcentaje de los
gastos totales que se destinan a Inversion. A mayor valor del indicador, mayor es la participacion de la inversion en el gasto total municipal. Como se
aprecia, para la serie, ninguin afio alcanza a representar un 10% del Gasto Total, y en los afios recientes se observa un comportamiento ascendente. La
restriccion dada por la escasa recaudacion de ingresos propios permanentes obligara a mantener y mejorar los esfuerzos por apalancar recursos
externos.

Grafico N°12: Evolucién Participacion de la Inversion en el Gasto Total. I. Municipalidad de La Granja, 2016-2021

10,00% 9,09%
7,80%
7,03%
5,98%
5,45%
) I ] I
A (]
0,00% I
2016 2017 2018 2019 2020 2021

| Participacion de la Inversion en el Gasto Total

Fuente: Mapocho Consultores en base a informacion del SINIM y del Departamento de Presupuestos de la Direccion de Administracion y Finanzas de La Granja, 2022.

Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria Devengada Municipal

Este ultimo indicador de gestién financiera municipal que se presenta permite evaluar cuanto del Presupuesto Anual se logra comprometer y ejecutar
durante el afio. El 6ptimo es acercarse a alcanzar un 100%, por lo que valores cercanos indican una mejor gestion de los recursos disponibles. El
indicador que presenta La Granja para 2021 muestra una recuperacion importante respecto de los afios previos, que venian mostrando un deterioro por
tres afios consecutivos.
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Grafico N°13: Evolucion Ejecucion Presupuestaria Devengada. |. Municipalidad de La Granja, 2016-2021

89,0%
87,7%
88,0% 87,3% ° 87,3%
87,0%
85,8%

86,0%
85,0%
84,0% 83,7%
83,0% 82,6%
82,0%
81,0%
80,0%

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: Mapocho Consultores en base a informacion del SINIM. 2022.

Si bien, cada afio puede presentar situaciones particulares, se informa desde la DAF que “variados ingresos fueron recibidos en los Ultimos meses de
cada afio, especialmente en lo que corresponde al subtitulo 31", los que alcanzaron a ser ejecutados sélo parcialmente, y al igual que otros gastos
presupuestados no ejecutados dentro del afio, son concretados en los primeros meses del afio siguiente.

En resumen, del conjunto de indicadores presentados se puede observar que financieramente la |. Municipalidad de La Granja ofrece indicadores
razonables de Gestion Financiera en la mayoria de los casos, y en varios de ellos con una tendencia a mejorarlos. La comuna se muestra con un manejo
equilibrado de sus finanzas, respondiendo a la alta Dependencia del FCM con mejor manejo en la recaudacion de Otros Ingresos especialmente.

Asimismo, la gestion financiera de La Granja debera seguir batallando con restricciones de caracter estructural, como la menor capacidad de financiar
Iniciativas de Inversion, ya que corresponden a variables externas que son muy dificiles de alterar, siendo el camino méas viable mayores esfuerzos en el
apalancamiento de recursos centrales y regionales.

Sin embargo, los importantes esfuerzos realizados por mejorar la eficacia en el cobro de patentes, y en aquellos ingresos cuya recaudacion se debe a la
gestion del municipio, pueden terminar por restringir su impacto final, si no se presta atencion constante al nivel de Ejecucion Presupuestaria.

Finalmente, parte importante de los Ingresos proviene del cobro de derechos establecidos en las Ordenanzas Municipales, y es altamente valorable la
reciente promulgacién del Decreto N°1955 que refunde y actualiza la Ordenanza Municipal respecto de los Derechos Municipales por Permisos,
Concesiones y Servicios Comunales.

1.1.4 Gestion del Recurso Humano

1.1.4.1 Dotacion y Distribucion

A diciembre de 2021 la I. Municipalidad de La Granja contaba con una dotacién municipal de 679 funcionarios distribuidos de la siguiente manera: Planta-
235; Contrata-119; Honorarios-306; Cddigo Trabajo-2; Suplencia-17 personas.

Grafico N°14: Distribucion Dotacion Municipal segun Calidad Contractual. I. Municipalidad de La Granja, 2021
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Fuente: Mapocho Consultores en base a informacion proporcionada por la Direccion de RRHH de la I. Municipalidad de La Granja, 2022.

Descontado el personal a Honorario, el Escalafon esta estructurado con un leve predominio de Administrativos y Auxiliares (52% del total).
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Grafico N°15: Distribucion de funcionarios municipales segun Escalafon. I. Municipalidad de La Granja, 2021

120

100

80

60

40

. H B
0 ALCALDE DIRECTIVO JEFATURA PROFESIONAL TECNICO ADMINISTRATIVO AUXILIAR

SUPLENCIA 0 2 0 1 1 4 9
= CODIGO TRABAJO 0 0 0 2 0 0 0
5 CONTRATA 0 0 0 32 23 32 32
HPLANTA 1 16 17 44 41 61 55

Fuente: Mapocho Consultores en base a informacion proporcionada por la Direccion de RRHH de la . Municipalidad de La Granja, 2022.

En cuanto a la distribucién del personal de Planta y Contrata segtin unidades funcionales, resaltan las concentraciones en las Direcciones de Operaciones
y Servicios; Direccion de Medioambiente, Aseo y Ornato; y Direccion de Administracion y Finanzas. Los Honorarios, por su parte, predominan en DIDECO.
La Direccién de Innovacion y Desarrollo ain no se constituye (y la informacion sobre recursos humanos del area de Salud se analiza en el Capitulo
respectivo del presente Informe).

Grafico N°16: Distribucion Dotacion Municipal segun Unidades Funcionales. I. Municipalidad de La Granja, 2021
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Fuente: Mapocho Consultores en base a informacion proporcionada por la Direccion de RRHH de la I. Municipalidad de La Granja, 2022.

En cuanto a la variable Género, se puede observar que la I. Municipalidad de La Granja ha venido mejorando afio a afio la participacién femenina y se
aproxima bastante a la paridad perfecta, tanto respecto del total de la dotacién, como su participacion en el Escalafon Profesional y Directivo.

Tabla N°6: Evolucién de la Participacion femenina en la Dotacion. I. Municipalidad de La Granja, 2018-2021

PARTICIPACION FEMENINA 2018 2019 2020 2021
Participacion Femenina en Funcionarios Municipales 44,3 443 459 491
Participacion Femenina en Escalafones Profesionales y Directivos sobre el Total de Funcionarios Municipales en estos 52,9 50,0 49,3 53,5
Escalafones

Fuente: Mapocho Consultores en base a informacion del SINIM y Direccion de RRHH de la I. Municipalidad de La Granja, 2022.
1.1.4.2 Ajuste a la Planta Municipal

En cuanto a la Gestion del Recurso Humano, un hito relevante ocurrié el 2019 con la promulgacion del Reglamento que Modifica la Planta de la
Municipalidad?. La nueva Planta Municipal queda definida por 259 cargos distribuidos segin Escalafén, de la siguiente manera:

28 Reglamento aprobado el 6 de noviembre y publicado en Diario Oficial el 24 de diciembre de 2019.
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Tabla N°7: Numero de Cargos de Planta Municipal segiin Escalafén. |. Municipalidad de La Granja, 2021

ESCALAFON N° CARGOS CARGOS VACANTES
Alcalde 1 0

Directivos 18 2

Profesional 45 0

Jefaturas 17 1

Técnicos 45 4

Administrativos 69 8

Auxiliares 64 9

Total 259 24

Fuente: Mapocho Consultores en base a informacion del Reglamento que Modifica la Planta de la I. Municipalidad de La Granja, 2022.

La nueva Planta Municipal modifica la anterior distribucion de cargos por los distintos componentes del Escalafon, y el proceso de Ajuste a la Planta
Municipal ain no concluye por cuanto de los 259 cargos de Planta aprobados en 2019, al 2020 sélo se habian cubierto 213.

Grafico N°17: Participacion Escalafon en Dotacion. |. Municipalidad de La Granja, 2019
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Fuente: Mapocho Consultores en base a informacion del Reglamento que Modifica la Planta de la |. Municipalidad de La Granja, 2022.

En paralelo ha operado la Ley de Incentivo al Retiro Voluntario que, junto con asegurar los recursos para dar cumplimiento a las Jubilaciones
determinadas, implica identificar a tiempo a que aquellos beneficiarios que cumplen de manera exclusiva una funcion, y permitirles contar con tiempo
para realizar las mentorias a quienes los suceden, y no enfrentarse a los efectos criticos por transicién, como la pérdida irreparable del conocimiento
aquilatado de la funcién de los que se retiran. El proceso de retiros voluntarios es progresivo y se pueden planificar con tiempo estas transiciones afio a
afio.

Con todo, a la fecha, se puede apreciar el impacto y comportamiento del Nivel de Profesionalizacion ocurrido producto de estas importantes
modificaciones.

Grafico N°18: Evolucion Nivel de Profesionalizacion Dotacion. I. Municipalidad de La Granja, 2018-2021
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Fuente: Mapocho Consultores en base a informacion del SINIM y Direccion de RRHH de la |. Municipalidad de La Granja, 2022.

Una de las mayores preocupaciones en este proceso ha consistido en compatibilizar las decisiones del ajuste de la Planta Municipal, tratando de dar
respuesta a un proceso serio de una carrera funcionaria, junto a las necesidades de mayor profesionalizacion y gestion moderna. En esto se reconoce
una dificultad para lograr un justo equilibrio, ya que la propia normativa de ocupacién de cargos vacantes y ascensos ha terminado siendo un obstaculo.

El actual proceso ha servido para ordenar lo mas critico, entendiendo que es un ajuste al conjunto de Municipalidades del pais que llega a mas de 25
afios de su ultima modificacion. Tal vez una de las mayores debilidades constatadas del proceso ocurrido en la Municipalidad de La Granja (aunque no
exclusivo de esta), lo representa la conformacion de la nueva Planta Municipal al margen de una descripcion de puestos de trabajo y perfiles de cargos,
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por el riesgo de incurrir en decisiones ineficaces que tendran repercusion al poco andar y por largo tiempo. Seré ineludible abérdalo antes del plazo para
el nuevo ajuste (cada ocho afios), pues permitira salvaguardar la pertinencia entre la calificacion del funcionario y los requerimientos del puesto o cargo
a ocupar. Se permitiria, ademas, no solo dar mayor claridad al ejercicio de las funciones de los funcionarios, sino que construir sobre una base objetiva
el proceso de calificaciones.

1.1.4.3 Politica de Recursos Humanos

En diciembre de 2017 se aprobé la Politica de Recursos Humanos con objetivos explicitados para regir y proporcionar los criterios con los cuales se
gestionaran las personas en la llustre Municipalidad de La Granja.

Incluye la definicion de un conjunto de Ejes Estratégicos:

Prestacion de Servicios de Calidad
Desarrollo de Procesos Administrativos de Gestién Interna Municipal.
Desarrollo del Recurso Humano.
Planificacion y gestion del Presupuesto para la Optimizacion del uso de los Recursos Presupuestarios.
Participacion de la Comunidad en el Desarrollo Comunal.
. Participacion de los trabajadores a través de la Asociacion de Funcionarios Municipales.
Esta Politica, sustentada en directrices, reglamentos y normativas legales vigentes, permiten apoyar estratégicamente al municipio tanto en la
planificacién, reclutamiento, seleccion, induccion, capacitacion, evaluacion y desempefio, promocion y ascenso, reconocimiento y retiro del funcionario
municipal.

Desde el 2017, se ha desarrollado un programa de fortalecimiento de la misma, mediante la puesta al dia de un conjunto de instrumentos de apoyo, en
que se destacan los siguientes:

Tabla N°8: Instrumentos de Apoyo a la Politica de Recursos Humanos. I. Municipalidad de La Granja, 2022

PLAN PILOTO DESCRIPCION

Reglamento de Induccién Norma el proceso de acompafiamiento de funcionarios recientemente incorporados
o destinados a una distinta dependencia

Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad Norma la relacion laboral en el @mbito del orden y la prevencion de riesgos de
accidentes y enfermedades profesionales

Reglamento de Capacitacion Norma el proceso de capacitacion, desde la deteccion de necesidades de
capacitacion hasta el proceso de evaluacion de transferencia

Reglamento de Calificaciones Norma el proceso de calificacion de desempefio del personal municipal

Reglamento de Concurso Publico Norma el proceso de postulacion a cargos municipales

Proyecto Procedimiento de Denuncia de Acoso Sexual y Laboral Normara el Procedimiento de toma de denuncia de acoso laboral y/o sexual del que
podria ser victima un funcionario/a.

Fuente: Direccion de Recursos Humanos de la I. Municipalidad de La Granja, 2022.

Actualmente se esta avanzando en la elaboracidn del Manual de Descripcion de Cargos, y al 2023 lograr definirlos a nivel de competencias necesarias
este 2022 para la definicion de su Perfil.

También resulta importante destacar el inicio de los flujogramas de procesos y requerimientos.

Respecto a los aspectos mas operativos de la Politica, la gestiéon de personal es ordenada, se cuenta con los actos administrativos al dia, y no hay
pendientes en remuneraciones.

Sin embargo, la plataforma documental no estaria respondiendo a todos los requerimientos, no existiendo un sistema integral que sistematice toda la
informacién de RRHH necesaria: sistema de personal (escalafon), gestion de personas, desarrollo de personas (competencias), remuneraciones,
prevencion de riesgo, induccién, licencias, capacitacion.

1.1.4.4 Plan de Capacitacion Municipal

El Plan Anual de Capacitacion, es el instrumento para que los funcionarios se desarrollen, perfeccionen o actualicen los conocimientos y destrezas
necesarios para un eficiente desempefio en el cargo, con el fin de realizar una mejor prestacion de servicios de calidad y contribuir al desarrollo de los
procesos administrativos. Es fundamental reconocer que las capacitaciones son una parte fundamental en los procesos de mejoras continuas, enmarcado
en los procesos de cambios constantes y demandas modernas. El Plan de Capacitacion, es disefiado para el personal de Planta, Contrata y Honorario
y se encuentra enmarcado dentro de los lineamientos de los Ejes Estratégicos de la Politica de Recursos Humanos.

La contingencia vivida a nivel pais relacionada al COVID-19, signific una transicién hacia la realizacion de Capacitaciones municipales en modalidad
virtual para los funcionarios y funcionarias, usando no sélo recursos municipales, sino especialmente a través de becas, diplomados y cursos con
financiamiento de la Contraloria General de La Republica y la SUBDERE.

En parte el esfuerzo e impacto se aprecia en la siguiente tabla:

Tabla N°9: Nimero de Funcionarios capacitados. |. Municipalidad de La Granja, 2018-2021

CATEGORIA 2019 2020 2021

N° Funcionarios capacitados con financiamiento municipal 121 6 37

Horas de capacitacién financiadas por la Municipalidad 2654 148 1745

Total financiamiento aportado por Municipalidad $18.559.384 $545.000 $9.671.500
N° Funcionarios capacitados financiados por organismos externos 30 118 144

Horas de capacitacion financiadas por organismos externos 2102 18174 18314

Total Financiamiento aportado por organismos externos $14.460.000 $32.485.750 $39.319.000
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CATEGORIA 2019 2020 2021

Total Nimero funcionarios capacitados 151 124 181

Total Horas de capacitacion 4756 18322 20059

Total Financiamiento para capacitacion $33.019.384 $33.030.750 $48.990.500

Fuente: Mapocho Consultores a partir de la informacion proporcionada por Direccion de Recursos Humanos de la |. Municipalidad de La Granja, 2022.

Algunos aspectos para considerar mas alla de la informacion presentada. Los documentos formales denominados Planes de Capacitacion tenidos a la
vista (2019-2022) no vinculan explicitamente la identificacion de las iniciativas planteadas con los objetivos y ejes estratégicos del recurso humano. Sin
embargo, en los Decretos de Aprobacion de los Planes de Capacitacion se da cuenta que, en el proceso de su formulacion, la deteccion de necesidades,
seleccion de los cursos y planificacion de las capacitaciones se basan en los criterios de factibilidad técnica de llevarlos a cabo, mayor demanda por
parte de los funcionarios, y que cumplan con los ejes estratégicos de la institucion.

Por otra parte, respecto del proceso de evaluacién de las capacitaciones, en lo referido especialmente al “énfasis en la evaluacién de Reaccion, de
Aprendizaje y de Transferencia e Impacto”, declarado en los objetivos y lineamientos que lo orientan, o que dé debida cuenta del Eje Estratégico de la
Politica de Recursos Humanos, en cuanto a “planificar, ejecutar, controlar y evaluar procesos internos, aplicando mejoras para el cumplimento de los
planes y resultados globales de la municipalidad”?, desde la Direccién de Recursos Humanos se han implementado encuestas de transferencia y
aprendizaje aplicadas a jefaturas y funcionarios de la llustre Municipalidad de La Granja, para obtener informacion sobre el grado de aprendizaje y
transferencia, desde lo aprendido en clases al puesto o lugar de trabajo, cuyos resultados han sido revisados por el Comité de Capacitacion.

1.1.5 Modernizacion de la Gestion Institucional

1.1.5.1 Tecnologias de Informacion y Comunicaciones

En la I. Municipalidad de La Granja esta conformado el Departamento Informética, dependiente de la Administracion Municipal, y tiene como objetivo
apoyar y colaborar permanentemente en la demanda de servicios en materia de tecnologias de la informacion y activos informéaticos. También su labor
contempla implementar medidas en la creacién de politicas de uso y seguridad de los activos y servicios informaticos, atencién de usuarios,
comunicaciones y sistema de gestion municipal3.

Tabla N°10: Resumen de Hardware disponible. I. Municipalidad de La Granja, 2020

HARDWARE 2020
Numero total de computadores (equipos) en el municipio 500
Ultimo afio en que se compraron computadores (equipos mas recientes) 2020
Numero de computadores obtenidos antes y durante el afio 2017 50

Fuente: Mapocho Consultores en base a informacion del SINIM, 2022.
La Municipalidad informa ademas que, en cuanto a los sistemas administrativos, se encuentra operativos los siguientes:

Tabla N°11: Disponibilidad de Sistemas Administrativos. |. Municipalidad de La Granja, 2020
SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

Sistema de Contabilidad Municipal

Sistema de Contabilidad Educacion

Sistema de Contabilidad Salud

Sistema de Adquisiciones

Sistema de Activo Fijo

Sistema de Conciliacién Bancaria

Fuente: Mapocho Consultores en base a informacion del SINIM, 2022.

Desde el sitio web de la Municipalidad se pueden acceder a los servicios on line de Pago del Permiso de Circulacion, Pago de Multas de Transito, Pago
de Patentes Municipales, Pago de Derecho de Aseo, Solicitud de Retiro de Escombros, Consulta de Documentos Electronicos. El sistema de DOM en
Linea no se ha podido atin implementar, encontrandose en proceso de marcha blanca. En un programa de desarrollo progresivo se espera incluir la
disponibilidad de solicitud on line de 12 tipos de certificados e implementar el permiso de edificacion para obra menores.

En deuda se encuentra el desarrollo y fortalecimiento de los sistemas administrativos internos, el traspaso de procesos e informacion fisica a digital
(nueva Ley de Cero Papel), la implementacion de la firma electronica.

El principal problema reportado durante las entrevistas realizadas, se refieren a los casos reiterados de corte del servicio de internet producto del robo
de cables.

1.1.5.2 Calidad de Servicios de Atencion al Usuario

OIRS

En la I. Municipalidad de La Granja la Oficina de Informacién, Reclamos y Sugerencias, dependiente de Secretaria Municipal es la principal unidad que
realiza la atencion a las inquietudes de los vecinos, siendo la mayoria por entrega de formularios de manera presencial, existiendo ademas la atencion
via Internet que se canaliza a través de una casilla virtual. La informacion disponible slo para 2021 se resume en la siguiente tabla:

29 Plan de Capacitacion 2019, 2020, 2021. I. Municipalidad de La Granja, 2022.
3 Decreto N°1031 de junio de 2021, que Aprueba Reglamento de Funcionamiento y Organizacion Interna Municipal, |. Municipalidad de La Granja, 2022.
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Tabla N°12: OIRS: Registro de Atenciones a Vecinos. |. Municipalidad de La Granja, 2021

MODALIDAD DE ATENCION 2021
N° Atenciones presenciales 2.296
N° Atenciones virtuales 1.978
Total 4274

Fuente: Mapocho Consultores en base a datos de OIRS La Granja, 2022.
De las denominadas atenciones presenciales, los datos permiten clasificar el tipo de requerimiento de los vecinos:

Tabla N°13: OIRS: Atencién a Vecinos, segun Tipo de Atencién. |. Municipalidad de La Granja, 2021

TIPOS DE ATENCION 2021
Solicitud informacion 610
Reclamos 132
Agradecimientos 76
Atencién al Vecino* 1.478
Total 2.296

* Se refiere a solicitudes de vecinos y entidades publicas y privadas cuya resolucion compete al sr. Alcalde y su gabinete.
Fuente: Mapocho Consultores en base a datos de OIRS La Granja, 2022.

La informacion disponible no entrega reporte de resultados del contacto, ni tampoco tiempos de respuesta.
Maés precaria es la informacion procesada para las atenciones virtuales, en que solo esta disponible el dato total presentado.

Transparencia

Desde 2008 se encuentra vigente Ley N° 20.285 sobre Acceso a la Informacion Publica, que establece que todas las personas tienen derecho a solicitar
informacion publica, mediante la cual las personas le indican al organismo cudl es la informacion que necesitan, en qué formato la pide y como quiere
que se le entregue. Las Municipalidades, y La Granja en particular, cuentan con este servicio.

Tabla N°14: Solicitudes de Accesos a la Informacién Publica. I. Municipalidad de La Granja, 2018-2020

SOLICITUDES 2018 2019 2020
Admisibles 378 456 329
Derivadas 7 5 14
Denegada Totalmente 6 6 1
Denegadas Parcialmente 1 7 21
Solicitud Desistida 12 14 26
Solicitud Anulada 5 7 13
TOTAL 409 495 404

Fuente: Mapocho Consultores en base a datos de Cuentas Publicas 2018, 2019, 2020 de la |. Municipalidad de La Granja, 2022.

Por Ley, la Municipalidad dispone de 20 dias habiles contados desde el primer dia habil posterior a la recepcion de su solicitud, aunque también puede,
dando un fundamento para ello, prorrogar hasta 10 dias habiles mas la respuesta a su solicitud. En el reporte de las Cuentas Publicas se da cuenta que
para todos estos afios se dio oportuna respuesta a todas las Solicitudes, sin detallar sobre el cumplimiento de los plazos, ni sobre la calidad de las
respuestas admisibles entregadas.

De esta manera, tanto la OIRS, como el sistema de Transparencia pueden avanzar hacia sistemas de informacién mas completos, que den mayores
luces sobre la calidad de la atencidn a los vecinos, en particular en cuanto a llevar registros sobre tiempo de demora en las respuestas, topicos de mayor
frecuencia que permitan, por ejemplo, construir un espacio en la web institucional de Preguntas Frecuentes o similar.
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A continuacion, se presenta la identificacion de las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la comuna de La Granja, en el
ambito Gestion Institucional, de acuerdo con el analisis realizado en el presente capitulo:

FORTALEZAS

Reciente reorganizacion interna

Nuevo Reglamento y Estructura, Plan de Accion, Creacion de instancias de Direccion Transversales (Comité Técnico,
Comité de Abogados) y consultivas externas de coordinacion interinstitucional en Seguridad Publica y Proteccion Civil.

Gestion financiera ordenada y responsable

Dependencia del FCM compensado por gestion de mayores Otros Ingresos, especialmente transferencias e ingresos
que dependen de su gestion. Proyeccién responsable de ingresos por transferencias. Instancias de apoyo técnico toma
de decisiones (Comité de Hacienda, Comité de Licitaciones). Uso exitoso del FIGEM como indicador de mejora
continua en gestion financiera.

Gestion estratégica del recurso humano

Existe Politica de RRHH, y se han generado instrumentos que la complementan. Ajuste a la Planta Municipal con mayor
nivel de Profesionalizacion, equidad de género en acceso a cargos de responsabilidad. Instancias de apoyo a procesos
criticos (Comité y comisiones en RRHH, Comité técnico PMG) PMG crecientemente orientado a modificaciones
estratégicas (2022 foco en actualizar procesos y procedimientos internos).

Gestion de recursos externos para
capacitacion de funcionarios

Implementacion de estrategia de acceso a Capacitaciones de funcionarios con alternativas de oferta externa
(SUBDERE y Contraloria) gratuitas y de alta calidad, que permite destinar los esfuerzos municipales a suplir
requerimientos puntuales. En los Ultimos afios esta gestion ha permitido financiar el 64% (2019), el 98,4% (2020) y el
83,5% de las necesidades de capacitacion con recursos externos.

DEBILIDADES

Principal instancia consultiva ciudadana
de la comuna sin constituir

Por varios afios no se ha podido constituir el COSOC, siendo varios y sucesivos intentos los realizados. Existiria cierto
desinterés en la comunidad por falta de atribuciones resolutivas.

Reestructuracion interna no concluida

Direccion de Innovacion y Desarrollo aln sin constituir, luego dos afios de la aprobacion del reglamento que la crea.

Proceso de difusion interno y externo de
nueva estructura limitado

Escaso proceso de internalizacion de nueva estructura y cambios de funciones, al interior del municipio y escasos
esfuerzos de difusion hacia la comunidad.

Débil sistema de medicion de calidad en la
atencion a usuarios y vecinos

Aun cuando existen sistemas de registro de atenciones a usuarios (Acceso a Informacion Publica, OIRS), éstas
adolecen de no sistematizar indicadores de calidad y/o satisfaccion de los usuarios que interactian con la
municipalidad. No existe sitio de preguntas frecuentes que facilite interaccion, no existe sistema de call center
integrado.

Debilidades puntuales en gestion
financiera

Nivel de Dependencia del FCM alto y creciente (posible efecto desincentivo para aumentar IPP). Si bien, los Ultimos
afios han sido excepcionales tanto por el Estallido Social del tltimo trimestre de 2019, y los dos afios en condiciones
de emergencia sanitaria, el Nivel de la Ejecucion Presupuestaria debe tender a un nivel del 90% y mantenerse en su
entorno. Las transferencias para gastos de capital vienen recuperandose sin alcanzar el nivel de su mejor momento
(2017).

Ausencia de Manuales de Descripcion de
puestos de trabajo y Perfiles de Cargos

Ajuste de Planta Municipal y proceso de seleccion de nuevo personal sin contar con Descripcion ni Perfil de Cargos.

Ausencia de sistema administrativo unico
de gestion de personas

Rezago en informatizacién de procesos e integralidad y unificacion de los existentes.

Distribucion desequilibrada y altamente
concentrada de la dotacion

Distribucion desequilibrada del personal entre unidades funcionales y con alta concentracion en pocas Direcciones, sin
orientaciones claras sobre reasignaciones y/o evaluacion de cargas de trabajo.

Plan de Capacitacion perfectible como
instrumento

Planes de Capacitacion no consignan explicitamente vinculacion de cursos con objetivos ni ejes estratégicos, si bien
existe instancia que recoge y sistematiza el proceso de evaluacion de aprendizajes, transferencia, debe avanzarse a
incorporar aquella de impacto de nuevos conocimientos.

OPORTUNIDADES

Proceso de reordenamiento de
lineamientos y prioridades estratégicas en
la gestion

La Actualizacion del PLADECO puede permitir una mayor congruencia con otros instrumentos y fortalecer la gestion
estratégica (Plan de Accion, Presupuesto Anual, Politica de RRHH, entre otros).

Exigencias legales por avanzar en
Gobierno Electrénico

La Ley de Cero Papel obliga a acelerar las mejoras a los sistemas administrativos e implementacion de la firma
electronica, existiendo espacio importante para mejorar tramites y servicios on line.

Espacio de mejora para captar ingresos
adicionales

Buen nivel de Eficacia en Cobro de Patentes, y puede mejorar aun.

Existencia de fuentes externas de apoyo al
perfeccionamiento de funcionarios

Disponibilidad de fuentes externa para capacitaciones de funcionarios (SUBDERE y Contraloria).

Capacidad de gasto en personal para
mejorar nivel de profesionalizacion de la
Planta

El gasto maximo permitido en personal se encuentra con holgura, lo que otorga capacidad de nuevos ajustes y mayores
niveles de profesionalizacion (constitucion de DID).

AMENAZAS

Evolucion de crisis sanitaria

Continuidad de Crisis sanitaria afectando recaudacion de algunos ingresos.

Renovacion de personal relevante

Proceso de Retiro Voluntario sin programacién ni planes de transiciones conocidos de transferencia de conocimientos
cautivos.
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2. AMBITO TERRITORIAL

2.1 Antecedentes Generales

En 1571, el Cabildo de Santiago don6 a Don Pedro de Miranda algunos terrenos baldios, tierras de secano, que se ubicaban en el sector norte del rio
Maipo.

En el siglo XVII, en 1708, los jesuitas, que a la sazén eran los propietarios de la Estacion Chequén, construyendo algunos canales de regadios,
convirtiendo estas tierras en las mas fértiles de la Region.

De acuerdo con la ley N° 4.376, de fecha 18 de noviembre de 1892, publicada en el Diario Oficial, se cred la Comuna de La Granja del Departamento La
Victoria, durante la presidencia del Trienio formado por Don Jorge Montt, Don Ramén Barros Luco, y Don Waldo Silva.

El tamafio del territorio era de 4.756 Has, pertenecientes al Director Supremo Don Bernardo O’Higgins, quien don6 estas tierras a sus colaboradores por
sus méritos en los servicios. Junto con esto, en 1821 cedi6 a los Padres Franciscanos del convento méximo de Santiago algunas cuadras de terreno de
la comuna, a cambio de algunas cuadras que la Congregacién poseia en lo que actualmente es Avenida Matta, en la comuna de Santiago.

Elnombre de La Granja proviene de un antiguo duefio de los terrenos, de nacionalidad espariola, oriundo de una ciudad de Espafia con el mismo nombre.

La primera concentracion de Poblacion y Servicios Municipales se centré entre los paraderos 25 y 27 de Sta. Rosa. Su primer alcalde fue Don Roberto
Vial.

La primera Capilla de la comuna se creé gracias a la Congregacion Franciscana alrededor de los afios 1824-1825. En esta capilla se celebraban misa
los domingos y festivos y se daba una Misién cada afio durante la Cuaresma. Existié hasta el afio 1901, y el 18 de septiembre de ese afio, después de
la santa misa, fue demolida. Al afio siguiente se colocd la primera piedra del actual templo, y su construccién finalizé el afio 1908. (Actualmente esta
iglesia, situada en Sta. Rosa con Américo Vespucio, esta inserta en la comuna de San Raman, y se declaré Monumento Nacional).

Esta fue una iniciativa del Padre Juan Bautista Diaz, quien también cre6 el noviciado de La Granja y la Escuela Mixta en 1895, a la que en 1897 asistian
42 nifias en la jornada de la mafiana, 57 nifios en la tarde, y 43 obreros en jornada nocturna. Este sacerdote, ademas, gozaba del carifio y respeto de
personas acomodadas que le brindaban su apoyo para realizar estas obras

El 30 de mayo de 1925 nace la Comuna de La Cisterna, absorbiendo gran parte del territorio de La Granja. 14 afios mas tarde surge entre algunos
vecinos, inspirados por Monsefior Bernardino Berrio y ayudado por don Santo Duran, don Alberto Reyes, don Custodio Barrera y don José Ghiardo, el
deseo de volver a tener vida propia. Es de esta forma que el 13 de julio de 1939 se logra, tras grandes esfuerzos, volver a ser comuna de La Granja.

En sus inicios, la comuna estuvo dividida en tres distritos y luego en cinco: San Ramén, Malaquias Concha, La Granja, La Bandera y San Antonio.
Posteriormente de La Granja nacieron las comunas de San Ramén y La Pintana, por el D.F.L. N° 1-33-260, del 17 de marzo de 1984.

Fotografia N°1: Poblacion San Gregorio en 1950
e =

Fuente: Mapocho Consultores, en base a “Chile del 1900 en Blogspot.com.
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2.1.1 Antecedentes Geograficos

La Granja es una de las 52 comunas que integran la Regién Metropolitana de Santiago. Pertenece a la Provincia de Santiago, una de las seis provincias
que forman parte de la region. Al norte limita con la comuna de San Joaquin, al sur con la comuna de La Pintana, al este con la comuna de La Florida y
al oeste con la comuna de San ramén.

En términos geograficos, sus coordenadas se extienden desde los 33°32'35"S en latitud sur hasta 70°37'55"0. Su superficie total comprende 10 km?, lo
que representa el 0,47% de la Provincia de Santiago y el 0,06% de la Region Metropolitana.

Mapa N°1: Localizacién de la comuna de La Granja en la Regién Metropolitana
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Fuente: Mapocho Consultores, en base a Capas IDE (2021).

2.1.2 Division territorial de la comuna de La Granja
La comuna de La Granja se divide en 6 franjas territoriales, las cuales estan delimitadas de la siguiente manera

. Franja 1: Al norte limita con Avenida Lo Ovalle, al oriente con Avenida Punta Arenas al sur con calle Yungay y La Victoria y al poniente con
Avenida Santa Rosa.

. Franja 2: Al norte limita con calles Yungay y La Victoria al oriente con Avenida Punta Arenas al sur limita con calle Tomé y al poniente limita
con Avenida Santa Rosa.

. Franja 3: Al norte limita con calle Tomé, al oriente con Avenida Punta Arenas, al sur con Avenida Sur y al poniente limita con Avenida Santa
Rosa.

e  Franja 4: Al norte limita con las Avenidas Sur y Américo Vespucio, al oriente limita con calle Isla Adelaida, al sur limita con calles Alborada,
Diagonal Sur Oriente y Vicufia Mackenna y al poniente limita con Avenida Santa Rosa.

e  Franja5: Al norte limita con las calles Alborada, Diagonal Sur Oriente y Vicufia Mackenna, al oriente limita con Avenida Coronel, al sur limita
con calles Pedro Lira y Vicufia, pasaje Rio Cachapoal, Avenida Cardenal Rall Silva Henriquez Ex. Avenida La Serena, Vasco Nufiez de
Balboa, Avenida Joaquin Edwards Bello, limite norte de Poblacion Villa Azul, Avenida Sofia Eastman y Canto General y limita al poniente
con Av. Santa Rosa.
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e Franja 6: Al norte limita con Canto General, Avenida Sofia Eastman, limite norte Poblacién Villa Azul, Avenida Joaquin Edwards Bello, Vasco
Nufiez de Balboa, Avenida Cardenal Raul Silva Henriquez Ex Av. La Serena, pasaje Rio Cachapoal, calles Vicufia y Pedro Lira, al oriente
limita con Avenida Coronel, al sur con Avenida Santa Tomas y al poniente con Avenida Santa Rosa.

Mapa N°2: Franjas territoriales de la comuna de La Granja

@ Franjas territoriales y poblacion de la comuna de
ranja

Vida Buena La Gra nja

Simbologia

1 Franjas comunales
Poblacién por franja
11.737

15.327

17.942

- 21.051

24.630

25.674

DL T

[

& &

FUENTE:
Municipalidad de La Granja (2021)
INE Chile (2021)

ESCALA: 1:32.000
Datum WGS 1984
Coordenadas
geodésicas

MUNICIPALIDAD DE

LA GRANJA
PLADECO
2021-2025
Fuente: Mapocho Consultores, en base a Municipalidad de La Granja e INE Chile (2021).
A continuacién, se presenta una tabla resumen con los principales indicadores de cada franja territorial:
Tabla N°1: Poblacién, viviendas y superficie por franjas, comuna de La Granja
Franja Superficie (Km?) Poblacion total Hombres Mujeres Densidad N° Viviendas
Franja 1 2,37 25.674 12.459 13.100 10.832 7.527
Franja 2 1,9 11.737 5.854 5.846 6.132 3.699
Franja 3 2,06 24.630 12.242 12.388 11.956 6.677
Franja 4 1,48 15.327 7.435 7.887 10.356 14.646
Franja 5 0,83 17.942 8.658 9.261 21.616 5.508
Franja 6 1,41 21.051 10.152 10.899 14.929 6.292
Fuente: Mapocho Consultores en base a datos del Censo de 2017, INE.
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2.1.3 Relieve

La zona urbana de la ciudad de Santiago se divide, principalmente, en las unidades geomorfoldgicas de precordillera andina y de cuenca de Santiago.
En el caso de la comuna de La Granja, la totalidad del territorio comunal se emplaza en la zona conocida como depresion intermedia o cuenca de
Santiago, macroforma que esta delimitada por cuatro cordones montafiosos: cordén de Chacabuco hacia el norte, angostura de Paine hacia el sur,
Cordillera de la Costa por el poniente y Cordillera de Los Andes por el oriente y que se caracteriza por su elevacién de 600 m.s.n.m. promedio y por su
topografia de planicie producto de la acumulacion de sedimentos de origenes fluvial, aluvial, lacustre y volcanicos provenientes de la zona oriental de la
cuenca.

Mapa N°3: Geomorfologia de la comuna de La Granja
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Fuente: Mapocho Consultores, en base a datos de Cedeus (2015).

2.1.4 Clima

La comuna de La Granja se encuentra dentro de la zona climatica del tipo templado mediterraneo, caracteristico de la zona central del pais, el cual se
extiende entre las regiones V y VIII. Este clima se caracteriza por contar con un periodo seco que se mantiene durante siete u ocho meses, abarcando
las estaciones de primavera, verano y parte del otofio, ya que en esa dicha época esta zona queda dentro de la influencia del Anticicldn del Pacifico Sur.
Por el contrario, la estacion fria y lluviosa es bastante corta, concentrandose mayoritariamente durante el invierno (junio a agosto).

De acuerdo con la clasificacion de climas de Kdppen, en la comuna el clima se define como mediterraneo de lluvia invernal (Csb), el cual se ve influenciado
por su emplazamiento una zona de transicion entre valle y precordillera, entre los 100 hasta los 1000 m.s.n.m., con una temperatura media anual de
11°C y una precipitacion de 700 mm promedio al afio.
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Mapa N°4: Zonas climaticas de Koppen-Geiger en la comuna de La Granja
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Fuente: Mapocho Consultores, en base a Sarricolea et al (2016).

Para el afio 2021, la comuna de La Granja presentd una temperatura media anual de 18,6°C, siendo enero el mes mas célido con 25°C de temperatura
media y el mes de julio el mas frio con 16°C de temperatura maxima en promedio. La oscilacién térmica para la comuna durante es de 16,8°C. La méaxima
acumulacién de precipitacion mensual se alcanz6 el mes de enero con 46 mm de precipitacién caida acumulada, mientras que el promedio anual de
precipitacion acumulada alcanzé los 12,8 mm. Por dltimo, La media mas baja de temperaturas minimas se presenté en junio y agosto, ambos meses con
13°C promedio (Gréafico N°1).

Debido a su ubicacion dentro del valle de la cuenca de Santiago y a flujos de vientos nocturnos generados por la Cordillera de Los Andes hacia el valle,
la comuna de La Granja se ve afectado producto de la polucién atmosférica que se genera en la metrépoli, contando con altos indices de contaminacion
atmosférica asociado al material particulado o PM10. Lo anterior estaria correlacionado directamente con la presencia de dos grandes zonas termales
en la capital; una mas calida hacia el poniente (donde se ubica la comuna de La Granja) y otra menos calida hacia el sector oriente del Area Metropolitana
de Santiago, que provocaria diferencias de temperaturas del aire en al menos 2°C entre el sector oriente y el poniente, suficientes para generar brisas
que trasladen la contaminacién atmosférica por material particulado de este a oeste.

Grafico N°19: Climograma de la comuna de La Granja, Estacién Eulogio Sanchez.®!
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Fuente: Mapocho Consultores, en base a datos de Climate-data.org (2021).

31 Se utilizo como referencia el afio 2021, ya que no habia informacion historica disponible.
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2.1.5 Hidrografia

La hidrologia se define como aquella ciencia que se ocupa del estudio del ciclo hidrolégico, el cual se entiende como el flujo general de agua, enfocado
tanto en sus cambios de estado (sélido, liquido, gaseoso) como de su forma (superficial, subterranea, atmosférica, etc.).3?

Segln Rodriguez (2006), las cuencas hidrolégicas son consideradas como cabidas naturales donde se acumulan agua de origen mayormente
precipitacional, que permite la conformacion de cursos de agua. En cuanto a las cuencas hidrolégicas de la Regién Metropolitana de Santiago, es posible
encontrar cinco dentro del territorio, los cuales componen la red hidrografica del presente sistema. Las cuencas de mayor influencia en la region es la
cuenca del Rio Maipo, la que cubre |a totalidad del Area Urbana de Santiago y casi la totalidad de la Regién Metropolitana. Otra cuenca de importancia
en la zona suroeste de la Region es la del Rio Rapel, la cual confluye con la cuenca del Rio Maipo cerca de la desembocadura en el limite con la Region
de O’Higgins

Mapa N°5: Cuencas hidrograficas de la comuna de La Granja
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Fuente: Mapocho Consultores, en base a DGA, 2019.

2.1.6 Suelo

Los suelos actiian como soporte de variadas funciones ambientales y productivas, como ser el habitat de los seres vivos, albergar flora y fauna, ademas de
determinar el balance hidrico, sustentar procesos de filtracién y transformacion de materia organica e inorganica, propiciar el mantenimiento de procesos
bioquimicos y ser la base para la produccion de actividades humanas®.

La urbanizacion de la ciudad de Santiago ha causado que las comunas del rea metropolitana, ente ellas la comuna de La Granja, hayan experimentado una
regresion términos de capacidad de suelo y de variedad de flora y fauna. En este sentido, en La Granja la totalidad de los usos de suelo esté catalogada como
urbana e industrial, por lo que los Unicos sectores con alguna capacidad productiva serian las plazas, parques, sitios eriazos y el parque ubicado al interior del
Museo Interactivo Mirador, pero, producto de la escala territorial, estos espacios solo estan destinados area verde o lugar de recreacion.

32 Chereque, Wendor (s.f.). Hidrologia para estudiantes de Ingenieria Civil. Pontificia Universidad Catdlica del Pert
3 World reference base for soil resources, Food and Agriculture Organization of United States, 2014.
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Mapa N°6: Usos de suelo en la comuna de La Granja
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2.1.7 Biodiversidad, Floray Fauna

La localizacion de la comuna de La Granja dentro de la creciente urbanizacion de la ciudad de Santiago ha hecho que las condiciones naturales de suelo,
flora y fauna se vayan degradando y fragmentando cada vez mas, causando la disminucion y el desplazamiento de especies naturales, principalmente
mamiferos terrestres, los cuales no poseen habitat natural dentro de la ciudad, por lo que se ven relegados a buscar nuevos habitats en sectores aledafios
ala ciudad de Santiago, como en la Cordillera de la Costa, la ribera del Rio Maipo y la precordillera y cordillera andina.3

La fauna mas caracteristica corresponde a las aves, las cuales pueden sobrevivir en el medio ambiente urbano gracias a la presencia de vegetacion
arbdrea y césped, principalmente en espacios publicos como plazas, parque, platabandas, avenidas arboladas, etc. Las siguientes especies de aves se
encuentran en la comuna de La Granja: Rara (Phytotoma rara), Zorzal (Turdus falcklandii), Chincol (Zonotrichia capensis), Tortolita cuyana (Columbina

picui), Queltehue (Vanellus chilensis), Tértola (Zenaida auriculata), Tiuque (Milvago chimango).®

En cuanto a la flora de la comuna, la formacién vegetacional predominante es el bosque espinoso, muy caracteristico de la zona central, el cual esta
caracterizado por resistir alta exposicion al sol y situaciones de escasez hidrica. A pesar de esto, la urbanizacion ha reemplazado los suelos naturales y
de vegetacion nativa por material construido, lo que ha provocado que no existan habitats naturales dentro de la comuna en los que se puedan distinguir
especies nativas, por lo que la flora comunal se circunscribe casi en su totalidad a espacios publicos con vegetacion aun no catastrada ni descrita.

Hhttps://www.researchgate.net/publication/220045598_Los_Cerros_Islas_como_Habitats_de_Fauna_y_Generadores_de_Servicios_Ambientales_para_la_Ciudad_de_Santiago_de_Chile

3 Se mencionan estas especies ya que son las mas comunes de encontrar en Santiago (Droppelmann, 2021).
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Mapa N°7: Formaciones vegetacionales de la comuna de La Granja y la Region Metropolitana
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Fuente: Mapocho Consultores, en base a Luebert y Pliscoff (2006).

2.2 Antecedentes Demograficos

La comuna de La Granja ha mantenido su poblacién sin tantas variaciones desde el Censo de poblacién de 1982, aumentado considerablemente su
poblacion hacia 1992 y manteniéndose estable con tendencia al crecimiento para el afio 2002. Para el afio 2017 se observa una reduccion de poblacion
con respecto al Censo de 2002, pero su poblacion sigue siendo mayor que la censada en 1982. En comparacion con otras comunas aledafias, la comuna
de San Ramoén fue la que experimento la mayor disminucion de poblacion, con un 16,6% de reduccion entre y 2017. Por otro lado, la comuna de La
Pintana experiment6 el mayor crecimiento de poblacién, con un 139,86% de aumento entre 1982 y 2017 (Gréfico N°2).

Grafico N°20: Evolucion demogréfica de La Granja y de comunas colindantes
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Fuente: Mapocho Consultores, en base a datos censales del INE.
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En cuanto a las franjas, la que posee mayor densidad es la franja 5 con 21.616 hab/km2, siendo también la Unica franja que supera los 20 mil hab/km?,
mientras que las demés franjas estan por debajo de los 15 mil hab/km2, siendo la franja 1 la que menor densidad de poblacion tiene con 6.177 hab/km2.

PLAN DE DESARROLLO
COMUNAL EBEITE 7505

La mayor densidad de poblacién en La Granja se evidencia en la zona sureste la comuna, abarcando las franjas 4, 5 y 6, en la zona poniente del sector
5y una pequefia seccion en el sector 1. En estas zonas de mayor densidad poblacional se concentran entre 30 mil y 60 mil habitantes por km2. Por el
contrario, las franjas 2 y 3 tienen densidades de poblacion bajas y medias con cifras menores a 20 mil hab/km2.

Mapa N°8: Densidad de poblacion en la comuna de La Granja
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2.2.1 Evolucién de la Poblacion Comunal

En la comparacion entre periodos intercensales, la comuna de La Granja aumento su poblacion de 109.168 habitantes a 133.285 entre 1982y 1992, lo
que equivale a un crecimiento de un 22,9%. Durante el periodo 1992 — 2002, la poblacion de la comuna de La Granja disminuy en -0,57%, pasando de
133.285 habitantes a 132.520. Por Ultimo, durante el periodo intercensal 2002 — 2017, la poblacion de La Granja se contabilizé en 116.571 habitantes,
15.949 habitantes menos que el Censo de 2002 lo que significa una disminucion de un 12,03% (Grafico N°3).

Grafico N°21:Tasa de crecimiento de poblacion en los periodos censales 1982 — 1992, 1992 — 2002, 2002 — 2017
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En términos histéricos, la comuna de La Granja ha aumentado su poblacién comunal en un 6,78% entre 1982 y 2017. En comparacion con otras comunas
aledafias, la comuna de La Pintana es la que mas aumentd su poblacion desde 1982 con un 139,86%, mientras que la comuna de San Joaquin es la
que mas ha reducido su poblacién, con un -23,74% entre el periodo 1982 — 2017 (Gréfico N°4).

Grafico N°22: Variacién del crecimiento de poblacion, periodo 1982 — 2017
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Fuente: Mapocho Consultores, en base a datos censales del INE.

2.2.2 Proyeccion de Poblacion 2035

La proyeccion de poblacién para la comuna de La Granja muestra que en la proyeccion de mayor cantidad de poblacion se dara en 2020 con 122.557
habitantes, 5986 habitantes mas que los registrados por el Censo de 2017. Por otro lado, la proyeccién muestra que la poblacién comunal seré de
108.871 habitantes en 2035, lo que significa una reduccién del 6,6% respecto a la poblacion registrada en el Censo de 2017.

Grafico N°5: Proyeccion de poblacion para el periodo 2018 — 2035 en la comuna de La Granja
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Fuente: Mapocho Consultores, en base a datos de proyeccion de poblacion 2035, INE.

2.2.3 Poblaciéon por Sexo

Los datos del Censo de 2017 muestran que la poblacién femenina es predominante por sobre la poblacién masculina con un 1,9% de diferencia. Esta
tendencia se ha dado desde 1982, ya que la poblacion femenina ha predominado por sobre la masculina en rangos de 1,9 hasta 2,27 puntos porcentuales
(Grafico N°6).
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Grafico N°6: Evolucion del porcentaje de poblacion seglin sexo, periodo 1982 — 2017, comuna de La Granja
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Fuente: Mapocho Consultores, en base a datos censales del INE.

En el caso de los rangos etarios, la distribucion por sexo presenta un leve predominio de los hombres entre los 0 y los 39 afios, edad en la que la
poblacion femenina empieza a mostrar un claro predominio por sobre la poblacién masculina, diferencia que se duplica en adultos mayores de 80 afios
(Gréfico N°7).

Grafico N°7: Distribucion de poblacion por sexo y edades quinquenales, comuna de La Granja
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Fuente: Mapocho Consultores, en base a datos del Censo 2017, INE.

2.2.4 Poblacion por Grupos de Edad

De acuerdo con el dltimo Censo de 2017, el rango etario mas predominante en la comuna de La Granja es el que va desde los 30 hasta los 64 afios, el
cual representa el 44,78% del total de la poblacion comunal; el segundo nivel etario predominante es de los 15 hasta los 29 afios, con 23,98% en el
tltimo Censo; el tercer rango lo ocupan los nifios entre 0 y 14 afios con el 19,35% del total comunal, mientras que el grupo etario mas pequefio lo
conforman los adultos mayores entre 65 y méas afios, con un 11,93% del total comunal.

El rango entre los 30 y 64 afios ha sido el predominante desde 1992, mientras que se aprecia una disminucion de poblacién entre los 0 a 14 afios y entre
los 15y 29 afios. Por Ultimo, la poblacién entre 65 y méas afios subié en un 3,26% en el periodo 2002 — 2017. Estos datos muestran la tendencia a un
envejecimiento en la poblacidn de la comuna de La Granja (Grafico N°8).
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Grafico N°8: Distribucion de poblacion por grupos de edad, Censos de poblacion de 1992, 2002 y 2017, comuna de La Granja
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Fuente: Mapocho Consultores, en base a datos censales del INE.

El proceso de transicion demografica se puede analizar mediante indicadores demograficos como el indice de Dependencia Demografica®® y el indice de
Vejez. El primero de ellos se refiere a la relacidn de dependencia econdmica entre la poblacidn en edades tedricamente inactivas (0 a 14 y 65 afios o
mas) en relacion con la poblacion en edades teéricamente activas (15 a 64 afios), mientras que el indice de vejez indica la cantidad de adultos mayores
con respecto a los menores entre 0 y 14 afios en un territorio determinado.

Grafico N°9: indice de vejez comparativo en la comuna de La Granja con la Provincia de Santiago y La Region Metropolitana

REGION, PROVINCIA Y COMUNA Dependencia total Dependencia 0 a 14 afios Dependencia 65 o mas afios indice de vejez
Region Metropolitana 433 27,8 15,5 55,7
Provincia de Santiago 42,6 26,1 16,5 63,2

La Granja 455 28,2 174 61,7

Fuente: Mapocho Consultores, en base a datos del Censo 2017, INE.

El indice de Dependencia Demografica, de la comuna es de 45,5 personas que no se encuentran econdmicamente activas por cada 100 personas en
edad potencialmente activa, lo cual es mayor que el indice de dependencia de la Regién Metropolitana y que la Provincia de Santiago. En desglose por
grupos etarios, la dependencia demografica en nifios de 0 a 14 afios y en adultos de 65 o mas afios es mayor que el promedio provincial y que el
promedio regional. Por Ultimo, el indice de vejez de la comuna muestra que viven 61,7 adultos mayores por cada 100 nifios entre 0 y 14 afios.

2.2.5 Tasa de Natalidad

La tasa de natalidad hace referencia a la cantidad de nacidos vivos por cada mil habitantes en un afio calendario, la cual en La Granja fue de 12,4 para
el afio 2015%, menor que el promedio de la Region Metropolitana (Gréfico N°10).

Grafico N°10: Tasa de natalidad comparativa de La Granja comparada con sus comunas limitrofes
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Fuente: Mapocho Consultores, en base a datos del Ministerio de Salud, DEIS, 2015.

% Es un indicador demografico de potencial dependencia econdmica que mide la poblacion en edades teéricamente inactivas en relacion con la poblacion en edades tedricamente activas,
independientemente de su situacion en la fuerza de trabajo. Su calculo se realiza sumando la cantidad de personas entre 0 y 14 afios con la poblacion de 65 afios o mas y dividiéndolo por la poblacion de
15 a 64 afios, todo esto multiplicado por 100.

37 Es el afio mas reciente en el que el Ministerio de Salud posee datos de natalidad para todo el pais.
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2.2.6 Poblacion Migrante

La poblacién nacida fuera del pais que vive en la comuna de La Granja corresponde a un 3,12% del total de la poblacién comunal, lo que equivale a
3636 personas. La tasa de inmigracion internacional en la comuna es menor que la tasa de migracién de la Region Metropolitana y menor que en
comparacion con todo el pais (Grafico N°11).

Grafico N°11: Comparacion entre poblacion nacida fuera del pais y poblacion nacida en el pais
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Fuente: Mapocho Consultores, en base a datos del Censo 2017, INE.

La regidn de origen de la mayor cantidad de migrantes es América Latina, la que abarca a un 95,32% de los extranjeros en la comuna de La Granja.
Considerando esto, la nacionalidad mas predominante entre los migrantes es Perti con 1290 personas, lo que representa el 35,48% del total de la
poblacién extranjera en la comuna (Grafico N°12).

Grafico N°12: Pais de procedencia de los migrantes de la comuna de La Granja
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Fuente: Mapocho Consultores, en base a datos del Censo 2017, INE.

Con relacion al periodo de llegada a la comuna de La Granja, mas de la mitad de los migrantes llegaron entre el periodo de 2010 a 2017, representando
un 65,91% de los migrantes, mientras que solo un 15,53% llegd antes del afio 2000. Se aprecia que el siglo XXI ha sido el periodo donde la mayor parte
de los extranjeros decidi6 establecer su nuevo hogar en la comuna de La Granja (Gréafico N°13).

Grafico N°13: Poblacion extranjera residente en la comuna de La Granja segun afio de llegada al pais
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Fuente: Mapocho Consultores, en base a datos del Censo 2017, INE.
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2.2.7 Pueblos Originarios

En la comuna de La Granja, los habitantes que declaran ser de algin pueblo originario son 2.090 personas, lo que equivale a un 7,59% del total, mientras
que 27.544 personas declararon no pertenecer a ninglin pueblo originario, lo que representa un 92,41% (Grafico N°14).38

Grafico N°14: Porcentaje de poblacion que se declara originaria en La Granja y otras comunas
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Fuente: Mapocho Consultores, en base a datos del Censo 2017, INE.

Entre las 2.088 personas que se declaran originarias, se mencionan 7 etnias nativas de Chile, siendo la etnia Mapuche la que posee mayor
representatividad con 1.197 personas, lo que representa el 57,32% del total de las personas originarias. Por otro lado, las etnias Diaguita, con 608
personas (29,11%), y el pueblo Aymara, con 107 personas (5,12%), representan, junto con la etnia Mapuche, el 91,55% de las personas de pueblos
originarios de la comuna de La Granja (Gréafico N°15).

Grafico N°15: Poblacion segun etnia a la que declaran pertenecer. Comuna de La Granja
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Fuente: Mapocho Consultores, en base a datos del Censo 2017, INE.

2.2.8 Poblacion Flotante

Aunque no existe una definicion oficial de poblacion flotante, usualmente se les llama asi a grupos de personas que poseen una alta movilidad espacial
como los trabajadores, estudiantes, turistas, asistentes a eventos masivos, etc., usuarios de transporte, etc., los que se trasladan desde un territorio a
otro%. Este es un indicador muy relevante para la gestion municipal, ya que es posible conocer los flujos de personas dentro de las comunas, lo que
genera demanda de movilidad, transporte, hospedaje, comercio, servicios basicos, etc. En el caso de la comuna de La Granja, la poblacién flotante es
de 94.500 personas, mayor que el flujo de personas que sus comunas aledafias (Grafico N°16).

Cabe destacar que el aumento de poblacion flotante va de la mano con la oferta de trabajo, equipamiento y de servicios que entregue un territorio
determinado. Esta situacion lleva a problemas de presidn en la capacidad de la infraestructura del territorio y de una distorsion en la cantidad de gente
necesaria para tener una gestion exitosa“

38 Al haber personas que no escogieron ninguna de las dos alt ivas, los por jes no rep tan al total comuna, sino que al total de respuestas “Si” o “No”.
39 Panaia, Marta (2010). Algunas precisiones sobre el concepto de poblacion flotante en el trabajo.
0 jdem.
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Grafico N°16: Poblacion flotante en la comuna de La Granja

300.000
246.994
250.000
200.000
150.000
94.500
100.000
La Florida Puente Alto La Cisterna La Granja La Pintana San Ramén El Bosque San Joaquin  Pedro Aguirre

Cerda

Fuente: Mapocho Consultores, en base a datos de SERNATUR (2020).

2.3 Nivel de Desarrollo

2.3.1 Instrumentos de Planificacion del Desarrollo

Los sistemas regionales de Instrumentos de Planificacion del Desarrollo se estructuran de forma piramidal cuya base esta conformada por la Estrategia
de Desarrollo Regional, la cual determina las lineas de desarrollo general. Estas directrices guian al Plan Regional de Ordenamiento Territorial,
instrumento que establece lineamientos para ordenar el territorio regional. A su vez, la Politica Regional, la Cartera de Inversiones homénima y el Plan
de Desarrollo Comunal mantienen concordancia y materializan las disposiciones definidas por los Instrumentos de Planificacion del Desarrollo de mayor
jerarquia.

Imagen N°1: Esquema de los instrumentos de planificacion del desarrollo

A

Estrategia de Desarrollo Regional

Politicas Regionales

Cartera de Inversion Regional

Planes de Desarrollo Comunal

Fuente: “Proceso de Formulacién del Plan Regional de Ordenamiento Territorial de la R. Metropolitana de Santiago” Ubilla, G. (2015).

Estrategia Regional de Desarrollo 2012-2021 de la Region Metropolitana de Santiago

La Estrategia Regional de Desarrollo (ERD) constituye el soporte y marco de referencia de los Instrumentos de Planificacion del Desarrollo, el cual
encamina los procesos de desarrollo de la Region Metropolitana condicionando la inversion publica y privada a través de propuestas localizadas
geograficamente.

Ademas de ser centro politico e institucional de Chile, la Regién Metropolitana de Santiago es un territorio que posee una identidad Unica y diferenciada
del resto de las regiones del pais, ya que cuenta con una amplia gama de ventajas competitivas que se enlistan a continuacion:

0
o3

Esta dotada de una infraestructura vial de alta calidad y conectividad

Alberga equipamiento urbano de alta complejidad como centros de salud especializados y las principales instituciones de educacion superior
a nivel nacional y latinoamericano.

Existe una amplia cantidad y diversidad de capacidades de diversa indole en su poblacion.

Cuenta con un gran nimero de empresas en su territorio.

La infraestructura vial y urbana no sélo propicia las actividades productivas, sino que también crea un ambiente de negocios de excelente
reputacion internacional.

% Aglomera una parte sustancial de la oferta cultural y recreacional de Chile, ya que se emplazan la mayoria de las industrias creativas.
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Estas ventajas comparativas condicionan a la Region Metropolitana como un &rea pionera y lider en la generacién de oportunidades del desarrollo en
todo el pais. Sin embargo, estas oportunidades se distribuyen de manera inequitativa en su territorio y poblacién, puesto que existe un segmento de la
poblacién con malas condiciones en su habitabilidad, deterioro en su medio ambiente urbano (en términos medioambientales, asi como también sociales
y de seguridad), y sin acceso a servicios basicos (como agua potable, alcantarillado y electricidad), educacion de calidad e ingresos que aseguren una
buena calidad de vida. De esta manera, esta polaridad se atribuye a una serie de barreras que obstaculizan el desarrollo humano transversal para toda
la poblacion de la Region:

1) Segregacion: “El proceso que supone generar divisiones dentro de los grupos sociales, a partir de la tendencia de la sociedad a promover jerarquias
sociales, politicas, econdmicas o culturales”.

2) Inequidad: “Inadecuada distribucién de las oportunidades sociales que permiten a las personas avanzar en su proceso de desarrollo”.
3) Inseguridad: “Ausencia o baja incidencia de instrumentos o medios para proteger las libertades de las personas”.

4) Insustentabilidad: “Se asocia a la baja capacidad de la actual generacidn para desplegar sus potencialidades, sin comprometer las posibilidades de
las generaciones futuras de hacer lo mismo”

5) Discriminacion: “La imposibilidad de las personas de acceder o disfrutar de un medio o una oportunidad existente y necesaria para su proyecto de
vida, solo por sus condiciones particulares de origen étnico, de discapacidad, fisicas, de género, etarias, orientacion sexual, de creencias ideoldgicas,
politicas o religiosas”.

Con el objeto de resolver cada una de estas barreras y promover un desarrollo equitativo para su poblacion, la Estrategia Regional de Desarrollo elabora
la siguiente Visién Regional: “La Regidn Metropolitana de Santiago reconoce y valoriza los diversos proyectos de vida de sus habitantes, quienes
crecientemente demandan la ampliacién de los medios y opciones para su materializacion, a nivel individual y colectivo. Las personas que residen y
transitan en la region pueden acceder a los medios materiales y a las capacidades para desarrollar su vida en un contexto de libertad, justicia e integracion
social.” La Imagen Objetivo sintetiza la Visién Regional en los términos “Capital Ciudadana’. “Capital” debido a que no sélo es el centro politico-
administrativo del pais, sino que es el punto neuralgico de talentos, recursos econdémicos y oportunidades para el desarrollo. El concepto de “Ciudadana”
a la naturaleza democratica del territorio que da cuenta de la progresiva demanda de la ciudadania para participar e incidir en la toma de decisiones en
términos de politicas publicas que repercuten en el desarrollo y bienestar de la comunidad que reside y transite en la Regién.

Para alcanzar esta vision, se formula un conjunto de lineamientos estratégicos regionales que tratan a cada barrera del desarrollo humano, los cuales se
exponen a continuacion con sus respectivos objetivos estratégicos#!:

v' Santiago — Region Integrada e Inclusiva

Coordinar una mejora de la conectividad intra e interregional.

Promover la consolidacion de polos de desarrollo regional y metropolitano.

Aportar en la generacion de un habitat residencial integrado a la ciudad.

Instaurar espacios y dinamicas de encuentro, convivencia e integracion regional.

Promover el dialogo intercultural y la promocién de los valores, tradiciones, lengua y cultura de los pueblos originarios radicados en la region.

Promover una cultura de la tolerancia y respeto a la nueva inmigracién internacional.

Fortalecer adecuaciones en el &rea educacional y en la oferta cultural de la region, orientadas a la tolerancia a la diversidad sexual, etaria, de

género, de discapacidad, étnica y religiosa.

o Incentivar la recuperacion y valorizacion de identidades territoriales (regional, agropolitanos, locales, barriales, poblacionales, translocales y
otras) al interior de la region.

o  Fortalecer las capacidades de la region para asumir un rol de liderazgo en el Cono Sur, en temas de marketing urbano y de marca region
(espectaculos internacionales, centros de convenciones, informacion turistica internacional y otros).

O O OO O 0 O

v' Santiago - Region Equitativa y de Oportunidades

o  Contribuir al mejoramiento de las condiciones fisicas y cualitativas de la educacion en la region.
o  Equilibrar la existencia de areas verdes y espacios recreativos en las comunas de la region.
o Aportar en la disminucion de los niveles de pobreza e indigencia en la region.

v' Santiago - Region Segura

Reducir la tasa de victimizacion que se observa en la region.

Promover una cultura regional que valorice el trabajo decente.

Mejorar el acceso y calidad a los servicios de salud en las comunas mas vulnerables.

Asegurar un equilibrio en la localizacion de infraestructura peligrosa y/o molesta en la region.

Promover un uso responsable y seguro del territorio, en relacion con riesgos potenciales por amenazas naturales y antropicas en la region.

O O O O O

v" Santiago — Region Limpia y Sustentable

Promover el uso sustentable y estratégico del agua.

Liderar el desarrollo de un sistema regional de areas verdes.

Promover un sistema regional de reciclaje y tratamiento de residuos sdlidos.

Aportar en la disminucién de la contaminacidn atmosférica en la region.

Incentivar el uso de energias limpias.

Promover la desconcentracion demogréfica del rea metropolitana.

Promover un sistema regional de adaptacion a los efectos del cambio climatico en la region.

O O O O O O O

41 Aplicables a la comuna de La Granja.
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v Santiago - Region Innovadora y Competitiva

o  Fortalecer la competitividad y asociatividad de las empresas de menor tamafio en la region.

o Promover un ambiente colaborativo, estableciendo redes e incorporando actividades transversales que promuevan la competitividad.

o Impulsar una cultura innovadora, emprendedora y sustentable.
La Granja es una de las 52 comunas que conforman la Regién Metropolitana de Santiago, por ende, forma parte del andlisis territorial y se encuentra
sujeta a las disposiciones dictaminadas por Estrategia Regional de Desarrollo®2.

Plan Regional de Ordenamiento Territorial

El Plan Regional de Ordenamiento Territorial (PROT) es el segundo instrumento de desarrollo en la piramide de la planificacion de la Region
Metropolitana. EI PROT tiene la funcion de establecer un modelo territorial y unidades de gestion homénimas en la Region de acuerdo con la dindmica
de sus procesos espaciales y los objetivos definidos por la Estrategia de Desarrollo. Sin embargo, la peculiaridad de este instrumento de desarrollo radica
en destinar territorialmente la inversion en funcion de sus particularidades de la Region.

A la fecha de este informe, la aprobacion del PROT en la Region Metropolitana de Santiago aiin se encuentra en tramitacion. No obstante, la condicion
de estatus quo de este instrumento no implica que las demandas territoriales de la comuna plasmadas en los documentos desarrollados por el Gobierno
Regional de Santiago (GORE) no se encuentren desactualizadas. De hecho, la localizacion de La Granja en el Territorio Surponiente de la Provincia de
Santiago exhibe una serie de demandas en una variedad de subsistemas que se muestra a continuacion:

<& Subsistema Asentamientos Humanos, Economia y Produccion y, Accesibilidad y Conectividad:
Generar polos de desarrollo.
Construir ciclovias.
Limitar zonas industriales.
Mejorar los sistemas de riego.
Desarrollar &reas verdes en zonas industriales.
Desarrollar el turismo.
< Subsistemas Ecosistemas y Medio Ambiente, Sociedad y Servicios e Identidad y Patrimonio:

o Aumentar el nimero de areas verdes.

o Recuperar los espacios publicos.
A pesar de lo establecido anteriormente, es factible que previa a la aprobacién del PROT sufra algunas modificaciones de acuerdo con la nueva Ley
21.074 sobre el fortalecimiento de la regionalizacion en Chile, promoviendo el desarrollo del fomento productivo, desarrollo social y humano, y desarrollo
de infraestructura y transporte.

O 0O O OO0 O

A partir de la caracterizacion de la Regién y sus multiples demandas territoriales se construyé un escenario posible que sea referente para elaborar la
mejor propuesta para la Region Metropolitana. Este proceso es producto del analisis comparado del escenario deseado o conservacionista (que surge
de las visiones prospectivas de la visién, imagen objetivo y lineamientos de la Estrategia Regional de Desarrollo 2012 — 2021) y el tendencial (proyeccion
de variables relevantes). Una de las condicionantes fundamentales para realizar el escenario deseado es que los instrumentos de planificacién regional
(Estrategia Regional de Desarrollo, Plan Regional de Ordenamiento Territorial y Politicas Publicas Regionales) sean efectivamente incorporados en la
gestion de las instituciones publicas, cumpliendo una funcién del marco orientador para el desarrollo territorial de la Region4s.

Los Instrumentos de Planificacién del Territorio estan definidos por la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones (OGUC)y, de la misma manera
que los Instrumentos de Planificacion de Desarrollo, forman una jerarquia piramidal.

42 Gobierno  Metropolitano de  Santiago. 2014. Estrategia Regional de Desarrollo de la Region Metropolitana de  Santiago. https://www.gobiemosantiago.cliwp-
content/uploads/2014/doclestrategia/Estrategia_Regional_de_Desarrollo_Region_Metropolitana_2012-2021.pdf

43 Ubilla & Galdamez. 2015. Plan Regional de Ordenamiento Territorial (PROT), Region Metropolitana de Santiago (RMS). Informe de la Etapa 3 Propuesta del PROT RMS: “Unidades de gestion territorial,
medidas y requerimientos a los usos del territorio, segtin division politica administrativa. Region' Metropolitana de Santiago.”

44 Esta ley que se publico el 15 de febrero de 2018 y viene a fortalecer los procesos de regionalizacion del pais, otorgandole al PROT caracter de vinculante, es decir, las iniciativas de desarrollo que se
aprueben en la planificacion regional contaran con su respectivo financiamiento.

Asimismo, la Ley 21.074 establece competencias legales para los gobiernos regionales, entre las cuales estan el disefio, elaboracion, aprobacion y aplicacion de politicas, planes, programas y proyectos;
la dga del Plan Regional de Ordenamiento Territorial con financiamiento, la facultad de decidir localizacion de la disposicion de residuos sélidos domiciliarios; elaborar y aprobar la politica regional de
ciencia, tecnologia e innovacion para el desarrollo y contempla una nueva estructura y funciones que permitiran no solo el disefio, sino que también la ejecucion directa de programas propios.

Esta ley sefiala que sera el gobernador regional quien podra asignar recursos en base a los presupuestos aprobados por el Consejo Regional. A nivel transitorio, mientras no asuman los gobernadores
regionales electos, las normas legales de la presente ley que hagan referencia a dichas autoridades se entenderan referidas al intendente, en su calidad de érgano ejecutivo de los gobiemos regionales;
y las que hacen referencia al delegado presidencial regional, al intendente como representante del Presidente de la Republica.

4 Ubilla & Lastra. 2014. Plan Regional de Ordenamiento Territorial (PROT), Region Metropolitana de Santiago (RMS). Informe de la Etapa 2 del PROT Diagnostico Prospectivo Teritorial: Prospectiva.
Andlisis de escenarios territoriales para la Regién Metropolitana de Santiago.”
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Imagen N°2: Esquema de los instrumentos de planificacion del territorio seguin el Decreto 458, Ley Gral. de U. y C.
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Politica Nacional de Desarrollo Urbano

Plan Metropolitano o Plan Intercomunal

Plan Regulador Comunal

Seccionales (Limite Urbano)

Fuente: Elaboracion Propia en base al Titulo Il “de la Planificacion urbana en particular” de la Ley Gral. de U. y C.

Politica Nacional de Desarrollo Urbano

La Politica Nacional de Desarrollo Urbano tiene el objeto de guiar el desarrollo de las urbes del pais, manteniendo como eje fundamental en la calidad
de vida de sus habitantes. En efecto, plantea el crecimiento sustentable de las areas urbanas y asentamientos humanos en Chile. Este Instrumento de
Planificacién Territorial se estructura en las siguientes tematicas: Integracién social, identidad y patrimonio, desarrollo econémico, equilibrio ambiental,
institucionalidad y gobernanza urbana“.

Politica Regional de Desarrollo Urbano

Este instrumento regula la Planificacién Urbana Regional*’ y su funcién es establecer los roles de los centros urbanos, sus areas de influencia reciproca,
sus relaciones gravitacionales, metas de crecimiento, etc. De esta forma, en comparacion con los Instrumentos de Planificacion del Desarrollo que
proponen lineamientos, el Plan Regional de Desarrollo Urbano (PRDU) se concentra en las interacciones entre las multiples unidades territoriales de la
Regién“8. De acuerdo con el Ministerio de Vivienda y Urbanismo (2016), no se ha materializado este instrumento de Planificacidn Territorial indicativo en
la Region de Metropolitana“.

Plan Regulador Metropolitano de Santiago

El territorio comunal de La Granja se encuentra sujeto a dos Instrumentos de Planificacién Territorial de caracter normativo, uno es el Plan Regulador
Metropolitano de Santiago y el otro es el Plan Regulador Comunal.

El Plan Regulador Metropolitano de Santiago (denominado PRMS) se ha publicado en el Diario Oficial el 4 de noviembre de 1994. A pesar de que ha
sufrido una serie de modificaciones posteriores, la funcién primordial de este Instrumento de Planificacion Territorial es fijar el Limite Urbano metropolitano
donde cada Plan Regulador Comunal establecera las normas urbanisticas relacionados con el tipo de uso de suelo (residencial, infraestructura,
equipamiento, actividades productivas, espacio publico y areas verdes), densidades, coeficientes de constructibilidad y de ocupacion del suelo, sistema
de agrupamiento, alturas maximas, vialidad estructurante, entre otras.

El PRMS trata teméticas esenciales de la planificacion urbana como zonificaciones, interacciones entre zonas habitacionales y otros usos de suelo,
intensidad de utilizacion del suelo metropolitano, normas generales, equipamientos, actividades productivas y de servicios, infraestructura metropolitana
y areas restringidas o excluidas del desarrollo urbano.

Con el objeto de generar un nexo entre el desarrollo urbano de La Granja y las disposiciones establecidas en el PRMS, se hara alusién algunas tematicas
de la planificacién urbana contempladas por este Instrumento de Planificacion Territorial%0.

a) Densidad habitacional

EI PRMS indica los valores de densidad bruta maxima para cada comuna regida por este instrumento. Debido a su posicionamiento al interior del Limite
Urbano Metropolitano, La Granja forma parte de las Areas Urbanizadas definidas por el PRMS, por lo que este Instrumento de Planificacion Territorial
establece que su densidad bruta minima es 150 hab/ha y su densidad bruta méaxima es definida por su Plan Regulador Comunal (Articulo 4.3.1 PRMS).

4 Consejo Nacional de Desarrollo Urbano. 2014. Politica Nacional de Desarrollo Urbano. https://cndu.gob.cliwp-content/uploads/2014/10/Resumen_POL%C3%8DTICA-NACIONAL-DE-DESARROLLO-
URBANO_2014.pdf

47 Articulo 31 de la Ley General de Urbanismo y Construcciones.

48 En un Plano superior se ubica la Politica Nacional de Desarrollo Urbano cuyo fin Ultimo es generar condiciones para una mejor calidad de vida de las personas, entendida no solo respecto de la
disponibilidad de bienes o condiciones objetivas sino también en términos subjetivos, asociados a la dimension humana y relaciones entre las personas. Para ello se propone alcanzar un desarrollo urbano
que incorpore la integracion social, el desarrollo econdmico, el equilibrio ambiental y la identidad y patrimonio de los territorios, en funcién de los siguientes objetivos centrales.

* Velar porque nuestras ciudades sean lugares inclusivos, donde las personas estén y se sientan protegidas e incorporadas a los beneficios urbanos.

* Reforzar a las ciudades como agentes de desarrollo econdémico, fuentes de innovacion, emprendimiento y creacion de empleo.

* Procurar que el desarrollo de las ciudades se realice de forma sustentable, equilibrada con el medio natural, reconociendo y valorando los sistemas en que se insertan.

* Reconocer el patrimonio como un bien social, conformado tanto por las obras y manifestaciones de las personas y comunidades como por el entorno natural en que viven, que debe ser preservado y
potenciado en nuestras ciudades y centros poblados.

49 Ministerio de Vivienda y Urbanismo. 2016. Seguimiento IPT Urbanismo. Plan Regional de Desarrollo Urbano. http://seguimientoipt.minvu.cl/main.php?module=prdu

% Ordenanza Plan Regulador Metropolitano de Santiago. 2007. https://ciperchile.cl/pdfs/2015/03/mineria-maipu/PRMS.pdf
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A través de la zonificacion, el Plan Regulador Comunal posee la libertad de fijar usos de suelo con valores de densidad bruta inferiores, similares o
superiores que el indicado por el PRMS. Sin embargo, el promedio ponderado de las densidades por zona debe ser superior a la densidad bruta promedio
150 hab/ha con una tolerancia de 25 hab/ha, ya que La Granja es una de las comunas correspondientes al Area de Densidad Intermedia (Articulo 4.4
PRMS).

b) Equipamiento Metropolitano
i. Equipamiento Metropolitano e Intercomunal

El PRMS establece que es obligacion de los Planes Reguladores Comunales contemplar la creacion o fortalecimiento de Subcentros de Equipamiento a
nivel Intercomunal y/o Metropolitano, otorgando factibilidad para aplicar la declaracion de Zonas de Construccion Obligatorias contenidas en los Planes
Seccionales correspondientes a una o0 mas comunas®'. La Granja alberga unas de las potenciales areas propuestas por el PRMS para desarrollar estos
Subcentros de importancia metropolitana como las Avenidas Américo Vespucio y Santa Rosa (Articulo 5.1.1. PRMS).

ii. Equipamiento Metropolitano de Areas Verdes y Recreacion

Entre las diversas tipologias destaca el Parque Intercomunal, el cual consiste en un &rea verde de acceso publico o privado en donde se desarrollan
actividades recreacionales, deportivas, cientificas, culturales, de culto, de esparcimiento y turismo al aire libre. Adicionalmente, el area de influencia de
estos componentes de infraestructura verde acapara mas de una comuna (Articulo 5.2.3 PRMS). La Granja cuenta con un Parque Intercomunal
denominado Parque Republica del Brasil (Articulo 5.2.3.1 PRMS).

c) Actividades Productivas y de Servicio de Caracter Industrial
i. Zonas Industriales Exclusivas con Actividades Molestas Reincorporadas

A diferencia de las Zonas Exclusivas de Actividades Productivas y de Servicio de Caracter Industrial, estas zonas se reincorporaron al PRMS en funcién
del Articulo 6.1.3 y el Articulo transitorio 6°, el cual estaba destinado precisamente para el territorio comunal de La Granja®2. Anteriormente esta zona se
excluyd de la actividad industrial producto de su desconexion y distancia de la Circunvalacidn Américo Vespucio. Sin embargo, esta modificacion al
PRMS reincorpord esta zona para permitir nuevamente el establecimiento de instalaciones industriales. En estas areas se admiten usos de usos de suelo
de Industria, de Alimacenamiento y de Servicio con actividades molestas o inofensivas, y de equipamiento a excepcion de salud, educacion, cultura,
esparcimiento y turismo. No obstante, se permiten servicios de salud ambulatorio, establecimientos de formacién técnico-profesional y actividades
complementarias a vialidad y transporte (en este ultimo caso catalogadas como inofensivas o molestas). Ademas, se ejerce la condicion en que se
otorgaran los permisos municipales si el proyecto posee la capacidad de mitigar integralmente las externalidades negativas detectadas en los Estudio de
Impacto Ambiental, Vial y de Riesgos®.

La Granja es una de las comunas que se han acogido a la Reincorporacion de las Zonas Industriales Exclusivas con Actividades Molestas (Articulo
6.1.3.3 PRMS). En esta comuna se encuentra representada por las Zonas Industriales La Victoria® y Manuel Rodriguez®. La primera de ellas esta
delimitada por las Avenidas Santa Rosa, Santa Ana, Linares y Cardenal Raul Silva Henriquez. La Zona Manuel Rodriguez est4 conformada por dos
areas ubicadas al sur de la Avenida Américo Vespucio. La de mayor superficie esta limitada por este eje vial de importancia metropolitana; las Avenidas
Cardenal Raul Silva Henriquez, Manuel Rodriguez y Vicufia Mackenna, y zonas contiguas a los pasajes Los Naranjos y Ancud. Por su parte, la de menor
extension se sitGa entre el Municipio, el pasaje El Sauce y las Avenidas Américo Vespucio y Manuel Rodriguez.

d) Infraestructura de Transporte.
i. Vialidad Metropolitana

Estan constituida por una red de vias cuyas propiedades fisicas y funcionales deben reflejar la clasificacion de ejes troncales, colectores y locales de la
Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones. A continuacion, se presentan las vias expresas y troncales que intersectan el territorio comunal de
La Granja, asi como también las dimensiones que deben acaparar su ancho minimo entre las lineas oficiales de estos ejes viales.

< Anillo de Circunvalacion de las Comunas Periféricas — Avenida Américo Vespucio

Tabla N°2: Eje vial del Anillo de Circunvalacién de las Comunas Periféricas
Nombre de la via (Tramo) Comuna Ancho Min. L.O. (m)
AVENIDA AMERICO VESPUCIO Pefalolén- Nufioa - La Florida- La Granja - San Ramén 60

Avenida Grecia - Avenida Santa Rosa
Fuente: Plan Regulador Metropolitano de Santiago, 2007.

< Sistema Vial Intercomunal Sector Sur
o Vias Intercomunales Principales

Tabla N°3: Vias Intercomunales Principales
Nombre de la via (Tramo) Comuna Ancho Min. L.O. (m)
AVENIDA SANTA ROSA San Bernardo - Puente Alto - La Pintana-San Ramén - La 40
Costanera Norte Rio Maipo - Rivas Granja - San Miguel — San Joaquin
AVENIDA CARDENAL RAUL SILVA HENRIQUEZ -EX LA SERENA- Puente Alto - La Pintana - La Florida - La Granja 30
Costanera Norte Rio Maipo — Avenida Américo Vespucio 25
Avenida Américo Vespucio - Lo Ovalle
AVENIDA LO OVALLE La Cisterna - San Miguel - San Ramén - San Joaquin - La 30
Avenida Presidente Jorge Alessandri Rodriguez - Punta Arenas Granja - La Florida

51 Articulos 76 y 77 de la Ley General de Urbanismo y Construcciones (LGUC).

52 En tanto el Plan Regulador Comunal de La Granja se encontraba en actualizacion.
53 Articulo 116 de la Ley General de Urbanismo y Construcciones.

% Plano RM-PRM-ZIER-LG-99-1.

% Plano RM-PRM-ZIER-LG-99-2.
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Vida Buena

Nombre de la via (Tramo) Comuna Ancho Min. L.O. (m)
COMBARBALA La Granja 30
Avenida Santa Rosa - Avenida Cardenal Ral Silva Henriquez 20
Avenida Cardenal Raul Silva Henriquez - Punta Arenas
MANUEL RODRIGUEZ (TRINIDAD) La Granja- La Florida - Puente Alto 30
Avenida Américo Vespucio - Avenida Tobalaba

Fuente: Plan Regulador Metropolitano de Santiago, 2007.
o Vias Intercomunales

Tabla N°4: Vias Intercomunales
Nombre de la via (Tramo) Comuna Ancho Min. L.O. (m)
AVENIDA JOAQUIN EDWARDS BELLO La Granja 30
Maria Elena - Avenida Américo Vespucio
AVENIDA PUNTA ARENAS La Granja - La Florida 30
Avenida Américo Vespucio - Avenida Vicuiia Mackenna
AVENIDA SANTA ANA San Ramon - La Granja 25
San Francisco - Avenida Cardenal Raul Silva Henriquez
AVENIDA YUNGAY La Granja 30
Avenida Cardenal Radl Silva Henriquez - Punta Arenas
VICUNA MACKENNA La Granja 20
Avenida Santa Rosa - Sofia Eastman 25
Sofia Eastman - Manuel Rodriguez
AVENIDA SAN GREGORIO La Granja 22
Avenida Santa Rosa - Avenida Américo Vespucio
AVENIDA SAN JOSE DE LA ESTRELLA La Granja 17,5
Avenida Santa Rosa - Joaquin Edwards Bello 25
Joaquin Edwards Bello - Limite La Granja/La Florida

Fuente: Plan Regulador Metropolitano de Santiago, 2007.
¢) Areas de Resguardo de Infraestructura Metropolitana
i. De Aeropuertos, Aerédromos y Radio Ayudas

La zona poniente de la comuna de La Granja forma parte de la Zona de Proteccion de los Aerédromos inscrita bajo la nomenclatura “e” debido a su
distancia reducida (4,5 km) del puerto aéreo de El Bosque, de modo que todo proyecto residencial, industrial o de equipamiento que supere la restriccion
de altura estipulada por la Direccién General de Aeronautica Civil (DGAC) debe contar con la aprobacion de esta entidad (a través de un informe) previo
al otorgamiento del permiso municipal correspondiente (Articulo 8.4.1.3 PRMS).

Plan Regulador Comunal de La Granja

La actualizacién Plan Regulador Comunal (PRC) de La Granja ha sido aprobada por Decreto Alcaldicio N°4039 el 13 de diciembre del 2012 y publicada
en el Diario Oficial el 27 de diciembre del mismo afio 7. Este Instrumento de Planificacion Territorial Normativo rige la totalidad de la superficie comunal
(1.040 ha 0 10,4 km2), la cual es denominada “Area Territorial’.

El Plan Regulador Comunal vigente, ha tenido 3 modificaciones:

1. Enmienda N°1, correspondiente a la modificacién de la dotacion minima de estacionamientos, vigente desde el 11 de marzo de 2015, fecha
de publicacion en el Diario Oficial del Decreto N°4.405 con fecha 31.12.2013 que aprueba dicha Enmienda.

2. Plano Seccional, que aprueba nuevos usos de suelo a los predios ubicados en Av. Manuel Rodriguez N°0765 y N°0795 de acuerdo al
procedimiento establecido en el Art. N° 2.1.14 de la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones, vigente desde el 20 de enero de
2015, fecha de publicacién en el Diario Oficial del Decreto N°2.532 con fecha 28.11.2014 que aprueba dicho Plano Seccional.

3. Modificacion N°1 al Plan Regulador Comunal para la Zona ZC-1, suprimiendo las actividades de Estaciones de Intercambio Modal y
Terminales Externos, vigente desde el 05 de marzo de 2019, fecha de publicacién en el Diario Oficial del Decreto N°417 con fecha 25.02.2019
que aprueba dicha Modificacion.

A. Configuracion histérica de la mancha urbana comunal

Las primeras zonas residenciales urbanas de La Granja se forman a mediados del siglo XX a través de asentamientos informales que posteriormente
han adquirido un grado de consolidacién. Por ejemplo, la poblacidn de San Gregorio (la cual abarca una superficie de 10,2 km?) es un area residencial
que surgi6 en 1959 producto de los programas masivos de emplazamiento de viviendas de trabajadores, conformando un trabajo de autoconstruccion
que cont6 con el apoyo técnico del Estado. Adicionalmente, la poblacién Malaquias Concha es unas de las que posee mayor data en la comuna, la cual
se caracterizaba por viviendas de materialidad ligera®. Cabe destacar que esta poblacion coexiste con el pafio industrial de Santa Victoria, la cual ha
sido foco de contaminacion acustica. Sin embargo, tras la instauracion de la dictadura en Chile, porciones sustanciales de estas poblaciones han sido
objeto de erradicacion. Paralelamente, el territorio de la comuna se convierte en un area de recepcién de la poblacion erradicada de campamentos
procedentes de otras comunas de Santiago, tendencia compartida con el resto de las comunas del Sector Sur de Santiago (San Bernardo, La Pintana y
Puente Alto). En aquel periodo todas estas comunas presentaban un déficit de infraestructura y equipamiento para sustentar al influjo de poblaciéns.

% |lustre Municipalidad de La Granja. 2012. Aprueba Actualizacion Plan Regulador de La Granja. http://www.transparencialagranja.cl/wp-content/uploads/2013/01/Decreto-aprueba-aplicacion.pdf
57 Diario Oficial de la Republica de Chile. 2012. Leyes, Reglamentos y Decretos de Orden General. http://www.transpare ncialagranja.cl/wp-content/uploads/2012/12/diario-oficial.pdf

%8 Universidad Miguel de Cervantes. 2017. Diagndstico Comunal de Seguridad Ciudadana de La Granja.

59 Plan de Desarrollo Comunal de La Granja 2014-2018.
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Durante el periodo de dictadura en Chile y la liberalizacion del suelo urbano, se forma la poblacién Yungay que patenta modificaciones en las politicas
de vivienda que abogaban por una mayor densificacion demografica, ya que instauré edificaciones (blocks) de cuatro pisos en lugar de viviendas de solo
uno. Esta morfologia urbana se replica en el &rea ubicada al sur de la Avenida Américo Vespucio al exhibir zonas residenciales coetaneas y posteriores
al barrio Yungay®.

Imagen N°3: Poblamiento histérico de la comuna
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Fuente: llustre Municipalidad de La Granja & Pulso S.A., 2012.
B. Rol de la comuna en el Area Metropolitana de Santiago

En los ultimos afios, la infraestructura vial y de transporte de La Granja ha sido objeto de reestructuracion, puesto que se han destinado inversiones para
habilitar y robustecer la Circunvalacién Américo Vespucio (Ruta 78), el Acceso Sur de Santiago (que discurre de manera subterranea a la Avenida
Cardenal Raul Silva Henriquez) y la Linea 4A del Metro de Santiago (que conecta las estaciones de La Cisterna y La Granja con Vicufia Mackenna).
Estas modificaciones han reforzado el rol de la comuna como territorio que capta y distribuye los flujos en el Area Metropolitana de Santiago, evidenciando
su localizacion estratégica en la capital de Chile®'.

A pesar de que estos corredores de transporte de importancia metropolitana confieren a La Granja un rol articulador en la conexion a escala intercomunal,
se produce una condicién paradojica en el territorio porque éstas se transforman en barreras que obstaculizan el flujo de poblacion (especialmente
peatonal y/o ciclistico) a escala intracomunal, especialmente en sentido norte-sur. Esta polarizacion del territorio crea un limite artificial que dificulta la
integracion social entre Franjas territoriales opuestas.

De este modo, se ha formado el interés de formular politicas para generar un territorio propicio para la inversion privada destinada al desarrollo y
diversificacion de la oferta de servicios. Este proceso implicaria la formacion de nuevas centralidades a menor escala dentro de la comuna para mitigar
la fragmentacion del territorio impuesta por la Avenida Américo Vespucio.

6 Universidad Miguel de Cervantes. 2017. Diagnostico Comunal de Seguridad Ciudadana de La Granja.
61 Ibidem
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La multipolaridad potencial de estas centralidades se concilia con el requerimiento de restaurar el histérico rol residencial de la comuna, ya que la
liberalizacion de suelo urbano mediante la paulatina desinstalacién de infraestructura industrial favoreceria la renovacion urbana de densidad intermedia
(satisfaciendo la demanda habitacional de la poblacién comunal) y, por ende, la atraccion de una amplia gama de servicios en areas estratégicamente
localizadas que se articulen con el subcentro de la interseccion Avenida Américo Vespucio - Avenida Santa Rosa®2.

Imagen N°4: La Granja en el contexto del Area Metropolitana de Santiago y su Sistema Vial Concesionado
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Fuente: MOPTT

Fuente: llustre Municipalidad de La Granja & Pulso S.A., 2012.
C. Zonificacion
Este Plan divide al territorio comunal en una serie de zonas diferenciadas por sus condiciones urbanisticas que se expondran a continuacion:

Tabla N°5: Zonas del Plan Regulador Comunal de La Granja

Zonas del Plan Regulador Comunal Denominacion / Barrios
ZC-1 Zona de Equipamiento Metropolitano
Mixtas Centrales ZC-2 Densificacion Alta
ZC-3 Ejes de Actividad Mixta
ZH-1 Residencial Malaquias Concha
Resi . ZH-2 Residencial Densificacion
esidenciales ZH-3 Residencial Densidad Baja
ZH-4 Residencial Baja Ocupacion
Equipamiento Comunal ZEA1 Equipamiento Comunal
Industriales ZI-l Zona Industrial Exclusiva (Articulo 6.1.3.3 PRMS)
Areas Verdes ZAV-1 F”arque Metropolitano Intercomunal Republica del Brasil (Articulo 5.2.3.1 PRMS)
ZAV-2 Areas Verdes Comunales
Riesgo y Proteccion ZR-1 Zona de Proteccion de Aeropuerto

Fuente: Ordenanza Local del Plan Regulador Comunal de La Granja, 2012.

62 |bidem
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Tabla N°6: Caracteristicas de las Zonas del Plan Re

PLAN DE DESARROLLO
COMUNAL EEEFITH

ulador de La Granja (parte 1)

La*,
ranja

Vida Buena

ZONA ZC-1

USOS DE SUELO

Zona de Equipamiento Metropolitano
Subdivision predial minima: 500 m?
Altura maxima: Libre (segun rasante)
Coeficiente de constructibilidad: 4,5
Densidad Bruta: 800 Hab./Ha.
Ocupacion del Suelo: 0,7

Residencial (menos moteles); Equipamiento Cientifico, de Comercio (menos mataderos, venta de chatarras y
desarmadurias); Culto y Cultura; Deporte; Educacion, Salud (menos cementerios y crematorios); Seguridad (menos
cérceles y bases militares), Esparcimiento, Servicios y Social; Areas Verdes y Espacios Publicos; Infraestructura de
Transporte (se permiten estaciones de intercambio modal y terminales externos, playas y locales de estacionamiento
de vehiculos, estaciones de servicio automotriz y locales de venta o expendio de combustible liquido; se prohiben
terminales de locomocion colectiva y depdsitos de vehiculos), sanitarias y energéticas; Actividades Productivas (se
admiten solo talleres u otras actividades inofensivas; se prohiben industrias).

ZONA ZC-2

USOS DE SUELO

Zona de Densificacion Alta
Subdivision predial minima: 500 m?
Altura méxima: Libre (segln rasante)
Coeficiente de constructibilidad: 5,2
Densidad Bruta: 1.200 Hab./Ha.
Ocupacion del Suelo: 0,7

Residencial (menos moteles); Equipamiento Cientifico, de Comercio (menos mataderos, venta de chatarras y
desarmadurias); Culto y Cultura; Deporte; Educacion, Salud (menos cementerios y crematorios); Seguridad (menos
carceles y bases militares), Esparcimiento (menos salones de pool, parques de entretenciones, parques zooldgicos,
casinos, juegos electronicos o mecanicos, y similares), Servicios y Social; Areas Verdes y Espacios Publicos;
Infraestructura de Transporte (menos terminales de buses, terminales de locomocion colectiva y depésitos de
vehiculos), Sanitaria y Energética.

ZONA ZC-3

USOS DE SUELO

Zona de Ejes de Actividad Mixta
Subdivision predial minima: 600 m?
Altura méxima: Libre (seglin rasante)
Coeficiente de constructibilidad: 3,7
Densidad Bruta: 600 Hab./Ha.
Ocupacion del Suelo: 0,7

Residencial (menos moteles); Equipamiento Cientifico, de Comercio (menos mataderos, venta de chatarras y
desarmadurias); Culto y Cultura; Deporte; Educacion, Salud (menos cementerios y crematorios); Seguridad (menos
carceles y bases militares), Esparcimiento, Servicios y Social; Areas Verdes y Espacios Piblicos; Infraestructura de
Transporte (se permiten estaciones de intercambio modal y terminales externos, playas y locales de estacionamiento
de vehiculos, estaciones de servicio automotriz y locales de venta o expendio de combustible liquido; se prohiben
terminales de locomocion colectiva y depésitos de vehiculos), Sanitaria y Energética; Actividades Productivas (se
admiten solo talleres u otras actividades inofensivas).

Fuente: Ordenanza Local del Plan Regulador Comunal de La

Tabla N°7: Caracteristicas de las Zonas del Plan Re

Granja.

ulador de La Granja (parte 2)

ZONA ZH-1

USOS DE SUELO

Zona Residencial Malaquias Concha
Subdivision predial minima: 500 m?
Altura maxima: Residencial 14 m / 4 pisos
Coeficiente de constructibilidad: 2,6
Densidad Bruta: 450 Hab./Ha.

Ocupacion del Suelo: 0,8

ZONA ZH-2

Residencial (menos moteles); Equipamiento Cientifico, de Comercio (menos mataderos, venta de chatarras,
desarmadurias, discotecas y pubs); Culto y Cultura; Deporte; Educacion, Salud (menos cementerios y crematorios);
Seguridad (menos carceles y bases militares), Esparcimiento (menos salones de pool, parques de entretenciones,
parques zoologicos, casinos, juegos electrénicos o mecanicos, y similares), Servicios y Social; Areas Verdes y
Espacios Publicos; Infraestructura de Transporte (menos terminales de buses, terminales de locomocion colectiva y
depositos de vehiculos), Sanitaria y Energética.

USOS DE SUELO

Zona Residencial Densificacion
Subdivision predial minima: 500 m?2
Altura maxima: Libre (segun rasante)
Coeficiente de constructibilidad: 4,5
Densidad Bruta: 800 Hab./Ha.
Ocupacion del Suelo: 0,6

Residencial (menos moteles); Equipamiento Cientifico, de Comercio (menos mataderos, venta de chatarras y
desarmadurias); Culto y Cultura; Deporte; Educacion, Salud (menos cementerios y crematorios); Seguridad (menos
carceles y bases militares), Esparcimiento (menos salones de pool, parques de entretenciones, parques zoolégicos,
casinos, juegos electronicos o mecanicos, y similares), Servicios y Social; Areas Verdes y Espacios Piblicos;
Infraestructura de Transporte (menos terminales de buses, terminales de locomocion colectiva y depdsitos de
vehiculos), Sanitaria y Energética; Actividades Productivas (se permiten solo talleres u otras actividades inofensivas).

ZONA ZH-3

USOS DE SUELO

Zona Residencial Densidad Baja
Subdivision predial minima: 200 m?
Altura maxima: 14 m / 4 pisos
Coeficiente de constructibilidad: 2,6
Densidad Bruta: 450 Hab./Ha.
Ocupacion del Suelo: 0,8

Residencial (menos moteles); Equipamiento Cientifico, de Comercio (menos mataderos, venta de chatarras,
desarmadurias, discotecas y pubs); Culto y Cultura; Deporte; Educacion, Salud (menos cementerios y crematorios);
Seguridad (menos carceles y bases militares), Esparcimiento (menos salones de pool, parques de entretenciones,
parques zooldgicos, casinos, juegos electronicos o mecanicos, y similares), Servicios y Social; Areas Verdes y
Espacios Publicos; Infraestructura de Transporte (menos terminales de buses, terminales de locomocion colectiva y
depositos de vehiculos), Sanitaria y Energética; Actividades Productivas (se permiten sélo talleres u otras actividades
inofensivas).

ZONA ZH-4

USOS DE SUELO

Zona Residencial Baja Ocupacion
Subdivision predial minima: 200 m?
Altura maxima: 7 m / 2 pisos;
Coeficiente de constructibilidad: 1,2
Densidad Bruta: 250 Hab./Ha.
Ocupacion del Suelo: 0,6

Residencial (menos moteles); Equipamiento de Comercio (menos mataderos, venta de chatarras, desarmadurias,
discotecas, pubs, plantas de revision técnica, centros de servicio automotor, restaurantes, fuentes de soda y venta de
gas); Culto y Cultura; Deporte (menos saunas y bafios turcos); Educacion, Salud (menos cementerios y crematorios);
Seguridad (menos carceles y bases militares), Esparcimiento (menos salones de pool, parques de entretenciones,
parques zooldgicos, casinos, juegos electronicos o mecanicos, y similares), Servicios y Social; Areas Verdes y
Espacios Publicos; Infraestructura de Transporte (menos terminales de buses, terminales de locomocion colectiva y
depositos de vehiculos), Sanitaria y Energética.

ZONA ZE-1

USOS DE SUELO

Zona de Equipamiento Comunal
Subdivision predial minima: 800 m?
Altura maxima: Seguin rasantes
Coeficiente de constructibilidad: 3,0
Ocupacion del Suelo: 0,8

Residencial (sélo vivienda del cuidador); Equipamiento de Comercio (menos mataderos, venta de chatarras y
desarmadurias); Culto y Cultura; Deporte (menos saunas y bafios turcos); Educacién, Salud (menos cementerios y
crematorios); Seguridad (menos carceles y bases militares), Esparcimiento (menos salones de pool, parques de
entretenciones, parques zooldgicos, hipédromos, circos, casinos, juegos electronicos o mecanicos, y similares),
Servicios y Social; Areas Verdes y Espacios Publicos; Infraestructura de Transporte (menos terminales de buses,
terminales de locomocion colectiva y depésitos de vehiculos).
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ZONA ZI-1 USOS DE SUELO

Zona Industrial Exclusiva

Subdivision predial min.:

- Actividades Productivas y Servicios de
Caracter Industrial, excepto Talleres: 1.500
mZ

- Equipamientos e infraestructura: 500 m?
- Actividades de Infraestructura

Complementarias a la Vialidad y Transporte: ) . o . ; L e .
1.500 m? Residencial (sélo vivienda de los cuidadores, se prohiben moteles); Equipamiento Cientifico, de Comercio (menos

_Talleres: 500 m? mataderos, venta de chatarras y desarmadurias); Deporte; Educacion (sélo establecimientos de formacion
profesional), Salud (sélo de carécter ambulatorio, se prohiben cementerios y crematorios); Seguridad (menos carceles
y bases militares), Servicios y Social; Areas Verdes y Espacios Plblicos; Infraestructura de Transporte (menos
terminales de buses, terminales de locomocion colectiva y depésitos de vehiculos); Actividades Productivas (tanto
inofensivas como molestas).

Altura maxima: 14 m (a excepcion del uso
equipamiento, el cual se rige segun rasante)
Coeficiente de constructibilidad:

- Actividades Productivas y Servicios de
Caracter Industrial, excepto Talleres: 2,0

- Equipamientos e infraestructura: 1,0

- Actividades de Infraestructura
Complementarias a la Vialidad y Transporte:

1,0

-Talleres: 2,0

Ocupacion del Suelo: 0,7

ZONA ZAV-1 USOS DE SUELO

Parque Metropolitano Intercomunal Areas Verdes; Equipamiento Cientifico, Culto y Cultura, Deporte, de Esparcimiento (sélo actividades al aire libre);
Republica del Brasil Espacios Publicos.

Coeficiente de constructibilidad: 0,05
Ocupacion del Suelo: 0,05

Fuente: Ordenanza Local del Plan Regulador Comunal de La Granja.
Areas Verdes Comunales (ZAV-2)

Estan conformadas por Areas Verdes Publicas existentes o potenciales que se iran integrando a medida que se generen nuevos loteos o se formen
nuevas urbanizaciones. Respecto a sus propiedades de infraestructura, se aplican las condiciones impuestas por el Articulo 2.1.30 de la Ordenanza
General de Urbanismo y Construcciones y el Articulo 13 de la Ordenanza del Plan Regulador Comunal€?.

La Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones sefiala que este uso de suelo estd conformado por areas verdes publicas, parques, plazas y
sistema vial poseen la condicion de Bien Nacional de Uso Publico. EI Municipio tiene la facultad de aprobar construcciones en las areas verdes bajo la
condicion de que sean edificaciones con destinos complementarios al componente de infraestructura verde o constituya un equipamiento, su area no
ocupe una superficie superior al 5% del total del area verde y que garanticen obras paisajisticas (y su respectiva mantencion) establecidas bajo los
parametros a eleccion de la Municipalidad (Articulo 2.1.30 OGUC). Ademas, dentro del porcentaje sefialado se deben incorporar todas las edificaciones
existentes y proyectadas, las vias vehiculares internas (excepto de las que se encuentran estipuladas por el Instrumento de Planificacion Territorial y las
superficies destinadas a estacionamientos).

Las areas verdes correspondientes a Bienes Nacionales de Uso Publico que no se hayan concretado en el territorio comunal, el Municipio permite la
construccion de hasta un 10% de la superficie total del area verde o parque si la edificacion complemente a este uso de suelo o se destine a equipamiento
y que se materialice una parte de &rea verde igual o superior a 10 veces la superficie comprendida por esta edificacion (en funcién de las especificaciones
y condiciones de mantencién dictaminadas por el Municipio para esta nueva area verde). Ante la eventualidad de que una edificacion acapare el
porcentaje indicado, se debera disponer de otro sitio del territorio comunal para materializar la superficie de area verde faltante (de acuerdo de lo que
establezca el Municipio)®.

Conforme al Articulo 13 de la Ordenanza del Plan Regulador Comunal, se prohibe el adosamiento de todo terreno colindante con un area verde,
debiéndose mantener el distanciamiento minimo indicado en el Articulo 2.6.3 de la OGUC (que varia entre los 1,4 a 4 metros dependiendo de la altura
de las edificaciones y la alternancia de fachadas con o sin vano)® &, Ademas, los cierros en terreno que se posicionan de manera frontal al area verdes
tienen que considerar un minimo de 60% de transparencia (Articulo 13 de Ordenanza del PRC)®".

Zonas de Proteccion de Aeropuerto (ZR-1)

Esta Zona se encuentra regulada por el Articulo 8.4.1.3 del PRMS, puesto que las concibe como areas en donde se define el espacio aéreo (determinado
por el Cédigo Aerondutico) para favorecer las operaciones de las aeronaves y limitar la intensidad de ocupacion del suelo. Se establecen estas Zonas
de Proteccion debido a la cercania fisica del territorio comunal con los aerédromos de El Bosque y Cerrillos, areas que se encuentran demarcadas en el
Plano PP-91-01 de la Direccién General de Aerondutica Civil (DGAC) y estan incluidas en el Plan Regulador Comunal de La Granja.

La totalidad de los proyectos de edificacion que estimen desarrollar en terrenos emplazados en estas zonas de proteccion y que superen las restricciones
de altura indicadas en el Decreto tienen el deber de poseer la autorizacion previa de la Direccion General de Aeronautica Civil.

En la comuna de La Granja, esta area esta graficada bajo la nomenclatura “e” en el plano PRC — LG - 01 Zonificacién Usos de Suelo. La restriccion
estipulada se manifiesta de la siguiente manera:

63 Ordenanza del Plan Regulador Comunal de La Granja.

6 Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones. 2017. https:/www.minvu.cl/wp-content/uploads/2019/05/0GUC-Febrero-2018-disposiciones-transitorias-vigencia-
inmediata_22893911895876224 pdf

8 lbidem

8 Ordenanza del Plan Regulador Comunal de La Granja.

57 Ibidem
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“La restriccion de altura para el Area “e” queda determinada por la superficie de rasante aplicada a partir del limite exterior del Area “d”, a una altura de
45 m. medidos desde el nivel medio de la pista y con una pendiente ascendente del 5% hacia el exterior.”

Mapa N°9: Zonificacion del Plan Regulador Metropolitano de La Granja
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Fuente: Mapocho Consultores basado en la llustre Municipalidad de La Granja, 2012; IDE Chile, 2021.
D. Uso del Subsuelo

Se admite la edificacion en pisos subterraneos de Bienes Nacionales de Uso Publico (de acuerdo con el Articulo transitorio de la Ley 19.425), mientras
que los proyectos que se desarrollen en el subsuelo publico de la comuna tienen la obligacion de estar sujetos a la normativa ambiental vigente y sus
respectivas tramitaciones para identificar sus impactos en el medioambiente. Este Instrumento de Planificacion Territorial establece una serie de usos de
suelo permitidos y prohibidos en el subsuelo comunal:

Usos de suelo permitidos

Equipamiento de Comercio: actividades de locales comerciales de comercio minorista y estacionamientos.

Equipamiento Cultural: actividades de teatro, cine, museo, bibliotecas, galerias de arte, salas de exposiciones y centros culturales.
Equipamiento Deportivo: actividades de gimnasios y piscinas.

Equipamiento de Servicios: actividades de servicios publicos complementarios con la actividad del comercio, el transporte y centros de pago.
Infraestructura: sanitaria y de transporte de pasajeros.

AN N NN

2
"

Usos de suelo prohibidos

Todos los no mencionados como permitidos.

Uso Residencial: vivienda y moteles.

Uso de suelo actividades productivas molestas y/o almacenaje: todos.

Equipamiento de Salud: cementerios y crematorios.

Equipamiento de Seguridad: carceles y bases militares

Equipamiento de Comercio: mataderos, ventas de chatarras, desarmadurias y venta de gas.

8 |bidem
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Vida Buena
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Vialidad Estructurante

El Plan Regulador Metropolitano de Santiago y el Plan Regulador Comunal de La Granja definen una red vial cuya totalidad se encuentra existente. Las
Unicas excepciones estan conformadas por las Avenidas Joaquin Edwards Bello (tramo completo) y San José de la Estrella (segmento Avenida Santa
Rosa - Sofia Eastman, el cual se concibe como “Tramo Sofia Carmona”), ya que son vias proyectadas en donde se tiene contemplado un proceso de
apertura. A continuacion, se presentan los componentes de la vialidad estructurante de la comuna bajo la clasificacion definida por el Articulo 2.3.2 de la

Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones.

Tabla N°8: Tipologia de vialidad estructurante comunal

Tipo de vialidad Descripcion Nombre vias comunales

Expresa Ejes viales que establecen relaciones intercomunales entre las | Av. Circunvalacion Américo Vespucio.
diversas areas urbanas a escala regional. Velocidad de Disefio
entre 80 y 100 km/h. Flujo predominante de automoviles,
complementado por locomocion colectiva y vehiculos de carga.

Troncal Vias de conexion entre las diferentes zonas urbanas de una | Av. Lo Ovalle, Av. Santa Rosa, Av. Yungay, Av. Combarbala, Av. San Gregorio,
intercomuna. Velocidad de Disefio entre 50 y 80 km/h. Flujo | Av. Manuel Rodriguez, Vicufia Mackenna, Av. San José de la Estrella, Av.
predominante de locomocion colectiva y automéviles. Joaquin Edwards Bello, Av. Cardenal Radl Silva Henriquez (ex Av. La Serena),

Av. Las Industrias, Av. Punta Arenas.

Colectora Corredor de distribucion entre la residencia y los centros de | La Victoria, Av. Linares, Alborada, Diagonal Sur Oriente, Sofia Eastman de
empleo y servicios. Velocidad de Disefio entre 40 y 50 km/h. | Hunneus, Tacora, Los Vilos, Isla Adelaida
Flujo predominante de vehiculos particulares (preferentemente
automoviles)

Servicio Via central de centros o subcentros urbanos que tienen como | Sebastopol, Padre Esteban Gumucio Vives, Av. Tomé, Valdivia, Padre Juan
rol permitir la accesibilidad a los servicios y al comercio | Meyer, Av. Sur, Manco Cépac, Las Uvas y El Viento, Manuel Plaza, Canto
emplazado en sus margenes. Velocidad de Disefio entre 30 y | General, Benjamin Subercaseaux, Pedro Lira, Capitan Avalos, Santo Tomas, El
40 km/h. Flujo predominante de locomocion colectiva. Tabo, Las Parcelas, Parral, Presidente Luis Ignacio Lula Da Silva, Calle P,

Maiiio, Coronel.

Fuente: Mapocho Consultores a partir del Articulo 2.3.2 de la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones y el Plan Regulador Comunal de La Granja.

2.4

2.41 Cobertura e infraestructura de energia eléctrica domiciliaria

En la comuna de La Granja, la empresa encargada de la distribucion y comercializacion de energia eléctrica corresponde a ENEL. El &rea de concesion
de la empresa abarca 2.105 km?, lo que comprende 33 comunas de la Region Metropolitana®. La comuna no posee estaciones y subestaciones del
Sistema Eléctrico Nacional (SEN). La red eléctrica de la comuna estad compuesta solo por una linea de transmisién correspondiente a 15kV y de Baja
Tension, teniendo ramificaciones en todo el territorio comunal.

Infraestructura

En cuanto a la infraestructura, de acuerdo con la Superintendencia de Electricidad y Combustibles (2018), la comuna cuenta con 141 camaras eléctricas,
29.963 empalmes, siendo la totalidad del tipo aéreo. De ellas, 28.912 son hasta los 6 kVA, 537 son entre los 6 a 10 kVA, 244 son entre los 10 a 50 Kva,
24 son entre 50 a 100 kVA, 150 entre los 100 a 500 kVA, 54 entre los 500 a 2.000 Kva y 42 superan los 2.000 kVA). En tanto, posee 7.391 postes de
distinta materialidad; de ellos, 7.236 son de hormigén, 144 son especiales, 7 de acero y 4 son de madera. Ademas, posee 427 transformadores a nivel
comunal, de ellos 425 son del tipo aéreo, 1 a piso y 1 subterraneo.

En términos generales, se observa que la red de suministro eléctrico acapara casi la totalidad del territorio comunal, alinedndose con cada componente
de la red vial. Sin embargo, en el Taller Participativo de la Franja 1 Oriente, la ciudadania manifest6 la ausencia del abastecimiento de este servicio
esencial en algunas villas (que antiguamente eran villas que se han ido formalizando y consolidando en la mancha urbana) de esta unidad territorial.
Ademas, los participantes en el Taller de Cultura, Pueblos Originarios y Deportes sefialan que el suministro eléctrico de la ruca del Parque Republica de
Brasil requiere de mejoras.

8 ENEL. s/f. ENEL distribucion Chile.
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Mapa N°10: Cobertura Eléctrica domiciliaria en la comuna de La Granja
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Fuente: Mapocho Consultores en base a la Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC), 2018.

Puntos de consumo eléctrico (medidores)

De acuerdo con la Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC) al afio 2018, la comuna cuenta con 31.673 medidores; 30.444 son del tipo
aéreo y 1.229 son subterraneos.

El consumo de energia eléctrica a nivel comunal se concentra principalmente en las Franjas territoriales 1, 5y 6. En la Franja territorial 1, existen dos
hotspots de “muy alta” concentracién de consumo que responde a la localizacién de zona de tipo industrial, comercio y baja densidad residencial, estas
zonas de elevado consumo se ubican cercanas a los ejes viales La Victoria, Santa Ana, Av. Las Industrias y Yungay™.

Por otro lado, en la Franja territorial 5 predomina la concentracién de consumo “alta” y “muy alta” esta dltima ubicandose hacia el sector oeste y este de
la Franja mencionada. Por el sector oeste, se ubica un subcentro metropolitano y el Centro Civico Comunal y, por el este, centro de barrio, en los cuales
es posible encontrar zonas de equipamiento, comercio y zonas residenciales de baja densidad. Estas areas de muy alta concentracién se ubican entre
los ejes viales Sofia Eastman de Hunneus, Sta. Rosa, Canto General y Alborada, por el oeste y Av. Cardenal Radl Silva Henriquez, Coronel, Vicufia
Mackenna y Sto. Tomas, por el este™.

En la Franja territorial 6 existen dos hotspots de consumo de energia eléctrica, uno ubicado hacia el este de la Franja, siendo la continuacion del hotspots
de la Franja territorial 5, que coincide con centros de barrio comunal. Por el oeste, se ubica entre Sto. Tomas, Sofia Carmona, Sta. Rosa y Joaquin
Edwards Bello? que también concuerda con un centro de barrio. Ambos hotspots coinciden también con zonas residenciales como villa La Serena y villa
Lago Chungara, respectivamente.

En la Franja territorial 4, existe un punto de consumo “muy alto” que responde a la ubicacion del metro La Granja, lo conlleva mayor densificacién en sus
alrededores. El resto de la Franja junto a las zonas territoriales 2 y 3 predominan concentraciones “muy baja” y “baja” y en algunos sectores acotados
“media”, coincidiendo con zonas residenciales como las poblaciones Malaquias Concha, San Gregorio, Bélgica y las Villas Dagoberto Godoy y Santa
Claudia’.

70 Memoria Explicativa Plan Regulador Comunal La Granja. 2012.
" Ibidem.
72 |bidem.
73 |bidem.
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Mapa N°11: Concentracion de puntos de consumo de energia eléctrica en la comuna de La Granja
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2.4.2 Red de Agua Potable, origen de agua por manzana

En la comuna de La Granja, el 99,4% del territorio es abastecido por un sistema de agua potable de la empresa Aguas Andinas S.A. Esta red de
distribucion esta inserta dentro del sistema interconectado de abastecimiento del Gran Santiago, por lo que posee varios centros y vias de distribucion?4.

De acuerdo con la Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS), la red de agua potable posee una amplia cobertura en el territorio, articulandose con
la red vial. No obstante, existe un &rea desprovista del suministro de agua potable en el Parque Brasil de la Franja N°1.

Mapa N°12: Red de agua potable en La Granja
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De acuerdo con el Censo 2017 el suministro de agua se clasifica segun su origen; |. red publica, 1. pozo o noria, IIl. camion aljibe y IV. rio, vertiente,
estero, canal, lago, etc. En la comuna de La Granja, casi la totalidad de las manzanas son abastecidas por la red de agua potable (en donde més del
88% de las viviendas en cada manzana declara que el suministro del recurso hidrico procede de la red pablica). Al contrario, existe solo 1 manzana que
posee cobertura entre 9 y 88% y 4 manzanas con cobertura entre 0 y 9%, ademas del sector del Parque Brasil. Esta condicién se condice con la
deficiencia en el abastecimiento de agua potable de la ruca al interior de este Parque Metropolitano Intercomunal. A escala comunal, un total de 32.575
viviendas poseen suministro de agua a través de la red publica, 5 viviendas obtienen agua a través de pozos o norias, 10 viviendas por camién aljibe y
6 desde rios u otros cursos de agua.

7 Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO) La Granja. 2014.
7 Instituto Nacional de Estadistica (INE). 2017. Microdatos CENSO 2017: Manzana.

61



La*,
Granja
Vida Buena

Mapa N°13: Viviendas conectadas a la red de agua potable por manzana
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2.4.3 Transporte y Telecomunicaciones

Estructura de la vialidad

La Granja se encuentra inserta en la zona sur del Gran Santiago, por este motivo, como se menciona en la Memoria Explicativa del Plan Regulador
Comunal, se ve enfrentada a una reestructuracion global determinada por las grandes inversiones en materia de infraestructura vial, incorporando
importantes conexiones metropolitanas?.

La comuna posee una red vial estructurante compuesta por cuatro tipos de vias; expresa, troncal, colectora y de servicio. Posee una via expresa que
corresponde a la autopista Américo Vespucio, lo que genera una division comunal norte - sur, dado que es considerada como una barrera para la
integracion comunal”. El rol principal de este tipo de vias es establecer relaciones intercomunales entre las diferentes areas urbanas a nivel regional,
ademas de tener gran capacidad de flujo vehicular, mayor a 4.000 vehiculos/hora considerando ambos sentidos?.

Por otro lado, posee muiltiples vias troncales ramificadas en todo el territorio comunal, la funcién de estos ejes viales es establecer conexién entre las
diferentes zonas urbanas de una intercomuna, permitiendo desplazamientos a grandes distancias y con alta capacidad de flujo vehicular (mayor a 2.000
vehiculos/ hora considerando ambos sentidos)™. En estas vias predomina el flujo de locomocion colectiva y automéviles®. Entre estas destacan; Av.
Santa Rosa, Lo Ovalle, Las Industrias, Punta Arenas, Av. Yungay, Av. Cardenal Raul Silva Henriquez, Av. Vicufia Mackenna, San José de la Estrella,
entre otras.

A nivel comunal, también existen las vias colectoras, aquellas destinadas a ser corredores de distribucion entre residencias, centros de empleos y de
servicios. Corresponden a ejes viales de desplazamiento de distancia media, con flujos vehiculares mayor a 1.500 vehiculos/ hora considerando ambos
sentidos®'. Las vias colectoras de La Granja son: La Victoria, Linares y Los Vilos, por la zona norte de Américo Vespucio y Alborada, Isla Adelaida,
Diagonal Sur Oriente y Sofia Eastman de Hunneus por el sur de Américo Vespucio.

Por Ultimo, es posible identificar vias de servicio que corresponden a ejes que permiten la accesibilidad al comercio y servicios emplazados en sus
margenes. Tiene capacidad media de desplazamiento, alrededor de 600 vehiculos/ hora considerando toda la calzada, predominando locomocion

6 Memoria Explicativa Plan Regulador Comunal La Granja. 2012.

7 lbidem

78 Catalogo Arquitectura. 2018. Clasificacion de las vias, lineas oficiales y lineas de edificacion segtin la OGUC.
™ lbidem

8 |bidem

81 Ibidem
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colectiva®. Destacan los ejes viales Padre Esteban Gumucio, Mafiio, Parral, Coronel, Tomé, Valdivia, Av. Sur, Padre Juan Meyer, Canto General y Av.
Santo Tomas (Limite sur de la comuna).

Respecto su estado de mantencion, existen algunas vias que presentan deficiencias en la pavimentacion (baches) como en las intersecciones de la Av.
Las Industrias con Padre Esteban Gumucio (Franja 1), Calles 2 Norte, Coronel y Angol con Juan Meyer, ademés del tramo completo de la calle Tomé
(Franja 3), lo que ha causado numerosas caidas en los peatones y ciclistas (Talleres de Participacion Franja 1 Oriente, Franja 3 Oriente y Franja 3
Poniente).

Mapa N°14: Jerarquia de la red vial de acuerdo con el Plan Regulador Metropolitano de Santiago y al Plan Regulador Comunal de La Granja
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Ciclovias

El uso de ciclovias ha ido en constante aumento en los Ultimos afios, ejemplo de esto corresponde a un aumento de un 27,9% a nivel nacional, en los
Gltimos 3 afios®. Solo en la Regidén Metropolitana existe un total de 752,82 kilometros de ciclovias®. A nivel comunal, de acuerdo con el Visor Territorial,
la comuna de La Granja posee un total de 7 ciclovias existentes equivalente a 6,03 km®s.

No obstante, la comuna tiene un déficit de esta infraestructura vial. Por ejemplo, la Franja territorial 3 no posee ciclovias, mientras que la Franja 4 cuenta
con tan s6lo 0,43 kilémetros en la Av. Cardenal Raul Silva Henriquez. En tanto, las Franjas territoriales 1, 2, 5y 6 poseen ciclovias ubicadas en ejes
viales troncales como Padre Esteban Gumucio, Av. Las Industrias, Combarbala, Cardenal Raul Silva Henriquez, Santa Rosa. Esta tendencia se refleja
en que el 1,86% de la red vial comunal se encuentra cubierta por ciclovias, por lo que La Granja presenta un déficit respecto al estandar del Sistema de
Indicadores de Desarrollo Urbano (SIEDU)E.

No obstante, se tiene contemplado extender un total de 6,86 km de ciclovias, especialmente en la zona meridional de la comuna (Franjas 5 y 6)" con el
objeto de crear una red que facilite el desplazamiento en sentido oriente-poniente y conectar las ciclovias existentes en Santa Rosa y Cardenal Radl
Silva Henriquez. Adicionalmente, en la Franja 2 se pretende otorgar continuidad de la ciclovia existente en Combarbald, favoreciendo el mismo sentido
de desplazamiento que las ubicadas en las Franjas 5 y 6. Cabe mencionar que no existen ciclovias proyectadas en las Franjas 3 y 4.

Al discriminar tipo de ciclovia existente en la comuna, se observa un predominio de las ciclobandas al estar situadas en las Franjas 1, 4, 5y 6. Por su
parte, se observa que los otros tipos de ciclovias se sitiian en un nimero reducido de Franjas, como el cicloparque (el cual sélo abarca la Franja 2) al
estar integrada en el Parque Combarbala. Por su parte, la ciclopista ocupa mayoritariamente la Franja 6 y en menor medida la Franja 5.

8 |bidem

8 Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones (MTT). 2021. Entregamos Balance de ciclovias a nivel nacional e informa incremento de 27,9% en los ultimos tres afios.

8 Ibidem

85 Ministerio de bienes Nacionales y Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones. 2021.Visor territorial de ciclovias. https:/ciclovias.visorterritorial.cl/

8 |nstituto Nacional de Estadisticas. 2022. Porcentaje de cobertura de la red de ciclovias sobre la red vial. https://insights.arcgis.com/#/embed/206204d 532cc4 16a9a62a7e8804e99d2
8 Comprendiendo los ejes viales de Av. Vicufia Mackenna, Av. San José de la Estrella y las calles San Martin y Las Uvas y El Viento.
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Tabla N°9: Ciclovias en la comuna de La Granja
Eje vial Inicio ciclovia Fin ciclovia KM Estado Tipo
Combarbala lllapel Temuco 0,9 Existente Cicloparque
Padre Esteban Gumucio Santa Rosa Cardenal Raul Silva Henriquez 0,88 Existente Ciclobanda
Las Industrias Av. Lo Ovalle Yungay 0,83 Existente Ciclobanda
Cardenal Raul Silva Henriquez Vicufia Mackenna Av. Santo Tomas 1,15 Existente Ciclopista
Av. Santa Rosa Alborada Av. Santo Tomas 1,63 Existente Ciclobanda
Av. Cardenal Raul Silva Henriquez Av. Américo Vespucio Manuel Rodriguez 0,43 Existente Ciclobanda
Estadio Sebastopol Lo Ovalle 0,22 Existente Ciclopista
Las Uvas y El Viento- Vasco Nufiez De Santa Rosa Coronel 1,76 Proyectada Ciclovia
Balboa
Sofia Carmona Santa Rosa Joaquin Edwards Bello 0,69 Proyectada Ciclovia
Vicufia Mackenna- San Martin Santa Rosa Coronel 1,71 Proyectada Ciclovia
Combarbala Cardenal Raul Silva Henriquez Punta Arenas 1,29 Proyectada Ciclovia
Combarbala Santa Rosa lllapel 0,35 Proyectada Ciclovia
San José de La Estrella Joaquin Edwards Bello Bacterioldgico 1,06 Prefactibilidad Ciclopista

Fuente: Modificado de Ministerio de bienes Nacionales y Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones. 2021.

Mapa N°15: Red de ciclovias en la comuna de La Granja
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Fuente: Mapocho Consultores en base a llustre Municipalidad de La Granja, 2016.
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Mapa N°16: Tipo de ciclovias en la comuna de La Granja
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Fuente: Visor Nacional de Ciclovias, 2022.

Congestion Vehicular

La comuna de La Granja exhibe diversos puntos criticos de congestion vehicular que van adquiriendo diferentes patrones espaciales en funcién del
horario de un dia laboral.

Durante el horario punta matutino de un dia laboral (teniendo como punto algido a las 8:00 horas), se observa que los puntos de congestion alta se
concentran en las intersecciones de los ejes viales de mayor jerarquia (Av. Santa Rosa y Av. Américo Vespucio), siendo un punto de concentracion de
recorridos de locomocion colectiva (buses y taxi colectivos) y una amplia gama de equipamiento de servicios profesionales, publicos y financieros, de
salud y comerciales. Adicionalmente, estos puntos de alta congestion vehicular se localizan a lo largo de vias de importancia comunal (Av. Cardenal Radl
Silva Henriquez), asi como también en segmentos de la vialidad estructurante de menor posicién jerarquica (Coronel, Isla Adelaida, Pasaje Los
Pensamientos) que podrian constituir vias tributarias de poblacion flotante, ya que se encuentran rodeadas predominantemente por zonas residenciales.

El escenario de horario punta vespertino (representada en este analisis a las 18:00 horas) muestra una intensificacion del flujo vehicular en la mayoria
de las vias estructurales de La Granja, ya que los escenarios de congestion vehicular media y alta acaparan porciones mas extensas de la vialidad
estructurante de la comuna. De hecho, el incremento de volumen del trafico vehicular se traduce que los escenarios de moderada congestion en la
mafiana se transformen en elevada durante la tarde. Los casos mas representativos estan conformados por vias troncales en sentido norte-sur como es
la Av. Santa Rosa, Av. Cardenal Raul Silva Henriquez y la Av. Punta Arenas y la calle Isla Adelaida.
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Mapa N°17: Congestion vehicular dia laboral (8:00 horas)
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Fuente: Mapocho Consultores en base a datos de Google Maps, 2021.

Mapa N°18: Congestion vehicular dia laboral (8:00 horas)
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Impacto Parque Vehicular

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadisticas (2022), la comuna de La Granja ha sufrido un incremento sostenido del 84,14% de su parque
vehicular motorizado entre los afios 2010 y 2020. En el dltimo afio, el volumen de vehiculos esta compuesto por 19.578 ejemplares, de los cuales se
desglosan en tres categorias de transporte: particulars, colectivo®® y de carga®.

De las tres categorias de transporte, el particular es el que ha mostrado el maximo aumento (89,9%) en el periodo analizado, ya que en el 2010 existian
9.355 ejemplares, mientras que en el 2020 se alcanzé a 17.369 (constituyendo la mayoria de los vehiculos presentes en la comuna en cada uno de los
afios). Bajo una mirada més detallada, se observa que el maximo incremento interanual de los vehiculos particulares (en torno al 10%) corresponde al
2019-2020. Por su parte, aunque el transporte colectivo (31,3%) y de carga (37,2%) tienden levemente al alza en el periodo 2010-2019, en el 2020 se
constata una divergencia al constatar que la primera categoria aumenta (16,9%) y la segunda muestra una reduccion (-9%) en el niumero de sus
ejemplares.

Tabla N°10: Cantidad de vehiculos motorizados por tipo en el periodo 2010-2018

Ao Transporte particular Transporte colectivo Transporte de carga Total

2010 9.355 750 527 10.632
2011 10.308 767 599 11.674
2012 11.440 774 572 12.786
2013 11.658 811 629 13.098
2014 12.880 747 614 14.241
2015 13.625 741 670 15.036
2016 14.484 803 645 15.932
2017 15.338 893 643 16.874
2018 15.965 928 661 17.554
2019 16.155 985 723 17.863
2020 17.769 1.151 658 19.578

Fuente: Mapocho Consultores en base a datos de Instituto Nacional de Estadisticas INE, 2021.

Al realizar un analisis multiescalar, se visualiza que el crecimiento del parque vehicular motorizado en la comuna de La Granja (84,14%) supera
sustancialmente |a tendencia provincial (45,62%), regional (52,81%) y nacional (66,07) en el mismo intervalo de tiempo.

Tabla N°11: Numero de vehiculos motorizados en 2010 y 2020

Ao La Granja Provincia de Santiago Region Metropolitana Chile
2010 10.632 1.087.934 1.385.466 3.299.446
2020 19.578 1.584.274 2.117.118 5.479.286
% de aumento o 84,14 45,62 52,81 66,07
disminucion

Fuente: Mapocho Consultores en base a datos de Instituto Nacional de Estadisticas INE, 2021.

Puntos Criticos de Accidentes

Segun la Comisién Nacional de Seguridad de Transito (CONASET) del Ministerio de Transportes®", los accidentes del afio 2020 poseen una distribucion
espacial reflejada en puntos donde han ocurrido mas de 5 siniestros.

En general, se visualiza que la mayoria de los accidentes de localizan a lo largo de las principales avenidas, las cuales son las que acaparan un alto flujo
vehicular en el horario punta de la mafiana (8:00 horas) y de la tarde (18:00 horas) durante un dia laboral. La Avenida que posee el mayor nimero de
accidentes es Santa Rosa con 75 siniestros y 8 nodos criticos. Este eje vial posee el punto critico con el mayor nimero de accidentes en la comuna en
la interseccion con la Avenida Américo Vespucio (56 siniestros). El segundo eje vial con la maxima frecuencia de siniestros es la calle Benjamin
Subercaseaux, ya que concentra 14 accidentes y, en menor medida, la calle Santa Ana con 5 accidentes. La tnica excepcionalidad de este patron esta
conformada por el punto critico en la Villa La Serena (especialmente en la interseccion de la calle Vicufia con el Pasaje Cerro Tololo) en donde ha
acumulado 5 accidentes en el aquel afio.

88 Automovil, station wagon, todo terreno, furgén, minibts, camioneta, motocicleta y similares y otros con motor.

89 Taxi basico, taxi colectivo, taxi turistico, Minibus y otros, Bus transporte colectivo

9 Camién simple, tractocamion, tractor agricola y otros con motor.

91 Comision Nacional de Seguridad de Transito (CONASET). 2021. Portal de Informacion Geoespacial CONASET. Observatorio de Datos. Puntos criticos de Siniestros de Transito. https:/mapas-
conaset.opendata.arcgis.com/datasets/c307742f084e480ab073ad969fdaa3a9_0/explore
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Mapa N°19: Puntos criticos de accidentes del 2019 en La Granja
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Fuente: Mapocho consultores en base a datos de Infraestructura de Datos Espaciales IDE, 2019; Comision Nacional de Seguridad de Transito CONASET, 2019.
Analisis del Sistema de Transporte Publico

Sistema RED Metropolitana de Movilidad y Metro de Santiago

El transporte publico que opera en la comuna corresponde al Sistema de transporte publico de Santiago denominado Red Metropolitana de Movilidad, la
cual opera en las 32 comunas del Gran Santiago incorporando a Puente Alto y San Bernardo, equivalente a un area de 680 km?2 en zonas urbanas®2.
Este sistema conecta la totalidad de los buses del transporte publico, bajo la concesion de 6 empresas, con Metro de Santiago y Metro Tren Nos®.

En la comuna de La Granja el sistema RED consta de dos tipos de recorridos: Troncal y Alimentador. El primero corresponde a recorridos que recorren
grandes distancias dentro del Gran Santiago y el segundo son aquellos recorridos de menores distancias que conectan zonas residenciales con avenidas
principales y recorridos troncales. Ambos tipos de recorridos cubren de manera homogénea el territorio comunal.

Los recorridos de tipo troncal se ubican en las avenidas homénimas de la vialidad estructurante al poseer mayor flujo vehicular como son Av. Las
Industrias, Linares (hasta la interseccion con Av. Cardenal Raul Silva Henriquez), San Gregorio, Américo Vespucio, Coronel, San José de la Estrella,
Joaquin Edwards Bello, Pedro Lira y La totalidad de la Av. Cardenal Raul Silva Henriquez.

Por su parte, los recorridos de tipo alimentador son los que predominan en la comuna y también se ubican en ejes viales de flujo vehicular medio y alto
como es Av. Santa Rosa (en todo el territorio comunal), Av. Cardenal Raul Silva Henriquez (desde Lo Ovalle hasta la interseccion con San Gregorio),
Av. Padre Esteban Gumucio, Mafiio, Linares, Tomé, San Gregorio, Padre Juan Meyer, Coronel, Manuel Rodriguez, Pedro Lira, San José de la Estrella
y Santo Tomas.

Los paraderos del sistema de transporte publico se encuentran ubicados homogéneamente en el territorio comunal, distribuidos en los ejes viales
ocupados por ambos recorridos (troncal y alimentador).

Por otro lado, la comuna presenta cobertura de Metro de Santiago correspondientes a la Linea 4A con las estaciones Santa Rosa, ubicada en la
interseccion de Américo Vespucio con Santa Rosa, y la estacién La Granja en las intersecciones de Américo Vespucio con Coronel. Para el afio 2027,
La Granja sera una de las 6 comunas beneficiadas por la construccion de la Linea 9, la cual conectara la Pintana con Santiago Centro extendiéndose a
lo largo de 17 kildmetros por la Avenida Santa Rosa. De las 13 estaciones que contara esta nueva linea de la Red de Metro de Santiago, 3 se ubicaran
en la comuna de La Granja (de norte a sur: Lo Ovalle, Linares y el Hospital Padre Hurtado). Ademas, la estacion Santa Rosa posibilitara la combinacion
con la actual Linea 4A%.

92 RED. s/f. {Qué es RED Metropolitana de Movilidad?

% lbidem

9 Herrera, J. 2020. Con posibles ubicaciones de estaciones, ya toma forma la Linea 9 y la extension de la 4. Diario El Mercurio. https://estudiosurbanos.uc.cl/wp-content/uploads/2020/01/02C828AF-
scaled.jpg
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En cuanto a la distribucién de los recorridos del sistema RED Metropolitana de Movilidad en la comuna cuenta con 13 recorridos de tipo troncal (aquellas
denominadas por 3 digitos) y 18 recorridos de tipo alimentador (reconocidos por una letra y 2 digitos). Las avenidas mas transcurridas por estos recorridos,
en sentido norte- sur, son Av. Santa Rosa y la Av. Cardenal Rall Silva Henriquez. Por el contrario, gran parte de los recorridos atraviesan la comuna en
sentido Este- Oeste, por las principales avenidas: Padre Esteban Gumucio, Linares, Tomé, San Gregorio, Américo Vespucio, Manuel Rodriguez, San
José de la Estrella y San Tomas. En cambio, los ejes viales que carecen de recorridos de locomocion colectiva son La Victoria, Santa Ana, José Ghardo
y Combarbala. De hecho, los participantes del Taller de la Franja 1 Poniente indican que la falta de recorridos en la calle Santa Ana (al limite norte de la
Zona Industrial La Victoria) provoca un alto grado de aislamiento y falta de conectividad. Por otra parte, gran parte de la comuna goza de una gran
conectividad intra e intercomunal (en comparacidn con otras comunas), especialmente en las areas colindantes a Santa Rosa, aspecto que fue destacado
por la comunidad en los Talleres Participativos de la Franja 1 Poniente y Franja 3 Poniente (areas cuyo limite coincide con esta via troncal).

Mapa N°20: Recorridos y paraderos del sistema RED Metropolitana de Movilidad en la comuna de La Granja
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Fuente: Mapocho Consultores en base a Directorio de Transporte Piblico Metropolitano (2022).
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Mapa N°21: Estaciones de Metro de Santiago en la comuna de La Granja
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Fuente: Mapocho Consultores en base a CEDEUS (2021) e llustre Municipalidad de La Granja (2012).

Mapa N°22: Distribucion de los recorridos del Sistema RED Metropolitana de Movilidad en la comuna de La Granja%®
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% Las lineas troncales de Santa Rosa estan conformadas por los recorridos 203, 205, 206, 207, 209, 212, 230.
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Accesibilidad al transporte publico (Sistema Red Metropolitana de Movilidad y Metro de Santiago)

En todo el territorio comunal existe un facil acceso a los paraderos del transporte publico RED, dado que las personas pueden acceder a ellos en menos
de 5 minutos caminando. A excepcion de la zona noreste, en las inmediaciones del Parque Brasil y del Museo Interactivo Mirador (MIM) donde se
demoran entre 5 a 15 minutos caminando al paradero mas cercano.

Por el contrario, el acceso peatonal a las estaciones existentes del Metro de Santiago toma mas tiempo. Los habitantes de las Franjas territoriales 3 y 4
son aquellos que menos se demoran en acceder al metro, desde menos de 5 minutos hasta 15 minutos caminando dada la ubicacion de las estaciones
de Santa Rosa y La Granja que se encuentran dentro de la comuna. Existen algunas zonas (al noreste de la Franja 1y al este de las Franjas 2 y 3) que
presentan un mayor grado de cercania a las estaciones de metro localizadas en la comuna de La Florida (Santa Julia en la Linea 4A; Mirador y Bellavista
de La Florida en la Linea 5), permitiendo que sus habitantes tarden menos de 15 minutos en su desplazamiento a pie. Sin embargo, el resto de la comuna
demora un lapso mayor a 15 minutos para acceder a este servicio, siendo la Franja 6 la que presenta una mayor cobertura de un largo tiempo de
caminata.

Con la construccion de las estaciones de la Linea 9 del metro de Santiago, se dilataran las areas cuyos habitantes poseen un tiempo de caminata inferior
alos 15 minutos. El intervalo temporal que muestra un mayor incremento (en torno al 105,33%) es entre los 0 y 5 minutos desde la estacion de metro
mas cercana, ya que con las estaciones existentes comprende un 5,63% de la superficie comunal, mientras que con las proyectadas alcanza un 11,56%
de su area. La misma tendencia se observa para los lapsos de mayor temporalidad (5 a 10 minutos y 10 a 15 minutos) al aumentar respectivamente un
75,82% y un 39,93% en su superficie comprendida. En cambio, las areas cuya poblacion tarda mas de 15 minutos caminando a una estacién de metro
se reduce a la mitad. Al visualizar esta variacion considerando las unidades de analisis, se observa que el sector poniente de todas las Franjas Territoriales
acaparan cortos tiempos de caminata debido a la localizacion de las estaciones de metro a lo largo de la Avenida Santa Rosa.

Mapa N°23: Accesibilidad peatonal a los paraderos del sistema RED Metropolitana de Movilidad en la comuna de La Granja
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Mapa N°24: Accesibilidad peatonal a las estaciones de metro existentes en la comuna de La Granja
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Fuente: Mapocho Consultores en base a CEDEUS (2021).

Mapa N°25: Accesibilidad peatonal a las estaciones de metro existentes y proyectadas en la comuna de La Granja
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Tabla N°12. Superficie de los tiempos de caminata hacia las estaciones existentes per se y en su conjunto con las proyectadas en La Granja

Tiempo de caminata | Estaciones de metro existentes Estaciones de metro existentes y proyectadas
(minutos) Superficie (km?) Porcentaje (total superficie La Granja) Superficie (km?) Porcentaje (total superficie La Granja)
0-5 0,59 5,63 1,20 11,56
5-10 1,69 16,25 2,97 28,57
10-15 2,53 24,34 3,54 34,06
15- 60 5,59 53,79 2,68 25,82
Total 10,4 100 10,4 100
Fuente: Mapocho Consultores en base a CEDEUS (2021).

Sistema de taxis colectivos

De acuerdo con la informacién proporcionada por la Confederacion Nacional de Taxis Colectivos de Chile (CONATACOCH), en la comuna de La Granja
actualmente existen 14 recorridos de taxi colectivos que le otorgan conectividad a comunas del Sector Sur, Suroriente y Centro de Santiago.

Los componentes de la vialidad estructurante que poseen la mayor cantidad de trayectos de este tipo de locomocién colectiva son la Avenida Santa Rosa
(6 recorridos), Avenida Lo Ovalle (4 recorridos), Avenida Punta Arenas (4 recorridos), Avenida Américo Vespucio (2 recorridos), calle Tomé (2 recorridos)
y calle Las Parcelas (2 recorridos).

Al analizar los recorridos bajo la dptica de las Franjas Territoriales, las unidades espaciales que presentan la porcién mas sustantiva de estos recorridos
son las Franjas 1, 3, 4 y 5 con 6 trayectos, ademas de la Franja 6 que posee 6 recorridos. Esta condicién contrasta con la Franja 2 que posee solo 4
trayectos de taxi colectivos. Sin embargo, al concebir el grado de cobertura en la manera en como se acomodan los recorridos en funcion de la trama de
la red vial, se observa que la Franja 6 posee una distribucion mas homogénea de estos recorridos en las areas residenciales, por lo que los habitantes
poseen menores probabilidades de caminar largas distancias para tomar este tipo de transporte publico. En cambio, la Franja 2 muestra un patrén
inverso, ya que gran parte de su superficie se encuentra desatendida por los 4 recorridos de taxi colectivos, los cuales circulan sélo a lo largo de sus
limites, a excepcion del recorrido 3015 que la cruza a través de la Avenida Cardenal Raul Silva Henriquez.

Tabla N°13: Recorridos de taxi colectivos en la comuna de La Granja

Recorrido Empresa Comunas conectadas
3001 E.T.C. Poblacién Region de Los Lagos -San Joaquin - Ciudad del Nifio La Florida, La Granja, San Ramén
3009 Empresa de Transportes Manutara S.A. San Miguel, La Cisterna, San Ramén, San Joaquin, La Granja, La
Florida
3012 Empresa de Taxis Colectivos 2001 S.A. La Florida, La Granja, La Pintana
3015 Empresa Nacional de Taxis Colectivos El Alba S.A. La Florida, La Granja, San Ramén
3032 Empresa Nueve Uno S.A. La Florida, La Granja
4003 Atlantic S.A 0 SERVITRAP S.A. La Florida, La Granja, La Pintana, Puente Alto
4058 Empresa de Transportes de Pasajeros Ochenta y Dos S.A. San Ramon, La Granja
5004 Administradora de Servicios de Transporte San Bernardo, Santiago S.A. o San Ramén, La Granja, La Florida
ASETRACOL S.A.
5020 Empresa de Transportes de Pasajeros Juan Pablo Il S.A. El Bosque, La Cisterna, San Ramoén, La Granja, La Pintana
5049 Sociedad de Transportes de Pasajeros TRANSPAS S.A. La Cisterna, Lo Espejo, San Ramoén, La Granja, La Pintana
9007 Empresa de Transportes Metro Lo Vial - Vecinal S.A. San Joaquin, La Granja, La Florida
9008 Empresa de Transportes Metro Lo Vial - Vecinal S.A. San Miguel, San Joaquin, La Granja
9013 Empresa de Transportes Noventa Trece S.A. Santiago, San Joaquin, San Miguel, La Granja, San Ramén
9019 Empresa de Colectivos Nimero Sesenta S.A. San Miguel, La Cisterna, San Ramén, San Joaquin, La Granja

Fuente: CONATATOCH, 2021
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Mapa N°26: Recorridos de taxi colectivos en la comuna de La Granja
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Cobertura de Antenas de Telecomunicaciones

La instalacion de nuevas antenas de telecomunicaciones en la actualidad es un hecho que va acorde al avance de la tecnologia y la urbanizacion, con
el motivo de mejorar el servicio y lograr una mayor cobertura para los clientes. La Granja corresponde en su totalidad a una comuna urbana®: Por lo
tanto, la instalacién de antenas no puede quedar en zonas alejadas de la poblacion, siendo ubicadas en los principales ejes viales de la comuna.

Dentro de la comuna existen 6 territorios saturados, es decir, que existen dos o mas torres, de 12 metros de altura dentro de un radio de 100 metros a la
redonda medido desde el eje vertical de cualquiera de las torres preexistentes?’. Estas zonas saturadas, de norte a sur, se ubican en las intersecciones
de las calles; La Victoria con Miguel Adasme (7 antenas), San Gregorio con Av. Cardenal Raul Silva Henriquez (2 antenas), Av. Américo Vespucio con
6 oriente (6 antenas), Av. Américo Vespucio con Tacora (2 antenas), Sofia Eastman de Hunneus con Las Uvas y El Viento (4 antenas), y, por ultimo, Av.
Cardenal Raul Silva Henriquez con Canto General (3 antenas).

En la Franja territorial 1, el territorio saturado coincide con un barrio mayormente industrial, mientras que, en la Franja territorial 3, los territorios saturados
coinciden con zonas residenciales como la poblacién San Gregorio y las cercanias del metro La Granja, muy préximo a la villa Los Rosales 2. Lo mismo
ocurre con las zonas saturadas de las Franjas 5 y 6 que se ubican cercanas a la villa Pablo Neruda y a las villas Las Américas y Los Pensamientos,
respectivamente. La zona saturada de la Franja territorial 4 concuerda con una zona comercial, dado que corresponde al subcentro metropolitano y
centro civico comunal.

La siguiente tabla muestra el detalle de las 46 antenas instaladas en la comuna, la empresa a la cual pertenecen y su ubicacién:

Tabla N°14: Antenas de telecomunicaciones en la comuna de La Granja.

N° Empresa Nombre antena Ubicacion

1 MOVISTAR Parque Brasil Osorno N° 993

2 MOVISTAR La Granja Calle 3 Sur N° 813

3 MOVISTAR La Senda Las Uvas y El Viento N° 0316
4 MOVISTAR La Granja Calle 3 Sur N° 813

5 MOVISTAR La Victoria La Victoria N° 0406

6 MOVISTAR Parque Brasil Osorno N° 993

7 MOVISTAR Parque Brasil Osorno N° 993

8 CLARO CHILE S.A. Yungay (La Granja - La Victoria) La Victoria N° 0402

9% Instituto Nacional de Estadisticas. 2021. Conozca cudles son las comunas 100% urbanas y 100% rurales del pais
97 Subsecretaria de Telecomunicaciones (SUBTEL). 2015. Antenas.
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N° Empresa Nombre antena Ubicacion

9 CLARO CHILE S.A. Yungay (La Granja - La Victoria) La Victoria N° 0402

10 CLARO CHILE S.A. Santa Raquel 2 (Alt. A) Los Pensamientos N° 10260

1 WOM RM_3G_170 Santa Rosa N°10322

12 WOM RM_3G_115 Yungay N° 923

13 CLARO CHILE S.A. Parque Brasil Osorno N° 0866

14 WOoMm RM_3G_009 Américo Vespucio N°0320

15 WOM RM_3G_122 Av. Cardenal Raul Silva Henriquez N° 10297
16 WoMm RM_3G_164 Av. Cardenal Raul Silva Henriquez N° 8286
17 WOM RM_3G_166 Av. Santa Ana N° 0425

18 CLARO CHILE S.A. Parque Brasil (Alt A) Calle Osorno N° 0866

19 CLARO CHILE S.A. Yungay (La Granja - La Victoria) La Victoria N° 0402

20 MOVISTAR G_Parque Brasil Osorno N° 993

21 CLARO CHILE S.A. Coronel - Valdivia (Alt. C) Av. Serena N° 8286

22 CLARO CHILE S.A. Yungay La Victoria N° 0402

23 VTR MOVIL Venancia Leiva Avenida Santa Rosa N° 10016

24 ENTEL PCS Mim Cafiete N°7615

25 VTR MOVIL Metro Santa Rosa Av. Américo Vespucio N° 0320

26 VTR MOVIL Parque Brasil La Victoria N° 0406

27 MOVISTAR G_La Granja Calle 3 Sur N° 813

28 ENTEL PCS La Granja 2 Linares N° 406

29 ENTEL PCS Anibal Hunneus |l Santa Rosa N° 10350

30 ENTEL PCS MIM Av. Punta Arenas N°6711

31 ENTEL PCS Av. San Gregorio Calle 3 Sur N° 813

32 ENTEL PCS MM Av. Punta Arenas N°6711

33 ENTEL PCS Anibal Hunneus Il Santa Rosa N°10350

34 ENTEL PCS Anibal Hunneus Alt. 2 Santa Rosa N°10350

35 ENTEL PCS Los Jacintos Alt. 5 Av. Cardenal Raul Silva Henriquez N° 10297
36 ENTEL PCS La Granja 2 Linares N° 0406

37 ENTEL PCS Dos Norte Alt. 2 Av. Cardenal Raul Silva Henriquez N° 7996
38 ENTEL PCS Eliodoro Yafiez Ladislao Errazuriz N° 2158

39 CLARO CHILE S.A. OSORNO Calle Osorno

40 MOVISTAR La Senda Las Uvas y El Viento N° 0316

41 ENTEL PCS Santa Rosa - Vespucio Las Uvas y El Viento N°316

42 ENTEL PCS Avenida San Gregorio Calle 3 SUR N°813

43 WILL LRM973 Quilpué N° 7991

44 WILL LSA188 Av. Sofia Eastman de Hunneus N° 9130
45 WILL LSA397 Av. Santa Rosa N° 10350

46 CLARO CHILE S.A. Los Padres (Alt. B) Fresia Escobar

Fuente: Modificado de Subsecretaria de Telecomunicaciones (SUBTEL), s/f.
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Mapa N°27: Distribucion de antenas y territorios saturados en la comuna de La Granja
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Fuente: Mapocho Consultores en base a la Infraestructura de Datos Geoespaciales (IDE), 2021 e llustre Municipalidad de La Granja, 2012.

2.5 Equipamiento

2.5.1 Permisos de Edificacion

Concentracion de permisos y tipos de edificacion

De acuerdo con la informacién entregada por el Instituto Nacional de Estadisticas (2019) la comuna de La Granja posee 6 nucleos de concentracion de
permisos “alta” y “muy alta” los cuales predominan en las Franjas territoriales 1, 2, 4 y 6.

En la Franja territorial 1, se encuentran dos zonas de concentracion, primero, al noreste de la comuna se ubica una zona de concentracion de permisos
“alta” entre las calles Lo Ovalle, C.P y Mafiio, en la cual, predomina la edificacion de tipo casa.

Luego, entre los ejes viales Padre Esteban Gumucio, La Victoria, Cardenal Raul Silva Henriquez y Santa Rosa, es posible reconocer un segundo polo
de concentracion “alta” de mayor tamafio que el anterior. Esta zona de concentracion se extiende hacia la Franja territorial 2, ocupando varias cuadras
entre las calles Yungay, Coronel, El Tabo y Linares. Hacia la zona oeste de este nicleo predominan las edificaciones de tipo casa y hacia el oeste
destacan las edificaciones de tipo casa, industrias y otros.

Hacia el este de la Franja territorial 2 se ubica un tercer punto de concentracion “alta” de gran tamafio que cubre el area entre las calles Yungay, Punta
Arenas, Tomé, Inca de oro y Cafiete, donde destaca la construccion de casas, transporte y almacenamientos y otros.

Por el ceste de la Franja territorial 2, existe una cuarta zona de concentracion “alta” de menor tamafio entre las calles Linares, Combarbala, Huasco y
Elqui. Aca predomina la construccion de tipo “otros” y comercio.

Hacia el sureste de la comuna se localiza una gran area de concentracion de permisos de edificacion los cuales responden a la cercania con la estacién
del metro La Granja y a los ejes viales intercomunales presentes en este sector como Américo Vespucio y Av. Manuel Rodriguez. Es una zona de
concentracion “Muy alta” ubicada entre las calles Manuel Rodriguez, Cardenal Raul Silva Henriquez, Manco Cépac e Isla Adelaida. Esto genera un
aumento del area residencial reflejado en la construccion a construir que corresponde mayoritariamente a casas.

Por ultimo, en la Franja territorial 6, hacia el suroeste de la comuna, es posible encontrar una sexta zona de concentracion de permisos “alta” entre las
calles Roberto Hunneus, Sofia Eastman de Hunneus, Sofia Carmona y Joaquin Edwards Bello. También destaca por ser un area residencial dada las
construcciones que predominan que son casas, edificios o bloques.
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Mapa N°28: Concentracion de permisos de edificacion en la comuna de La Granja
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Fuente: Mapocho Consultores en base a Instituto Nacional de Estadisticas (2019).

Mapa N°29: Tipo de edificacion a construir periodo 2017-2019 en la comuna de La Granja
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Superficie y nimero de pisos por construir por permiso de edificacién

De acuerdo con la informacion entregada por Instituto Nacional de Estadisticas (2019) la comuna de La Granja posee permisos de construccidn que van
de una superficie menor de entre los 5 a los 500 m2, a una superficie mayor que va de los 12.501 a los 22.758 m2. Mientras que, respecto al nimero de
pisos por construir por permiso de edificacion, los permisos presentes van de 1 a 3 pisos, son los dominantes a lo largo de la comuna. A diferencia de
ello, los permisos de edificacion con 7 a 24 pisos, solo se presenta en 3 puntos, mientras que los permisos por edificaciones de 4 a 6 pisos poseen 8
puntos.

En la Franja territorial 1, se concentran un importante nimero de permisos de construcciones que van de los 5 a 500 m?, en torno a las calles Presidente
Alessandri y la calle José Ghiardo. Mientras que, al nororiente de esta, existe una concentracién de permisos de construcciones menores a lo largo de
la calle Los Magnolios. También, esta Franja posee dos permisos de construccion que alcanzan una superficie que va desde los 6.001 a los 22.758 m2.
Con respecto a la cantidad de pisos, en esta Franja solo se encuentran dos permisos de construcciones de gran altitud, uno que va desde los 7 a 24
pisos y uno que va desde los 4 a 6 pisos, ambos en la calle Santa Ana, al poniente de la Franja. Por lo tanto, existe un predominio de los permisos de
edificacion de edificaciones con 1 a 3 pisos.

En relacion con la Franja territorial 2 esta posee una dispersion de permisos de construccion de superficie menores, de 5a 500 m? y de 501 a 2.500 m2.
Las principales concentraciones se registran en la calle Osorno, la Avenida Cardenal Raul Silva Henriquez, calle Linares, calle Cafiete, correspondientes
al sector oriente de la Franja. Mientras que al poniente se concentran en la Avenida Santa Rosa y la calle Elqui. Por Ultimo, al sur de la Franja se presenta
una concentracion de permisos a lo largo de la calle Tome. De acuerdo con la informacidn sobre los permisos de edificaciones segun el nimero de pisos,
en la Franja se encuentran dos permisos de gran altura (7 a 24 pisos) en las calles Coronel y Linares. Predominando, por tanto, las edificaciones de baja
altura.

Con respecto con la Franja territorial 3 en casi la totalidad de permisos de construccion, destaca la superficie que va desde los 5 a los 500 m2, contando
con solo dos permisos con superficies que van desde los 501 a los 2.500 m2. Las mayores concentraciones de permisos se encuentran en torno a las
calles Valdivia y Padre Juan Meyer, y a lo largo de la calle San Gregorio. En relacion con los permisos de construccién segun la cantidad de pisos, en
esta Franja el 100% de los permisos son de caracter de baja altura (de 1 a 3 pisos).

En términos de la Franja territorial 4 esta posee una notable concentracién de permisos de edificacién con una superficie que van de los 5 a los 500 m2,
al suroriente de la Franja. Este nodo se ubica en el area interior que forman las calles Tricolor, Coronel, Trinidad e Isla Adelaida. También, presenta un
permiso de edificacién que alcanza una superficie entre los 12.501 a los 22.758 m2, ubicado entre Vespucio Sur Express y la calle Manuel Rodriguez, al
poniente de la Franja. En relacion con los permisos de construccion por cantidad de pisos, en esta Franja se presenta solo un permiso que va de los 4
a 6 pisos, ubicado en la interseccion Vespucio Sur Express y Manuel Rodriguez. Teniendo una predominancia de los permisos de baja altitud.

En cuanto a la Franja territorial 5, es esta la Franja con el menor nimero de permisos de edificacion, destacandose con un alto porcentaje de permisos
que van de los 5 a los 500 m2. A pesar de la baja cantidad de permisos, existen 2 claras concentraciones, una de ellas se ubica a lo largo de la calle San
Martin, al poniente de la Franja. Mientras que la segunda concentracion se ubica a lo largo de la calle Vicufia Mackenna, al oriente de la Franja. Ademas,
se emplazan dos permisos de edificacion de una superficie que va desde los 501 a los 2500 m2, ambas ubicadas en la calle Sofia Eastman de Hunneus.
En términos de permisos segun la cantidad de pisos de la edificacion, esta Franja posee en su totalidad permisos de baja altitud.

Se debe destacar que entre la Franja territorial 4 y 5 se presenta una concentracion de tres permisos de edificacion que van desde los 501 a los 2.600
m?2 (en relacién con la menor superficie), entre los 6.001 a los 12.500 m2 (en relacion de la superficie media) y un permiso que va desde los 12.501 a los
22.758 m2 (en relacion con la mayor superficie). Todos estos se ubican en el mismo punto, en la interseccion de la calle Trinidad con la calle Coronel, al
oriente de ambas Franjas territoriales. En este punto, en relacion con los permisos de edificacion segin el niimero de pisos, presenta dos permisos de
edificaciones de altitud media (de 4 a 6 pisos).

Por ltimo, en la Franja territorial 6 se presenta una concentracion de los permisos en su sector poniente, los cuales van desde los 5 a los 500 m2 (siendo
los mas numerosos), hasta permisos que alcanzan entre los 6.001 a los 22.758 m2. Las mayores concentraciones se dan en la calle Capitan Avalo, en
la cual se emplazan permisos de diferentes superficies a construir. Lo mismo ocurre en la calle Sofia Eastman de Hunneus. Ambas al poniente de la
Franja. Por otra parte, existe una clara concentracion de permisos de edificaciones menores (de 5 a 500 m2) dentro del area que forman las calles Santo
Tomas, Sofia Eastman de Hunneus, Joaquin Edwards de Bello y Benjamin Subercaseaux. En tanto, en relacion con los permisos de edificacion segun
la cantidad de pisos, esta Franja posee cuatro permisos de edificaciones de altitud media, ubicados en el area que comprenden las calles Santo Tomas,
Santa Rosa, Sofia Eastman de Hunneus y Capitan Avalo. Teniendo, ademas, un gran nimero de permisos de edificaciones de baja altitud.
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Mapa N°30: Superficie a construir por permiso de edificacion periodo 2017-2019 en la comuna de La Granja
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Mapa N°31: Numero de pisos a construir por permiso de edificacion a construir periodo 2017-2019 en la comuna de La Granja
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2.5.2 Equipamiento de Salud

De acuerdo a la informacion entregada por el Ministerio de Salud (2021)%, la comuna de La Granja cuenta con 29 establecimientos de salud: 4 Centros
de Salud Familiar (CESFAM), 3 Servicio de Atencion Primaria de Urgencia (SAPU), 4 Centros comunitarios de Salud Familiar (CECOSF), 1 Centro
Comunitario de Salud Mental (COSAM), 1 Unidad de Atencion Primaria Oftalmolégica (UAPO), 1 Servicio de Urgencia Comunal, 1 Clinica Mévil, 1
Farmacia Popular; 1 Centro de Especialidades Médicas y 1 Centro de Esterilizacién, todos ellos se encuentran distribuidos en el territorio comunal, donde
cada Franja territorial posee establecimientos de salud o muy cercanos a ella, como es el caso de la Franja territorial 4, 5 y 6, en las cuales existen
establecimientos de salud préximos a los limites de cada zona. Los establecimientos son de caracter publico, con modalidad de atencién abierta-
ambulatoria, corresponden a centros de nivel primario y de baja complejidad a excepcién del COSAM que es secundario y de mediana complejidad.
Todos dependen del municipio de La Granja, aquellos ubicados en la Franja territorial 1 dependen también del Servicio Metropolitano Sur y el resto al
Servicio Metropolitano Sur Oriente. La distribucién homogénea de los componentes de este tipo de equipamiento se traduce en que la distancia promedio
entre una manzana censal poblada y un centro de salud primaria es de 667,58 m, cumpliendo con el estandar nacional del SIEDU y posicionandose
entre las 15 comunas del pais con el valor mas bajo en este indicador®. De hecho, los 4 Centros de Salud Familiar (CESFAM) atienden las siguientes
Franjas Territoriales: CESFAM Padre Esteban Gumucio (Franja 1), CESFAM Malaquias Concha (Franja 2), CESFAM La Granja (Franja 3 y parte de la
Franja 4) y CESFAM La Granja Sur (gran parte de la Franja 4, ademas de la totalidad de la Franja 5y 6).

Adicionalmente, cabe destacar la presencia de dos Casas del Adulto Mayor dispuestas en Franjas territoriales del sector norte (NUmero 1) y sur de la
comuna (Numero 5). El Centro de Didlisis (Franja 5) y el Centro Comunitario de Rehabilitacién (Franja 3) se encuentra en el area de influencia de la
Avenida Santa Rosa, indicando un alto grado de accesibilidad. Los médulos méviles de salud poseen una ubicacion estratégica desde la propiedad del
Municipio, confiriéndoles un acceso directo a la interseccion de los ejes viales de mayor jerarquia de la comuna (Avenida Américo Vespucio y Avenida
Santa Rosa). Esta misma condicion es aplicable a la Farmacia Popular, permitiéndole ser accesible a un amplio espectro de la poblacién debido a su
localizacién. Los centros dentales y la Unidad Atencién Primaria Oftalmoldgica (UAPO) poseen una distribucion heterogénea centrada en la Franja 1. Por
Ultimo, los centros médicos de especialidades (hipoterapia, podologia, entre otros) patenta que su localizacion focalizada en intersecciones de la red vial
estructurante de mayor jerarquia y zonas de equipamiento comunal (Municipio y Parque Brasil). Es de alta consideracién mencionar que estos recintos
solo se encuentran en las Franjas 1, 3,4y 6.

Mapa N°32: Establecimientos de Salud en la Comuna de La Granja
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9 Ministerio de Salud (MINSAL). 2021. Establecimientos de Salud de Chile.
9 Instituto Nacional de Estadisticas. 2022. Distancia a centros de salud primaria. https://insights.arcgis.com/#/embed/96d39cb9fatade16a918b50fd516f504
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2.5.3 Equipamiento deportivo

En cuanto a las instalaciones deportivas, la comuna de La Granja cuenta con una gran variedad de recintos para diversos deportes. En total posee 126
recintos deportivos distribuidos en el territorio comunal, de ellos 86 son multicanchas, 15 canchas de futbol, 2 estadios, 2 polideportivos, 1 Gimnasio
Municipal, 7 gimnasios privados, 8 canchas de tenis, 2 Skate Parks, 1 area transitoria de skateboard'®, 1 cancha de hockey y 1 bicipark. La Franja
territorial 1 y 3 son las que poseen mayor numero y variedad de equipamiento deportivo, destacando la presencia de ejemplares de mayor envergadura
como Complejo Deportivo Malaquias Concha y el Gimnasio Municipal.

Este ultimo recinto se encuentra en proceso de mejoramiento, el cual contempla la proyeccion de dos pisos equipados con una sala de servicios
generales, café literario, Farmacia Municipal. Ademas, se busca el reordenamiento y mejora en los camarines para damas y varones en el primer piso0'.
El Complejo Deportivo Malaquias Concha es un recinto deportivo de aproximadamente 22.000 m? que cuenta con canchas de fitbol, de basquetbol,
zonas de patinaje artistico y de carrera, luminarias, camarines y un area de picnic'02 103, E| bicipark, recinto que se encuentra Gnicamente en el Parque
Brasil, es una zona de entrenamiento deportivo dedicado a ramas del ciclismo como el mountain bike, bicicross y BMX-dirt'%. Uno de los Skate Parks
mas destacables de la comuna es el que se encuentra en el Parque Combarbala a raiz del proyecto del Gobierno Metropolitano de Santiago concluido
en el afio 2016. Por Ultimo, la Plaza Juan Pablo Il constituye el Unico lugar en donde se ha habilitado un area transitoria de skateboard para la practica
de este deporte urbano.

En el Taller Participativo de la Cultura, Pueblos Originarios y Deportes, la comunidad indica que el territorio comunal debe diversificar su equipamiento
deportivo implementando una pista atlética y una cancha de palin en el Parque Brasil.

Mapa N°33: Establecimientos deportivos en la comuna de La Granja
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2.5.4 Equipamiento Cultural

El equipamiento cultural correspondiente a la comuna de La Granja esta conformado por infraestructuras de tipologia de Monumento Histérico, museo,
biblioteca, anfiteatro y centros culturales. El andlisis espacial de estos elementos se basé en informacion recopilada a partir de la plataforma de archivos
vectoriales Infraestructura de Datos Espaciales (2021), la llustre Municipalidad de La Granja (afio), Google Maps (2022) y Open Street Maps (2022). Las
edificaciones del equipamiento cultural no exhiben concentracion alguna, ya que se emplazan en las Franjas territoriales 1, 3 y 4.

100 Este recinto se distingue de un Skate Park porque es un sitio que, no estando disefiado para este deporte, se adapta para que los practicantes puedan ejercer esta disciplina. De hecho, las rampas
estan constituidas por materiales endebles como madera.

101 Mercado Piblico. 2021. Mejoramiento del Gimnasio Municipal La Granja. Licitacion 1D: 2963-7-LP21.

https://www.mercadopublico.cl/Procurement/Modules/RFB/DetailsAcquisition. aspx?qs=d2bQ0016C2b9aqc3jVy3IA==

102 ||ystre Municipalidad de La Granja. 2014. Anteproyecto del Complejo Deportivo Malaquias Concha. https://comunadelagranja.foro activo.com/t31-complejo-deportivo-malaquias-concha-avances

103 Delpin. F. 2021. Complejo Deportivo Malaquias Concha. https://www.felipedelpin.cl/complejo-deportivo-malaquias-concha/

104 Wikipedia. 2022. Parque Brasil. https://es.wikipedia.org/wiki/Parque_Brasil
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El Monumento Nacional presente es el Mural “El primer gol del pueblo de Chile” de Roberto Matta ubicado en la Franja territorial 4, en el edificio del
Centro Cultural Espacio Matta en la Avenida Santa Rosa. Este mural se inauguré 1971 a peticion del presidente Salvador Allende para conmemorar el
primer afio del gobierno de la Unidad Popular, para lo cual, se convocd a diferentes grupos de muralistas agrupados en la Brigada Ramona Parra para
cumplir con dicha tarea%s. Durante 1973, tras el golpe militar, el mural se censuré con la aplicacion de varias capas de pinturas, permaneciendo asi hasta
el afio 2006, fecha en la cual se da inicio su proceso de reconstruccion?®.

El museo presente en la comuna es el Museo Interactivo Mirador (MIM), ubicado en Avenida Punta Arenas, en la Franja territorial 1. Al igual que el
anfiteatro, es parte del equipamiento que se encuentra al interior del Parque Brasil'”. EI MIM es el primer museo interactivo de acercamiento a la ciencia
de Chile'®. Se fundd en el afio 2000 a través de la Fundacion Tiempos Nuevos de la Direccién Sociocultural de la Presidencia de la Republica'®. El
museo tiene por objetivo propiciar un espacio para el desarrollo de la cultura cientifica en los nifios y jovenes del pais, promoviendo el pensamiento critico
y transformados, contribuyendo al acceso igualitario del conocimiento cientifico, siendo un aporte a la calidad y equidad en la educacién*®. El MIM cuenta
con un pabellén principal, el cual cuenta con una serie de salas tematicas para explorar, un pabellén astronémico, el cual consiste en una exhibicion
interactiva relacionada con el cosmos, contando con el Tinel Universo y el Lab Virtual, y, ademas, se encuentra el Parque MIM, el cual se compone por
12 hectareas y cuenta con una Plaza Solar, un Jardin Musical y un Paseo de la Ciencia'. Por ultimo, hasta la fecha, el museo ha sido visitado por mas
de 7 millones de personas, de las cuales su gran mayoria han sido nifios y adolescentes en edad escolar'2.

La biblioteca de la comuna es manejada por el municipio y se inauguré en el afio 1975 en la poblacion La Bandera. En el afio 1977 la biblioteca es
trasladada al antiguo casino municipal, hoy Espacio Matta. Mientras que en 1997 la biblioteca fue ubicada en la Avenida Américo Vespucio por un periodo
de 12 afios. Finalmente, en el afio 2008 es trasladada a la Avenida San Gregorio, su actual ubicacion, en la Franja territorial 3. Esta cuenta con méas de
6.000 libros (novelas, atlas, libros de estudio, entre otros).

Los centros culturales presentes en la comuna de La Granja son cuatro, el primero es el Centro Cultural Gabriela Mistral ubicado en la Avenida Padre
Esteban Gumucio, en la Franja territorial 1. Este centro se fundé en el afio 2003 con el propésito de incentivar el desarrollo de manifestaciones artisticas,
culturales y crecimiento personal de los habitantes del sector norte de la comuna'®3. El centro cuenta con diferentes equipamientos como lo es un salén
con escenario con capacidad de hasta 120 personas, sala de reunién con capacidad de 25 personas, una cocina para cursos de gastronomia, punto de
lectura, sala de computacion para capacitaciones, patio de juegos y estacionamiento*. El segundo centro cultural de La Granja es el Centro Cultural
Espacio Matta, ubicado en la calle Santa Rosa, en la Franja territorial 4. Este centro se inauguré el afio 2010, con el objetivo de generar instancias para
la formacion, promocién y difusion de las diferentes expresiones artisticas y culturales de los habitantes de la comuna y del sector sur de Santiago. El
tercer centro es el Centro Cultural Poeta Neruda, ubicado en la Avenida Sofia Eastman de Hunneus, en la Franja territorial 5. Este centro se inauguro el
afio 2003 y reabierto el afio 2008115, con el objetivo de crear un espacio en donde la comunidad pueda participar de talleres y actividades artistico-
culturales y deportivas, generando la vinculacién de la comunidad's. Para ello, cuenta con diferentes infraestructuras, entre las que se encuentran son
un gimnasio techado con capacidad de 300 personas, patios de juegos, cancha de pasto sintético y una sala de reuniones con capacidad de 40
personas''”. El cuarto centro es el Centro Cultural San Gregorio, ubicado en la Avenida San Gregorio, en la Franja territorial 3. Este centro se inaugur
en el afio 2000, con el objetivo de incentivar el desarrollo de habilidades artisticas-culturales en nifios, jévenes y adulto mayor, con el fin de elevar la
autoestima, buen uso del tiempo libre y el desarrollo de la cultura en la comunidad 8. Para ello, cuenta con diferentes infraestructuras, entre las que se
encuentran 2 salones (uno con capacidad para 40 personas y dos para 20 personas) y, ademas, un patio central para actividades al aire libre,

El anfiteatro se localiza en el Parque Combarbala (Franja 2), el cual se desarrollé en el marco del proyecto de mejoramiento del espacio publico
comprendido por esta area verde financiada por el Gobierno Regional de Santiago'2.

Tabla N°15: Equipamiento cultural de la comuna de La Granja.
Numero Nombre del equipamiento cultural Franja territorial
Mural “El primer gol del pueblo de Chile” de Roberto Matta 4
Anfiteatro 1
Museo Interactivo Mirador (MIM) 1
Biblioteca Municipal 3
Centro Cultural Gabriela Mistral 1
Centro Cultural Espacio Matta 4
5

3

2

Centro Cultural Poeta Neruda
Centro Cultural San Gregorio

9 Anfiteatro
Fuente: Mapocho consultores en base a Infraestructura de Datos Geoespaciales (2022) y Open Street Map (2022).
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105 ||ustre Municipalidad de La Granja. Mural de Matta declarado Monumento Histrico. https:/Mwww.municipalidadlagranja.cl/mural-de-matta-declarado-monumento-historico/

106 Consejo de monumentos nacionales de Chile. Mural “El primer gol del pueblo de Chile” de Roberto Matta. https://www.monumentos.gob.cl/monumentos/monumentos-historicos/mural-primer-gol-pueblo-
chileno-roberto-matta

107 Registro de museos de Chile. Museo Interactivo Mirador. https://www.registromuseoschile.cl/663/w3-article-50622.html

108 |bidem.

109 |bidem.

10 Museo Interactivo Mirador. Quienes Somos. https:/mim.cl/corporativo/quienes-somos/

111 Museo Interactivo Mirador. El museo. https://mim.cl/museo/exteriores/

12 Registro de museos de Chile. Museo Interactivo Mirador. https://www.registromuseoschile.cl/663/w3-article-50622.html

113 Espacio Matta. (s/f). Centro Cultural Gabriela Mistral. https://espaciomatta.cl/centro-cultural-gabriela-mistral/

14 Ibidem.

115 Corporacion Cultural La Granja. (2011). Memoria Corporacion Cultural de la comuna de La Granja. http:/www.transparencialagranja.cl/wp-content/uploads/2012/08/memoria-2012-gestion-11-12.pdf
116 Espacio Matta. (s/f). Centro Cultural Poeta Neruda. https://espaciomatta.cl/centro-cultural-poeta-neruda/

"7 |bidem.

118 Corporacion Cultural La Granja. (2011). Memoria Corporacion Cultural de la comuna de La Granja. http://www.transparencialagranja.cl/wp-content/uploads/2012/08/memoria-2012-gestion-11-12.pdf
119 Espacio Matta. (s/f). Centro Cultural San Gregorio. https://espaciomatta.cl/centro-cultural-san-gregorio/

120 Gobiemo Regional de Santiago. 2016. Inauguran Parque Combarbala de La Granja gracias a fondos del Gobiemo Regional Metropolitano. https:/www.gobiernosantiago.cl/intendente-metropolitano-
participa-en-inauguracion-del-parque-combarbala-de-la-granja/
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Mapa N°34: Equipamiento cultural en la comuna de La Granja
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Fotografia N°2: Equipamiento cultural de la comuna de La Granja: (1) Mural “El primer gol del pueblo de Chile” de Roberto Matta, (2) Museo Interactivo Mirador, (3) Centro
Cultural San Gregorio, (4) Centro Cultural Gabriela Mistral, (5) Centro Cultural Espacio Matta, (6) Centro Cultural Poeta Neruda y (7) Biblioteca Municipal de La Granja

Fuente: (1) Fotografia de Andrea Manuschevich del sitio web Plataforma Urbana'?!, (2) Fotografia de Armando Torrealba del sitio web Plataforma Urbana'?2, (3) Fotografia del Centro Cultural San
Gregorio del sitio web Facebook'?? , (4) Fotografia del sitio web Google Maps'?, (5) Fotografia del sitio web Corporacion Cultural La Granja'?, (6) Fotografia del Centro Cultural Poeta Neruda del
sitio web Facebook'? y (7) Fotografia de la Biblioteca Municipal de La Granja del sitio web Facebook!?.

2.5.5 Equipamiento Recreacional

A partir de la base de datos de Google Maps (2022), |a llustre Municipalidad de La Granja (2022) y Open Street Map (2022), se establece que la comuna
de La Granja cuenta con diversos recintos para fines recreacionales como restaurantes, un bar, clubes sociales, establecimientos de comida rapida y un
parque. Un importante nimero de estos establecimientos tienden a concentrarse en la zona sur de la comuna, en las Franjas territoriales 5 y 6, contando
con A pesar de ello, la comuna exhibe una dispersién de su equipamiento recreacional, siendo la Franja territorial 4 la cual posee el menor nimero de
establecimientos.

Con respecto a los establecimientos de comida, estos tienen sus maximas concentraciones en la calle Joaquin Edwards Bello, en las Franjas territoriales
5y 6. Cuenta con al menos 6 restaurantes y al menos 10 establecimientos de comida rapida. Ademas, existe una concentracion a lo largo de la calle
San José de la Estrella, en la cual se emplazan al menos 6 de estos establecimientos en la Franja territorial 6. Por otra parte, existe una concentracion

121 Manuschevich, A. (2014). Arte y Ciudad: “El primer gol del pueblo chileno” en el Centro Cultural Espacio Matta. (Plataforma urbana). https://www.plataformaurbana.cl/archive/2014/10/30/arte-y-ciudad-
el-primer-gol-del-pueblo-chileno-en-el-centro-cultural-espacio-matta/

122 Torrealba, A. (2012). Guia Urbana de Santiago: Museo Interactivo Mirador MIM. (Plataforma urbana). https:/www plataformaurbana.cl/archive/2012/06/26/guia-urbana-de-santiago-museo-interactivo-
mirador-mim/

123 Centro Cultural San Gregorio. (2012). Facebook. https://mobile.facebook.com/245622398794136/photos/a.256309041058805/320646694625039/?type=38&source=54

124 Google Maps.

125 Corporacion Cultural La Granja (2017). Centro Cultural Espacio Matta. https:/culturalagranja.cl/2017/02/20/centro-cultural-espacio-matta/

126 Centro Cultural Poeta Neruda. (2015). Facebook. https://web.facebook.com/centroculturalPoetaNeruda/photos/1444191652542248

127 Biblioteca La Granja (2019). Facebook https://web.facebook.com/photo.php?fbid=24387881631119708&set=pb.100009424293341.-2207520000.8type=3
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de 3 establecimientos de comida rapida en torno a la esquina en donde se interceptan la calle Tome con la Avenida Cardenal Rall Silva Henriquez, entre
la Franja territorial 2 y 3. Lo mismo ocurre en la Franja territorial 1, en donde se ubican 3 restaurantes a lo largo de la misma avenida.

En relacién con los clubes sociales, la comuna presenta 12 establecimientos de este tipo. Las mayores concentraciones se encuentran en las Franjas
territoriales 1y 3, contando ambos con 4 clubes. En la Franja 1 es posible encontrar el Club de Jockey Vilanova, ubicado dentro del Parque Brasil,
también, en la Avenida Padre Esteban Gumucio Vives, se ubican el Club de Leones de La Granja y el Club de Diabéticos. Mientras que en la calle José
Ghiardo se ubica el Club deportivo Los Samurai. Con respecto a la Franja territorial 2, esta cuenta con un club, el Club deportivo Los Sauces, ubicado
en la calle Yungay.

En la Franja territorial 3, los clubes que se encuentran son el Club deportivo Humberto Cid, Club deportivo Sporting Royal, Club deportivo San Gregorio
y la Unién comunal de clubes deportivos San Gregorio, ubicados en la calle San Gregorio. En relacién con la Franja territorial 5, esta no cuenta con
clubes sociales o deportivos en su area. Y, por ltimo, en relacién con la Franja territorial 6, esta cuenta con 2 clubes, el Club Mas Futbol Chile, ubicado
en la calle San Martin, y el Sport Club, emplazado en la calle Nacimiento.

Respecto al bar emplazado en la comuna, este se ubica en la Franja territorial 2, en la calle Coronel, el cual se especializa en la produccién de cervezas
artesanales.

Los componentes de infraestructura verde de mayor envergadura en la comuna estan representados por los parques, los cuales ofrecen una amplia
gama de elementos de infraestructura que favorecen el esparcimiento de la poblacion. El mas extenso esta representado por el Parque Republica de
Brasil, el cual es uno de los mas grandes del Area Metropolitana de Santiago al ostentar 51 hectéreas. De hecho, este parque contribuye con el 54% de
las areas verdes existentes de la comuna. Su principal via de acceso radica en Punta Arenas N°6711 y cuenta con una granja educativa, una laguna
artificial (donde se pueden realizar paseos en bote), bicipark, infraestructura deportiva y areas para desarrollar actividades recreativas como canopy y
patinball.

El Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU) indica que el Parque Brasil forma parte de los 21 componentes de la red del programa de Parques
Urbanos de este mismo organismo central. Debido a la intencion de restaurar la importancia como uno de los principales pulmones verdes del Sector
Sur de Santiago, el Parque Brasil es objeto de un Plan Maestro organizado entre el MINVU y el Parque Metropolitano de Santiago (PARQUEMET),
instituciones que buscan convertir a este parque en uno de los mas modernos del pais, favoreciendo a 570.000 personas correspondientes a las comunas
de La Granja, La Florida y San Joaquin, evidenciando su relevancia a escala intercomunal 2. Aunque la fase de planificacion se llevd a cabo a partir del
2016, las obras de mejoramiento pertenecientes a la primera etapa se iniciaron en el 2019 y se espera que este proceso concluirg en dos afios'?. Para
aquel entonces se contempla la habilitacion de infraestructuras como multicanchas, canchas, ciclovias, juegos infantiles, una laguna artificial, aula abierta,
pérgolas multiuso, maquinas de ejercicio, aldeas infantiles tematicas, areas verdes mejoradas, entre otros. Es de alta importancia indicar que este
proyecto se desarrolla en funcién de criterios de sustentabilidad en miras de los impactos del cambio climatico en Chile Central, reflejandose en la
plantacion de especies nativas del estrato arboreo y arbustivo (formando un conjunto de 21.000 individuos), la implementacion riesgo tecnificado y el
establecimiento de praderas naturales?3.

El Parque Combarbala fue parte de un proceso de modificacion impulsada por el Municipio y dirigentes sociales, y financiada por el Gobierno Regional
de Santiago. El proyecto restaurd la mayoria de la vegetacion existente en esta area verde empleando como criterio el estado fitosanitario y estructural
de las especies. Se habilitaron diferentes caminos peatonales que alcanzan los 26.830 m2y permiten la conexion las diferentes zonas de esparcimiento.
Adicionalmente, se construyeron nuevos espacios para generar actividades recreativas como una multicancha, un Skate Park y un anfiteatro, disefiados
como lugares de encuentro de los distintos grupos etarios, nifios, jovenes, adultos y adultos mayores. La ejecucion contemplé obras de pavimentacion,
areas verdes, iluminacion led, equipamiento urbano como: pérgolas, asientos, basureros, monolitos vehiculares, mesas de ajedrez, maquinas para hacer
ejercicios al aire libre y juegos infantiles, ademas de una ciclovia recreativa de pavimento asfaltico. Al igual que el Parque Brasil, el riego sera a través
de un sistema tecnificado para hacer més eficiente el uso del agua'®'.

128 Pérez, O. (24 de agosto de 2018Diario) Diario La Tercera, Proyecto Parque Brasil busca ser el nuevo pulmon del sur de Santiago.

129 Bueno. 2019. La Granja inicid la transformacion del Parque Brasil y el Minvu lanza una consulta ciudadana. ADN Radio. https://www.adnradio.cl/nacional/2019/08/24/la-granja-inicio-la-transformacion-
del-parque-brasil-y-el-minvu-lanza-una-consulta-ciudadana-3944719.html

130 Ministerio de Vivienda y Urbanismo, 2019. Noticias: Ministro Cristian Monckeberg lanza web para que chilenos opinen sobre como quieren sus parques urbanos

131 Gobiemo Regional de Santiago. 2016. Inauguran Parque Combarbala de La Granja gracias a fondos del Gobierno Regional Metropolitano. https://www.gobiernosantiago.cl/intendente-metropolitano-
participa-en-inauguracion-del-parque-combarbala-de-la-granja/
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Mapa N°35: Equipamiento recreacional en la comuna de La Granja
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Fuente: Mapocho Consultores en base a Google Maps (2022) y Openstreetmap (2022).

2.5.6 Equipamiento de Seguridad

El equipamiento de seguridad en La Granja tiene localizaciones particulares en su territorio comunal. A raiz de la informacion provista por la llustre
Municipalidad de La Granja (2022), la Infraestructura de Datos Espaciales (2022), Google Maps (2022) y Open Street Map (2022), el equipamiento de
seguridad en la comuna se encuentra conformado por una comisaria, una subcomisaria y un retén de Carabineros, y dos compafiias de bomberos.

La comuna de La Granja presenta 6 cuadrantes de Carabineros, siendo la 13% Comisaria de Carabineros de La Granja la encargada del orden y seguridad
de estos. La Franja territorial 1 se encuentra conformada por el cuadrante 71, 75y 76, la Franja territorial 2 por el cuadrante 71, mientras que la Franja
territorial 3 por el cuadrante 72, al igual que la Franja territorial 4, que, ademas, comparte el cuadrante 73 con la Franja territorial 5, en donde, ademas,
se emplaza el cuadrante 74, siendo este, parte de la Franja territorial 6.

En relacion con la infraestructura de Carabineros, ésta se emplaza en diferentes puntos de la comuna. Por una parte, en la Avenida Sebastopol, al norte
de la comuna (Franja territorial 1), se ubica la Subcomisaria Parque Brasil. Esta posee una ubicacion estratégica, ya que se conecta con la Avenida
Punta Arenas hacia el oriente de la comuna, y con la Avenida Lo Ovalle al norponiente de esta. Mas al centro de La Granja, se ubica la 132 Comisaria
de Carabineros de La Granja, en la calle Juan Meyer (Franja territorial 3) la cual se conecta con la Avenida Punta Arenas al oriente. Ademas, por su
ubicacién, se conecta con una serie de calles que le permiten cubrir gran parte de la comuna de manera oportuna, conectandose con la calle Yungay,
Avenida Cardenal Raul Silva Henriquez y la Autopista Américo Vespucio. Por ltimo, al sur de la comuna se encuentra la Tenencia teniente Mauricio
Rivera L., ubicada en la Avenida Santo Tomas (Franja territorial 6), emplazandose cercana a la Avenida San José de la Estrella y a la Autopista Acceso
Sur, las cuales recorren gran parte de la comuna 2,

Con respecto a la infraestructura de bomberos, dentro de la comuna se emplazan la 17 Compafiia de Bomberos de La Granja, ubicada en la Avenida
Santa Rosa (Franja territorial 1), cercana a la Avenida Padre Esteban Gumucio Vives, la cual le da acceso al interior de la comuna. Por otra parte, se
encuentra la 52 Compariia de Bomberos de La Granja, ubicada en la Avenida Santo Tomas, conectandose con la Autopista Acceso Sur, permitiendo
abarcar el interior del centro de la comuna. Las Compafiias de Bomberos restantes brindan servicios a las comunas aledafias. Por ejemplo, la Segunda
y Cuarta Compafiia de Bomberos de La Granja cubren parcialmente la comuna de San Ramén, mientras que la Tercera opera en La Pintana.

132 Carabineros de Chile (s/f). S.T.0.P Sistema Tactico de Operacion Policial. http:/stop.carabineros.cl/#
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Mapa N°36: Equipamiento de seguridad en la comuna de La Granja
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Fotografia N°3: Equipamiento de seguridad de la comuna La Granja: (1) 13% Comisaria de Carabineros de La Granja, (2) Subcomisaria Parque Brasil, (3) Tenencia teniente
Mauricio Rivera L., (4) Primera Compafiia de Bomberos de La Granja y (5) Quinta Compafiia de Bomberos de La Granja

Fuente: (1, 2y 3) Fotografias del sitio web Google Maps'33, (4) Fotografia de Sergio Garrido del sitio web Foursquare'® y (5) Fotografia de Quinta Compafiia de Bomberos de La Granja del Sitio web
Facebook!3s.

133 Google Maps (2022).

8 Garrido, S. (2012). Primera Compafia de Bomberos de La Granja. (Foursq . https://es.foursquare.com/v/primera-compa%C3%B1%C3%ADa-cuerpo-de-bomberos-la-
granja/4e99cc889a52edbd6510db10/photos

135 Quinta Compariia de Bomberos de La Granja (2019). (Facebook) https:/web.facebook.com/QuintaCBLaGranja/posts/604015953465030/
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2.5.7 Equipamiento de Servicios Publicos, Servicios Profesionales y Financieros

La informacion sobre este tipo de equipamiento se afiadio de acuerdo con la llustre Municipalidad de La Granja (2022) y Open Street Map (2022). Tanto
las instalaciones de caracter publico (Juzgado de Policia Local, Registro Civil y Banco) como las de caracter privado (Oficina de Correos y Banco) se
concentran en dos zonas especificas de la comuna de La Granja. En la Franja territorial 2 se emplazan dos servicios publicos en la calle Combarbala
con Quilpué, cercanos al Parque Combarbald, correspondientes al Juzgado de Policia Local y al Registro Civil. Por otra parte, en la Franja territorial 4 se
emplazan, a lo largo de la calle Santa Rosa, la entidad de Correos Chile, un Banco Estado y un Banco de Chile. Estos se ubican cercanos a la llustre
Municipalidad de La Granja, ubicada al sur de la Avenida Américo Vespucio. De esta manera, se observa un alto grado de concentracion de este tipo de
equipamiento, localizandose generalmente en Zonas Mixtas y de Equipamiento Metropolitano y Comunal de acuerdo con el PRC de La Granja. Ademas,
tienden a emplazarse en las intersecciones de la vialidad estructurante de la comuna, brindando la mayor accesibilidad posible en diferentes Franjas
Territoriales.

Mapa N°37: Equipamiento de servicios en la comuna de La Granja
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Fuente: Mapocho Consultores en base a Google Maps (2022) y Open Street Map (2022).

2.5.8 Equipamiento Educacional

El equipamiento educacional de la comuna de La Granja esta constituido por 72 establecimientos correspondientes a los niveles de ensefianza preescolar,
escolar basica y media. De acuerdo con la informacién proporcionada por el Ministerio de Educacion (2022), actualmente 16 de los establecimientos
escolares son de dependencia del Estado, siendo parte de los Servicios Locales de Educacion (con y sin educacion parvularia)’®. De la misma manera,
todas las dependencias de educacion preescolar son de caracter publico, siendo 16 establecimiento parte de los jardines JUNJI, mientras que 7 son
parte de los jardines infantiles de INTEGRA. Por otra parte, la comuna presenta 33 establecimientos que poseen un caracter de particular subvencionado
(con y sin educacion parvularia).

Los establecimientos educacionales de ensefianza escolar basica y media poseen una gran dispersion a lo largo de la comuna, siendo la Franja territorial
4 (5 establecimientos) y Franja territorial 5 (2 establecimientos), las cuales poseen las menores cantidades de este tipo de establecimiento. Mientras que
en las Franjas territoriales 1, 2, 3 y 6 se emplazan entre 8 a 12 establecimientos educacionales de este nivel.

En relacion con los establecimientos educacionales de ensefianza preescolar, la comuna presenta una gran dispersion de los jardines infantiles, por lo
que cada Franja territorial posee al menos un establecimiento. En el caso de las Franjas territoriales con el menor nimero de establecimientos de este
tipo se encuentran: Franja territorial 2 (2 jardines infantiles), Franja territorial 4 (3 jardines infantiles), Franja territorial 5 (2 jardines infantiles) y Franja
territorial 6 (1 jardin infantil). Mientras, las Franjas territoriales con la mayor cantidad de establecimientos son la Franja territorial 1 (5 jardines infantiles)
y Franja territorial 3 (10 jardines infantiles).

136 Plataforma MIME del Ministerio de Educacion. Gobiemo de Chile. https://www.mime.mineduc.cl/
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ranja
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Tipo de establecimiento N° de establecimientos
Servicio local de educacion con educacion parvularia 13
Servicio local de educacion sin educacion parvularia 3
Particular subvencionado con educacién parvularia 26
Particular subvencionado sin educacion parvularia 7
JUNJI 16
INTEGRA 7
Fuente: Mapocho consultores en base a Infraestructura de Datos Geoespaciales (2022) y Open Street Map (2022).
Mapa N°38: Equipamiento de educacion en la comuna de La Granja
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Fuente: Mapocho Consultores en base a Google Maps (2022) y Open Street Map (2022).

2.5.9 Equipamiento de Culto

De acuerdo con la informacion extraida de Google Maps (2022) y Open Sreet Map (2022), se observa que en la comuna de La Granja existen iglesias
de las facciones del catolicismo, cristianismo y del mormonismo. Estas edificaciones presentan una gran dispersion a lo largo de la comuna, siendo las
Franjas territoriales 3 y 4 (al oriente de éstas) en las cuales se exhibe una mayor concentracion de iglesias.

En relacion con las iglesias catélicas, la comuna presenta 13 edificaciones de este tipo, distribuyéndose a lo largo de la comuna. En la Franja territorial
1 se emplazan |a Parroquia San Pedro y San Pablo en la calle Los Vilos, y la Iglesia Buenas Nuevas en la calle C.J. En la Franja territorial 2 se encuentran
la Iglesia Casa de Dios y Puerta al Cielo en la Avenida Cardenal Raul Silva Henriquez, la Parroquia Maria de la Esperanza en la calle Linares y la Capilla
Cristo Resucitado de la calle Cafiete. En la Franja territorial 3 se pueden encontrar la Capilla de los Misioneros en la calle Presidente Eisenhower, la
Parroquia San Gregorio en la calle Padre Juan Meyer, la Capilla Santa Teresa de los Andes en la calle Valdivia y la Capilla JesUs de Nazareth en la calle
Uno Sur. En cuanto a la Franja territorial 4, se emplazan la Capilla Virgen de los Pobres en la calle Esmeralda y la Parroquia Cristo Resucitado en la calle
Isla San Félix. En relacion con la Franja territorial 5, en esta se encuentra la Capilla Sagrado Corazén de Jesus en la Avenida Benjamin Subercaseaux.
Por ultimo, en la Franja territorial 6 se encuentra la Capilla San Cayetano en la calle Rio Maule.

Con respecto a las iglesias de la faccion cristiana, la comuna presenta 6 iglesias evangélicas, las cuales se distribuyen en la Franja territoriales 3, con la
presencia de la Iglesia Universal de Cristo en la calle Ocho Poniente y la Iglesia Congregacion Cristiana Evangélica de La Granja en la calle Porvenir.
En la Franja territorial 4 se encuentra la Iglesia Fe Apostdlica Cristiana Santiago en la Avenida Santa Rosa, la Iglesia EI Resplandor en la Avenida
Cardenal Raul Silva Henriquez y la Iglesia Evangélica Hechos Il en la calle Tricolor. Por Ultimo, en la Franja territorial 6 se emplaza la Iglesia Mision
Pentecostal Nueva Jerusalén en la Avenida San José de la Estrella. Por otro lado, la comuna presenta 3 iglesias bautistas, las cuales se encuentran en
la Franja territorial 2 con la Iglesia de La Granja en la calle Villarrica. En la Franja territorial 3 con la presencia de la Iglesia Pentecostal Pequefio
Remanente en la calle Dos Sur. Y, por Gltimo, en la Franja territorial 4 se emplaza la Iglesia Trinidad en la calle Tricolor.
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En relacion con los recintos de las iglesias mormonas, en la comuna se identifican 4 iglesias de esta faccion. En la Franja territorial 2 se emplaza la
Parroquia San Damian de Molokai en la calle Combarbala y la Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Ultimos Dias en la calle Linares. Mientras en la
Franja territorial 5 se encuentra el Templo Israel Santiago en la Avenida Benjamin Subercaseaux. Por Ultimo, en la Franja territorial 6 se encuentra la

COMUNAL EEEII N 2378

Iglesia de Jesucristo en la calle Pedro Lira.

Mapa N°39: Equipamiento de culto en la comuna de La Granja
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Fuente: Mapocho Consultores en base a Google Maps (2022) y Open Street Map (2022).

2.5.10 Equipamiento de Reciclaje y Areas Verdes

De acuerdo con el Ministerio de Medio Ambiente (2020), un punto verde constituye espacio habilitado y gestionado por la comunidad con el fin de
depositar y acopiar residuos domiciliarios de material reciclable, los cuales son clasificados y posteriormente transportados un Centro de Reciclaje
Autorizado. Como requisito fundamental, el punto verde debera disponer de sefialética educativa para dar a conocer el uso apropiado y la deposicion
correcta de los residuos'¥’. Por su parte, los “puntos limpios” son centros de acopio que ejercen las mismas funciones que un “punto verde”, pero con la

diferencia en que los primeros realizan un pretratamiento de algunos residuos recolectados 3.

El equipamiento de reciclaje de la comuna de La Granja se encuentra conformado por 25 puntos verdes emplazados a lo largo de toda la comuna'®. En
relacién con su organizacion espacial, los puntos verdes muestran una distribucion relativamente homogénea, ya que cada Franja posee al menos un
ejemplar. Sin embargo, los puntos limpios se distribuyen en intersecciones de ejes viales de alta jerarquia o en zonas de alta concentracién de
equipamientos de servicios plblicos como el Registro Civil y el Juzgado de Policia Local (Franja 3), a excepcion del &rea meridional de la comuna (Franja

6) en donde se concentran principalmente en barrios residenciales de alta densidad.

Tabla N°17: Equipamiento de reciclaje de la comuna de La Granja

N° Calle Administracion Material de reciclaje Franja territorial
1 Las Parcelas Fundacion Recyclapolis y Municipalidad de La Granja Baterias y teléfonos 6

2 Canto General Sin informacion Sin informacion 5

3 El Parque Sin informacion Sin informacion

4 Manuel Plaza Sin informacion Sin informacion

5 Pedro Ignacio Gatica Sin informacion Sin informacion 4

6 Diagonal Sur Oriente Sin informacion Sin informacion

7 Américo Vespucio |. Municipalidad de La Granja Vidrio, papel y carton 3

8 Cardenal Raul Silva H. Sin informacion Sin informacion 2

137 Ministerio de Medio Ambiente. 2020. FICHA TECNICA PUNTO VERDE Iniciativas Sustentables en Establecimientos Educacionales. https:/ffondos.mma.gob.cliwp-content/uploads/2020/10/Anexo-N1-

Ficha-Tecnica-Punto-Verde-EE.pdf

138 Ministerio de Medio Ambiente. 2021. Uso correcto del Punto Verde. https://educacion.mma.gob.cl/wp-content/uploads/2021/02/Capacitacio%CC%81n-Uso-correcto-del-Punto-Verde.pdf
139 Ministerio de Medio Ambiente. Gobierno de Chile. https://rechile.mma.gob.cl/donde-reciclar/
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N° Calle Administracion Material de reciclaje Franja territorial
9 Dos Poniente Sin informacion Sin informacion
10 El Tabo Sin informacion Sin informacion
1 Calle Ocho Sin informacion Sin informacion
12 | Cardenal Ral Silva H. Sin informacion Sin informacion
13 lllapel Sin informacion Sin informacion 1
14 | Combarbala Sin informacion Sin informacion
15 Quilpué Sin informacion Sin informacion
16 Quilpué Sin informacion Sin informacion
17 Santa Rosa Cristalerias Chile y COANIQUEM Vidrio
18 Linares Sin informacion Sin informacion
19 Yungay Sin informacion Sin informacion
20 Presidente Alessandri Sin informacion Sin informacion
21 | Punta Arenas |. Municipalidad de La Granja Vidrio, papel, carton, plastico,
metales y aceite
22 Punta Arenas Cristalerias Chile Vidrio

Fuente: Mapocho consultores en base a Infraestructura de Datos Geoespaciales (2022) y Open Street Map (2022).

En relacion con las areas verdes presentes en la comuna, estas se encuentran catalogadas como publicas (plazas y parques), privadas (jardines
interiores) y arbolados. EI mayor porcentaje de area cubierta por vegetacion corresponde a areas verdes publicas, como es el caso del Parque Brasil en
la Franja territorial 1y a las diferentes plazas que se ubican a lo largo de toda la comuna. Por ofra parte, en la Franja territorial 2 se observa una alta
presencia de &reas verdes del tipo arborizacion a lo largo de la calle Linares y del Parque Central Combarbala. En el caso de la Franja territorial 3, esta
presenta un alto nimero de areas verdes publicas y una alta dispersion de estas. Con respecto a la Franja territorial 4 esta presenta importantes zonas
de areas verdes publicas, tanto en el oriente como al poniente, pero, en la zona central de esta se evidencia una ausencia de areas verdes (privadas,
publicas y arbolados). En relacion con la Franja territorial 5 esta presenta una baja cobertura de areas verdes, contrario a la alta presencia de urbanizacion.
Por otra parte, en la Franja territorial 6 se observa la presencia de diversas éreas verdes publicas y una importante area de éareas verdes privadas al
poniente de la Franja. La amplia cantidad de estos componentes de infraestructura verde se traducen en los indicadores de equipamiento del SIEDU
(Sistema de Indicadores de Desarrollo Urbano). Por ejemplo, cada habitante de la comuna posee un 7,29 m? de areas verdes (manteniendo una diferencia
de 2,71 m2 para alcanzar el estandar del SIEDU), siendo la segunda comuna del Area Metropolitana de Santiago con el valor mas alto en este indicador
a excepcion de las comunas del Cono de Alta Renta™0. Adicionalmente, el 87,2% y el 100% de la poblacién comunal viven a menos de 400 y 3.000
metros de distancia de plazas y parques respectivamente, de modo que refleja que la infraestructura verde posee una amplia cobertura en el territorio™!
142, Esta amplia cantidad y variedad de areas verdes fue un atributo destacado por la comunidad en los Talleres Participativos de la Franja 1 Oriente y
Poniente, ademas de su gran calidad estética. No obstante, en estas instancias participativas también se indico que las plazas requieren de mejor
mantencion, principalmente las que estén ubicadas en la Franja 1. Ademas, en el Taller 3 Oriente, la comunidad sefiala que carecen de luminaria pablica
(por ejemplo, en la plaza conformada por la esquina de la calle Angol con 2 Norte), forzando a los vecinos a emplear métodos alternativos de iluminacion
(linternas incorporadas en los teléfonos méviles) u ocupar estos espacios hasta las 20:00 horas.

140 |nstituto Nacional de Estadisticas. 2022. Superficie de areas verdes por habitante. https:/insights.arcgis.com/#/embed/017b497bed394412a8def49f7a95a808
141 Instituto Nacional de Estadisticas. 2022. Porcentaje de poblacion atendida por el sistema de plazas publicas. https:/insights.arcgis.com/#/embed/5d7726e21e1b48f6be54c65f4a48fe12
142 |nstituto Nacional de Estadisticas. 2022. Porcentaje de poblacion atendida por el sistema de parques publicos. https:/insights.arcgis.com/#/embed/c64bd7312aad3e18d202ffde60956a3
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Mapa N°40: Equipamiento de reciclaje y areas verdes en la comuna de La Granja
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Fuente: Mapocho Consultores en base a Google Maps (2022) y Ministerio del Medio Ambiente (2022).

Al discriminar las areas verdes de acuerdo con su propiedad, se observa que los principales parques municipales se concentran en las Franjas
septentrionales (1y 2) de la comuna, mientras que los paseos se ubican al centro del territorio (Franjas 2 y 3). Por su parte, las plazas de propiedad
municipal muestran una distribucion mas homogénea en la comuna a excepcion de la Franja 2. Por Ultimo, las arborizaciones municipales se alinean a
los ejes viales y se encuentran adyacentes a recintos de equipamiento de gran relevancia para la comuna como la sede del Municipio (Franja 4) y el
CESFAM de San Gregorio (Franja 3).

Cabe mencionar, que el Parque Brasil es el &rea verde de mayor envergadura a nivel comunal, sin embargo, se hace necesario destacar, que la totalidad
del terreno es propiedad del SERVIU y en la actualidad se encuentra siendo utilizado por cuatro organizaciones, la Fundacién Tiempos Nuevos, el Museo
Interactivo Mirador (MIM), Carabineros de Chile y la llustre Municipalidad de La Granja.
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Mapa N°41: Areas verdes piblicas de propiedad municipal
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Fuente: Mapocho Consultores en base a CEDEUS, 2021; Catastro Nacional de Parques Urbanos, 2020; INE, 2019.

De acuerdo con la informacién recabada en el Catastro Nacional de Parques Urbanos (2020), el area verde mas extenso de la comuna es el Parque
Brasil (349.000 m?) cuya superficie es superior a la de los siguientes componentes de infraestructura verde publica de mayor envergadura consideradas
como conjunto (143.873 m2). Tras este pulmdn verde de la capital, las areas verdes publicas municipales de mayor extensién adquieren una morfologia
lineal y tienden a estar ubicados a lo largo de los principales ejes viales de la comuna (Avenidas Padre Esteban Gumucio, Combarbala, Linares y las
calles Las Cruces y Valdivia). Cabe recalcar que no existen este tipo de areas verdes de gran amplitud espacial en las Franjas 4 y 5. De este modo,
destaca la presencia de la Plaza Pedro Lira en la Franja 6 que contrarresta parcialmente la disparidad norte-sur en la distribucion de las areas verdes
publicas pertenecientes al Municipio. Respecto al origen del suministro hidrico, la mayoria de este tipo de areas verdes cuentan con abastecimiento de
agua potable, a excepcion de los paseos que poseen una provision mixta al depender de los camiones aljibe. Gran parte de las areas verdes de propiedad
municipal consideradas por el Catastro se encuentran consolidadas con la salvedad del Parque Republica de Brasil y el Paseo Las Cruces - Valdivia

que estaran completamente disponibles para el acceso publico en un corto a mediano plazo.

Tabla N°18: Atributos de las Areas Verdes Pblicas de propiedad Municipal consideradas por el Catastro Nacional de Parques Urbanos (2020).

Nombre Franja Superficie (m?) Suministro Nivel consolidacion
Parque Republica de Brasil 1 349.000,0 Agua potable Regular Consolidacion
Parque Avenida Estadio 1 11.565,5 Agua potable Consolidado

Parque Padre Esteban Gumucio 1 33.674,4 Agua potable Consolidado

Parque Combarbala 2 28.026,7 Agua potable Consolidado

Paseo Peatonal Av. Linares 2 26.348,0 Agua potable Consolidado

Paseo Padre Juan Meyer 3 8.270,6 Agua potable - Camién aljibe Consolidado

Paseo Las Cruces - Valdivia 3 14.768,8 Agua potable - Camién aljibe Regular Consolidacion
Plaza Juan Pablo I 1 6.871,9 Agua potable Consolidado

Plaza Pedro Lira 6 7.255,6 Sin informacion Sin informacion

Plaza Avda. Padre Esteban Gumucio 1 7.091,4 Sin informacion Sin informacion

Fuente: Catastro Nacional de Parques Urbanos, 2020.

Respecto al equipamiento de las &reas verdes publicas municipales, las que disponen de una mayor cantidad y variedad son los Parques Republica de
Brasil (Franja 1), Padre Esteban Gumucio (Franja 1) y Combarbala (Franja 2). Por otro lado, los que cuentan con una reducida cantidad de estos
elementos del espacio publico son el Parque Estadio (Franja 1), el Paseo Peatonal Avenida Linares (Franja 2), el Paseo Padre Juan Meyer (Franja 2) y
el Paseo Las Cruces - Valdivia (Franja 3). De hecho, estas dos ultimas areas verdes no poseen maquinas de ejercicios para la recreacion de la poblacién.
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Tabla N°19: Elementos del espacio piblico por Area Verde Publica Municipal en la comuna 43 144 145,

Nombre Fr. | BA. | Juegos Canchade | Mult. | Maquinas de | Zonade | Estacionamientos | Rutade | Obs.
infantiles | fatbol ejercicios Picnic acceso
Parte publica del Parque Republica de 1| Si Si Si Si No Si Si No -
Brasil
Parque Avenida Estadio 1 No Si No No Si No No No -
Parque Padre Esteban Gumucio 1 No Si No Si Si No Si Si C
Parque Combarbala 2 | No Si No Si Si No No Si C, SK,
MEAM.
Paseo Peatonal Av. Linares 2 No No No No Si No No Si -
Paseo Padre Juan Meyer 3 | No Si No No Si No No Si
Paseo Las Cruces - Valdivia 3 | No Si No Si No No No No
Plaza Juan Pablo I 1 No Si No Si No No No Si -

Fuente: Catastro Nacional de Parques Urbanos, 2020.

Al sopesar la superficie de Areas Verdes Publicas de propiedad Municipal con la poblacion comunal, se observa una leve disminucion de la cantidad de
areas verdes por habitante en comparacién con el indicador SIEDU (7,29 m? por habitante), puesto que el Concejo Nacional de Desarrollo Urbano no
discrimina la pertenencia de estos componentes de infraestructura verde de acceso publico. De este modo, se amplifica el déficit de la comuna porque
alcanza levemente mas de la mitad de lo recomendado por el SIEDU (10 m2de areas verdes por habitante).

Sin embargo, la magnitud de este valor no es homogénea en el territorio, pues existe un contraste entre las diversas Franjas que componen la comuna.
La mayoria estas unidades de anélisis poseen menos de la mitad del estandar SIEDU y al promedio comunal, siendo las Franjas ubicadas al sur (5 y 6)
y en menor medida el centro (3 y 4) las que exhiben la menor disponibilidad de &reas verdes publicas municipales por habitante. La Uinica excepcionalidad
esta conformada por la Franja 1 debido a la influencia del Parque Republica de Brasil en el alto valor de este indicador que destaca bajo una mirada
multiescalar, ya que supera por mas de 7 metros cuadrados por habitante a la media comunal y a lo prescrito por el SIEDU.

Tabla N°20: Superficie de Areas Verdes Publicas de propiedad Municipal por habitante a escala comunal e intracomunal 146 147

Unidad territorial Areas Verdes Publicas de propiedad Municipal (AVPM) | Poblacién 2019 AVPM por habitante (m?)
Franja 1 439.576,04 25.674 17,12

Franja 2 55.158,23 11.737 4,70

Franja 3 72.737,90 24.630 2,95

Franja 4 34.438,22 15.327 2,25

Franja 5 12.932,09 17.942 0,72

Franja 6 36.236,32 21.051 1,64

Comuna de La Granja 651.078,80 116.361 5,60

Fuente: llustre Municipalidad de La Granja, 2018; Instituto Nacional de Estadisticas, 2019; Catastro Nacional de Parques, 2020; CEDEUS, 2021.

143 Fr: Franja, Bfi: Bafios, Mult.: Multicancha, Obs: Observaciones.

144 C: Ciclovia, SK: Skatepark, MEAM: Maquina de Ejercicios para Adultos Mayores.

145 No existe informacion referente a las Plazas Pedro Lira y Avenida Padre Esteban Gumucio.

146 Si bien, el archivo vectorial comprende a la superficie total (51 hectareas) del Parque Brasil (a excepcion de las areas construidas e impermeabilizadas al interior de su espacio), en el calculo se
considero exclusivamente a las 34,9 hectareas o 349.000 m2 pertenecientes al Municipio. De este modo, se excluyen las hectareas correspondientes a la Fundacion Tiempos Nuevos, las hectareas de
Carabineros de Chile y la superficie que abarca el Museo Interactivo Mirador (MIM).

M7 |lustre Municipalidad de La Granja. 2018. Exposicion Proyecto Plan Maestro Parque Brasil. Sesion ordinaria N°31 del Concejo Municipal de La Granja (21 de noviembre de 2018).
https://comunadelagranja.foroactivo.com/t28p20-plan-maestro-parque-brasil-avances
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Fuente: Mapocho Consultores en base a CEDEUS, 2021; Catastro Nacional de Parques Urbanos, 2020; INE, 2019.

2.5.11 ldentificacion de Areas de Equipamiento y su Capacidad

En conclusion, los antecedentes obtenidos a lo largo de este diagnéstico patentan que la comuna de La Granja posee 6 marcadas areas de concentracion
de equipamientos. Estas se localizan en 5 de las 6 Franjas territoriales presentes en la comuna. Estas zonas que poseen una alta densidad de
equipamientos reflejan una considerable gravitacion de las entidades pobladas debido a su importancia comunal. Sus localizaciones son estratégicas en
el territorio ya que se ubican en el Parque Brasil, entre las calles Sebastopol y Avenida Punta Arenas; en la interseccion de las Avenidas Padre Esteban
Gumucio Vives y Cardenal Raul Silva Henriquez; entre las calles Linares, Avenida Cardenal Raul Silva Henriquez, calle Parral y calle Linares; entre la
Avenida Santa Rosa, la calle Tome, la Avenida Sur y la calle Los Vilos; por ultimo, la mayor area de concentracion de equipamientos se localiza entre la
Avenida Santa Rosa, la autopista Vespucio Sur Express, la Autopista Acceso Sur y la calle Sofia Carmona, siendo ejes que conectan a las diferentes
Franjas territoriales de la comuna, como también, con otras comunas aledafias a esta.

El area de alta densidad presente en la Franja territorial 1 se encuentran diferentes equipamientos de reciclaje (puntos verdes); areas verdes (privadas,
publicas y arbolado); equipamiento cultural (centro cultural, anfiteatro y un museo); equipamiento recreacional (restaurantes, club social y un parque);
equipamiento educacional (centros educacionales); equipamiento deportivo (multicanchas, estadio, cancha de hockey y cancha de tenis); equipamiento
de salud (CESFAM. SAPU y Centro Médico) y equipamiento de seguridad (tenencia de carabineros).

En el area de alta densidad de la Franja territorial 2 se ubican diferentes equipamientos de reciclaje (puntos verdes); areas verdes (areas verdes privadas
y arbolado); equipamiento educacional (jardines, establecimientos particulares subvencionados y servicios locales de educacion); equipamiento de
servicios (registro civil y juzgado de policia local); equipamiento deportivo (multicanchas de tenis, futbol y basquetbol) y equipamiento de salud (CESFAM).
Este hotspot muestra concordancia con la extension espacial del potencial subcentro correspondiente Centro Civico Comunal.

Enrelacion con la Franja territorial 3 es posible observar que en la concentracion de alta densidad se ubican diferentes equipamientos de reciclaje (puntos
verdes); areas verdes (areas publicas y privadas); equipamiento recreacional (club social, restaurantes y establecimiento de comida rapida); equipamiento
educacional (establecimientos particulares subvencionados); equipamiento deportivo (multicanchas, estadios y gimnasio privado) y equipamiento de
salud (CESFAM).

Con respecto a la Franja territorial 4, esta no posee un area de alta densidad de equipamiento.

Por dltimo, las Franjas territoriales 5 y 6 comparten un mismo nodo de alta densidad de concentracion de equipamientos. En este se encuentran una
serie de equipamientos de reciclaje (puntos verdes); areas verdes (publicos y privados); equipamiento educacional (jardines infantiles, servicios locales
de educacion y establecimientos particulares subvencionados); equipamiento recreacional (restaurantes, establecimientos de comida rapida y clubes
sociales); equipamiento de culto (iglesias catdlicas e iglesias mormonas); equipamiento deportivo (multicanchas, gimnasio privado y municipal) y
equipamiento de salud (CESFAM y SAPU). Esta zona coincide parcialmente con el Subcentro Metropolitano de la Comuna.
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Mapa N°43: Concentracion de equipamientos en la comuna de La Granja
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Fuente: Mapocho Consultores en base a Google Maps (2022) y Open Street Map (2022).

2.6  Analisis FODA

A continuacion, se presenta la identificacion de las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la comuna de La Granja, en el
ambito del desarrollo territorial, de acuerdo con el analisis realizado en el presente capitulo:

FORTALEZAS

Conectividad intercomunal La presencia de 31 recorridos de locomocion colectiva RED y 14 trayectos de taxi colectivo posibilitan la conexion integra
del 80% del territorio comunal (Franjas 1, 3, 4, 5 y 6) hacia una amplia gama de comunas de los Sectores Sur, Suroriente
y Centro de Santiago. Esta condicion se refuerza por la existencia de dos estaciones de metro que favorecen el flujo de
poblacién en el Area Metropolitana de Santiago.

Oferta de la totalidad de las areas Sin discriminar su régimen de propiedad y acceso, La Granja posee una amplia diversidad de tamafios y tipologias de
verdes en la comuna componentes de infraestructura verde (plazas y Parque Intercomunal Metropolitano Republica del Brasil) cuya
distribucion relativamente homogénea permiten que la comuna supere de manera positiva el estandar nacional en
multiples indicadores del SIEDU (7,29 m? de areas verdes por habitante, 82,7% de la poblacion reside a menos de 400
metros de una plaza publica y el 100% de los habitantes viven a menos de 1 kilémetro de un parque publico). Entre sus
mdltiples servicios ecosistémicos, constituyen uno de los habitats predilectos para observar las 7 especies mas
frecuentes de avifauna urbana en Santiago. En términos de infraestructura, los parques corredores (de forma lineal) y
con una superficie mayor a los 25.000 m? (Parques Padre Esteban Gumucio y Combarbala) cuentan con un equipamiento
deportivo o cultural, al menos 4 componentes del espacio publico (luminarias, basureros, juegos infantiles, maquinas de
ejercicios) y una ciclovia.

Limitacion a la construccion de EI 38% del territorio comunal esté cubierta por la Zona de Proteccion de Aeropuerto (ZR-1), lo que implica que a pesar
condominios en altura de estar comprendido un érea de alta densidad de equipamientos (de educacion; de salud; ambiental; de recreacion, y
de servicios publicos, privados y financieros), la interseccion de los ejes viales de conexion intercomunal (Avenidas Santa
Rosa y Américo Vespucio) y una estacion de metro (Santa Rosa), se evita la construccion de zonas residenciales de alta
densidad y altura respecto a la rasante, reduciendo la factibilidad de establecer condominios en altura.

Cantidad y variedad del Equipamiento EI 80% de las Franjas Territoriales (1, 2, 3, 4 y 5) cuentan con al menos un equipamiento cultural. Destaca la presencia
cultural de ejemplares de trascendencia nacional como el Monumento Histérico Nacional “El Primer Gol del Pueblo de Chile” de
Roberto Matta (Franja 4) o el Museo Interactivo del Mirador (MIM) (Franja 1). Ademas, la presencia de un recinto al aire
libre para la contemplacion de eventos culturales y/o artisticos como el anfiteatro del Parque Combarbala (Franja 2), la
Biblioteca Municipal (Franja 3) y los Centros Culturales Gabriela Mistral (Franja 1), Poeta Neruda (Franja 5), Espacio
Matta (Franja 4) y San Gregorio (Franja 3) favorecen una mayor dispersion espacial (y, por ende, acercamiento a la
comunidad) de estos equipamientos en el territorio comunal.
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En el marco del Plan Maestro Comunal de Desarrollo Urbano, una porcion de las 10 hectareas de La Zona Industrial
tiene la potencialidad de destinarse para el establecimiento zonas residenciales. Este proceso conllevaria a la formacion
de una nueva area de alta densidad de equipamiento urbano a la Franja 2, confiriendo a la totalidad (100%) de las
unidades de andlisis de esta comuna de una amplia oferta variada de servicios. Ademas, podria reducir el déficit de
recorridos de locomocion colectiva (puesto que solo transita un recorrido del Sistema Red al sur de la Zona Industrial La
Victoria) y la contaminacion actstica inducida indirectamente por el aumento del 37,2% del parque vehicular de
transporte de carga.

Futura red de ciclovias

Si bien, sélo 4 de las 6 Franjas territoriales cuentan con una ciclovia existente, se contempla la extension y adicion de
6,86 km de ciclovias proyectadas que reduciria la brecha intracomunal (acaparando las 2 Franjas territoriales que no
poseen estos ejes de circulacion ciclistica) y permitiria una mayor accesibilidad hacia las areas de mayor concentracion
de equipamiento de diversa indole.

Mejoramiento del Parque Brasil

El Parque Brasil constituye la Gnica zona de alta densidad de equipamientos (albergando a 22 edificaciones destinada
al deporte, cultura, seguridad y salud) en La Granja que no se encuentra en la interseccion de ejes viales de alta
categoria. Ademas, la totalidad de su cobertura vegetal (51 hectareas) aporta el 54% de las areas verdes de la comuna,
ademas de ser uno de los principales pulmones verdes del Sector Sur del Gran Santiago. De este modo, el proceso de
mejoramiento intensificara estos efectos otorgando una mayor gama de equipamientos y componentes del espacio
publico (multicanchas, canchas, ciclovias, juegos infantiles, una laguna artificial, aula abierta, pérgolas multiuso,
maquinas de ejercicio, aldeas infantiles tematicas y areas verdes mejoradas), por ende, se consolidard una nueva
centralidad en la comuna. Ademas, este proyecto puede ser un proceso que podria conllevar la habilitacion de una
cancha de palin y la provision permanente de agua potable y electricidad en la ruca de la comuna.

Construccion de la Linea 6 del Metro
de Santiago

La habilitacion de 3 nuevas estaciones (Lo Ovalle, Linares y Hospital Padre Hurtado) de la Linea 6 del Metro de Santiago
provocara que las areas cuyos habitantes poseen un tiempo de caminata igual o inferior a los15 minutos ocupen 74,18%
de la superficie comunal, superando el 46,21% actual. En cambio, las &reas que indican una cantidad de tiempo superior
alos 15 minutos de desplazamiento a pie sufriran una disminucion del 48%, ya que acaparara el 25,82% del territorio
comunal, comparado con el 53,79% en la actualidad. Ademas, esta linea de metro otorgara a los residentes una conexion
directa a la comuna de Santiago (puesto que su estacion terminal sera Santa Lucia) y constituiria una alternativa para
contrarrestar levemente la fragmentacion territorial intracomunal entre las Franjas Territoriales ubicadas al norte y al sur
de la Avenida Circunvalacion Américo Vespucio.

DEBILIDADES

Fragmentacion territorial por la
Avenida Américo Vespucio

La conectividad intercomunal proporcionada por esta via expresa definida por el PRMS se desarrolla a costa de la
conectividad intracomunal en sentido norte-sur de la comuna sin emplear un medio de transporte motorizado. De hecho,
ninguna ciclovia (0%) atraviesa esta importante arteria urbana para conectar la Franja 1 con la 5. Ademas, su interseccion
con el principal eje vial en sentido norte-sur de la comuna (Avenida Santa Rosa) conforma el punto critico de accidentes
mas frecuente de la comuna (alcanzando hasta los 56 siniestros).

Concentracion territorial del
equipamiento deportivo no futbolistico

Los recintos deportivos que permiten la practica de disciplinas diferentes al futbol se concentran preferentemente en el
50% de las Franjas territoriales de la comuna (1, 2'y 3), con una tendencia notoria a posicionarse al norte de la Avenida
Américo Vespucio. Por su parte y a excepcion de las multicanchas, existen solo 5 instalaciones deportivas no futbolisticas
(1 Gimnasio Municipal, 3 gimnasios particulares y 1 Skate Park) en las Franjas territoriales al sur (4, 5y 6) de la comuna.
Por ende, existe una division norte-sur al separar la infraestructura deportiva que alberge una disciplina diferente al fatbol.

Disparidad intracomunal en la
distribucion espacial de las Areas
Verdes Publicas de administracion
Municipal (AVPM)

Al discriminar las areas verdes de acuerdo con su acceso y propiedad, se observa que la disponibilidad Areas Verdes
Publicas de administracion Municipal (5,6 m?) por habitante en la comuna es inferior a la estimada por el Sistema de
Indicadores de Desarrollo Urbano en la comuna (7,29 m? por habitante), estando en déficit respecto al estandar
recomendado a nivel nacional (10 m? por habitante). Al interior de la comuna, el 80% de las Franjas territoriales (2, 3, 4,
5y 6) se encuentran debajo de este parametro de comparacion, siendo las 5 (0,72 m?), 6 (1,64 m?), 4 (2,25 m?) y 3 (2,95
m?) las que muestran mayor carencia de estas areas verdes por habitante. Por el contrario, la Franja 1 muestra la
condicion inversa al disponer de 17,1 m2 de AVPM por habitante debido a la presencia del Parque Brasil.

Disminucion de la provision hidrica
producto del Cambio Climatico y
Megasequia

AMENAZAS

Estos fenomenos de alta complejidad han conllevado la disminucién y un mayor grado de intensidad de las
precipitaciones, eventos meteoroldgicos que pueden tener lugar en el mes de enero (45 mm), conformando una
tendencia observable en Chile Central. De este modo, existiran mayores restricciones en el suministro del agua potable,
puesto que el caudal de riego (alrededor de 10 litros por segundo en los parques y plazas de administracion municipal)
y provision de camiones aljibe podria experimentar una disminucion, planteando desafios para la mantencion de la
vegetacion en sus areas verdes en el mediano y largo plazo.

Disminucion de poblaciéon comunal

La comuna de La Granja se ha visto enfrentada a una reduccion de la poblacion en el ultimo periodo intercensal (2002-
2017) en torno al -12,04%, lo que puede estar causado por la necesidad de los habitantes de la comuna de encontrar
mejores condiciones de servicios y equipamientos en otras comunas de Santiago.

Aumento del parque automotriz en la
comuna

Si en los préximos afios el parque vehicular motorizado de La Granja prosigue el aumento experimentado (84,1%) entre
el 2010 y el 2020 (superando a la media provincial -45,6%, regional -52,8%- y nacional -66,1%-), es factible que la
comuna sufra de un mayor aumento en la extension espacial, duracion y frecuencia de escenarios de congestion
vehicular y accidentes (lo cual se intensifica por la problematica del pavimento y la baja cantidad de reductores de
velocidad indicada en las instancias de participacion ciudadana en los Talleres) en el mediano a largo plazo. Cabe
destacar que el parque automotriz fue la categoria de transporte que mas aumenté en este periodo de anélisis (89,9%)
y su alza interanual de mayor magnitud se observé en entre los afios 2019 y 2020 probablemente debido a la crisis
sanitaria global, por lo que intensificaria el prondstico previsto para la totalidad de vehiculos en la comuna. Cabe
mencionar que el aumento del 37,2% del transporte de carga entre el 2010 y 2019 (a excepcion del 2020 debido
probablemente a la pandemia) puede ocasionar una mayor frecuencia e intensidad de contaminacién acustica,
especialmente en las vias que comunican la Zona Industrial La Victoria con Américo Vespucio, generando una disrupcion
sonora en los barrios residenciales circundantes.
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3. AMBITO MEDIO AMBIENTE

3.1 Nivel de Desarrollo

En este ambito se presentan los principales aspectos medio ambientales para la comuna de La Granja, con un enfoque basado en la sustentabilidad. En
este sentido, Sheate et al (2001) sefiala que un prerrequisito esencial para avanzar hacia la sustentabilidad es la integracion efectiva del medio ambiente
en la toma de decisiones y en donde la institucionalidad juega un rol importante en los procesos de gestion y planificacién ambiental, favoreciendo el
logro de los objetivos y metas propuestas. En el caso de la Municipalidad de La Granja se tienen distintas dependencias que tienen funciones vinculadas
a la gestion ambiental local como la Direccién de Medio Ambiente, Aseo y Ornato, de la cual dependen el Departamento de Medio Ambiente,
Departamento de Aseo, Departamento de Ornato y el Parque Brasil.

PLAN DE DESARROLLO ¢,

En este apartado del PLADECO se analizaron diversas tematicas ambientales como el cambio climatico y crisis hidrica, calidad del aire, los principales
riesgos antrépicos y naturales presentes en la comuna y la gestién ambiental local que realiza la Municipalidad en relacion con aspectos como la
certificacion ambiental, educacion ambiental, gestion de residuos sélidos domiciliarios, higiene ambiental y zoonosis, evaluacion de impacto ambiental.
Ademas, se presentan los procedimientos sancionatorios iniciados en la comuna y los principales problemas ambientales de La Granja. Por Ultimo, se
presentan a manera de conclusiones las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) de la comuna.

Chile es un pais altamente vulnerable ante los impactos del cambio climatico ya que cumple con siete de los nueve criterios de vulnerabilidad establecidos
por la Convencion Marco de Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico (CMNUCC) (Ministerio del Medio ambiente, 2020), al tener areas costeras de
baja altura; zonas aridas y semiaridas; zonas con cobertura forestal y zonas expuestas al deterioro forestal; territorio susceptible a desastres naturales;
areas propensas a sequia y desertificacion; zonas urbanas con problemas de contaminacion atmosférica; y ecosistemas montafiosos.

En diversos estudios se han registrado los efectos del cambio climatico sobre el territorio nacional, los cuales se relacionan con disminuciones en los
niveles de precipitaciones y aumentos en los niveles de temperatura. En publicaciones realizadas por la Universidad de Chile (2012), la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y la Direccién Meteoroldgica de Chile, se estima que se presentaran aumentos de las temperaturas
en todo el pais (Universidad de Chile, 2012)148, y que para el afio 2030, se tendra una disminucion de la precipitacion entre el 5% y 15% para la zona
comprendida entre las cuencas de los rios Copiap6 y Aysén149. El Centro de Investigacion del Clima y la Resiliencia (CR2)150 sefiala que existen
“evidencias cientificas que vinculan al menos un 25% de la sequia que ha experimentado el pais desde el afio 2009, la mas extensa temporal y
espacialmente registrada, con el cambio climatico antropogénico”. En dicho informe también se sefiala que las simulaciones para el periodo 2010-2050
(empleando un escenario pesimista de emisiones de GEI) dan como resultado un aumento en la frecuencia de las sequias en el pais, mostrando la
presencia de una mega sequia cada 20 afios.

En la Actualizacion del Balance Hidrico Nacional (DGA, 2017) se registra que hay una tendencia al alza en las temperaturas, registradas en las estaciones
de la zona central del pais, siendo esta significativa en zonas que poseen una influencia urbana, con una tendencia mayor a 0,2°C por década; en cuanto
a las precipitaciones existe una tendencia significativa a la baja en las macrozonas norte y centro, con una variacion decadal de -12,93 y -4,87%. En el
caso de la Regioén Metropolitana se tiene una caida significativa mas pronunciada en las tendencias, llegando a -17,61% en un periodo de 10 afios.

Una de las principales preocupaciones en relacion con el cambio climatico en las ciudades se vincula con el aumento de las temperaturas (se acentuaran
las olas de calor) y la disminucién de precipitaciones, debido a que son las zonas que albergan la mayoria de la poblacion residente en el pais y donde
la demanda por el agua aumentara, proyectdndose una mayor presion sobre el suministro de agua potable, los sistemas de energia, los sistemas de
transporte y los servicios de salud151. De acuerdo con el proyecto “Vulnerabilidad y Adaptacion a la Variabilidad y al Cambio Climatico en la Cuenca del
Rio Maipo en Chile Central’, se establece que uno de los principales efectos del cambio climatico en la cuenca del Rio Maipo, es la probable reduccién
drastica de los volumenes de agua almacenados en el embalse El Yeso, principal fuente de provision de agua potable de la ciudad de Santiago.

En el caso especifico de la comuna de La Granja, segun el estudio “Base digital del clima comunal de Chile: linea base (1980 - 2010) y proyeccion al afio
2050” del Ministerio del Medio Ambiente (2016)'2, se espera para el afio 2050 una disminucion en las precipitaciones promedio de 50 mm y un aumento
de 2,1°C en la temperatura media estival y de 1,7°C en la temperatura media invernal (ver siguiente Tabla).

Tabla N°15: Estimaciones de Precipitaciones y Temperatura en la comuna de La Granja

Linea Base (1980-2010) Proyeccion 2050

PPA PPA MIN PPAMAX PPA PPAMIN PPAMAX
350 343 357 300 294 306
Linea Base (1980-2010) Proyeccion 2050

T° media estival T° media invernal T° media estival T° media invernal

20,2°C 9°C 22,3°C 10,7°C

Fuente: PNUD, Tercera Comunicacion Nacional sobre Cambio Climéatico y Ministerio del Medio Ambiente, 2016. Elaboracion de una base digital del clima comunal de Chile: linea base (1980-2010) y
proyeccion al afio 2050. Disponible en: https://mma.gob.cliwp-content/uploads/2017/12/Clima-Comunal_Informe Final 29 08 2016-web.pdf.

Nota: PPA (Precipitacion Promedio), PPA MIN (Precipitacion Minima), PPA MAX (Precipitacion Méaxima).

148 Universidad de Chile, 2012. Estado del arte de modelos para la investigacion del cambio global. Departamento de Geofisica, Facultad de Ciencias Fisicas y Mateméticas, Universidad de Chile, Santiago,
Chile.

149 Ministerio del Medio Ambiente, 2017. Plan de Accion Nacional de Cambio Climatico 2017-2022. Disponible en: https://mma.gob.cl/wp-content/uploads/2017/07/plan_nacional climatico 2017 2.pdf.

150 Centro de Investigacion del Clima y la Resiliencia (CR2). 2015. Informe a la Nacién La mega sequia 2010-2015: Una leccion para el futuro. Disponible en: http://www.cr2.cliwp-
content/uploads/2015/11/informe-megasequia-cr21.pdf.

151 Proyecto ClimaAdaptacionSantiago (CAS). 2012. Plan de adaptacion al cambio climatico para la Region Metropolitana de Santiago de Chile. CAS, GORE y MMA, Santiago de Chile.

152 PNUD, Tercera Comunicacion Nacional sobre Cambio Climatico y Ministerio del Medio Ambiente, 2016. Elaboracion de una base digital del clima comunal de Chile: linea base (1980-2010) y proyeccion
al afio 2050. Disponible en: https://mma.gob.cl/wp-content/uploads/2017/12/Clima-Comunal_Informe Final 29 08 2016-web.pdf.
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En el Plan Nacional de Accién de Cambio Climatico y en el Plan de Adaptacion al Cambio Climético para Ciudades se consideré una nueva
institucionalidad ambiental de cambio climatico para el pais, en donde las municipalidades tienen un papel importante en la coordinacién con otras
politicas publicas a nivel regional y comunal, el desarrollo y la transferencia de tecnologias y en la educacion y sensibilizacién en cambio climatico. Por
ello, es relevante que en instrumentos locales como el Plan de Desarrollo Comunal se establezcan medidas para la gestion de los efectos del cambio
climéatico en la comuna.

3.1.2 Calidad del Aire

La Region Metropolitana en el afio 1996 fue declarada Zona Saturada'® por Material Particulado Respirable (MP10), Ozono (Os), Particulas en
Suspension (PTS) y Monéxido de Carbono (CO); y como Zona Latente® por Diéxido de Nitrogeno (NO.) a través del Decreto N° 131; y en el afio 2014
se declaré Zona Saturada por Material Particulado fino respirable MP2,5 por medio del Decreto N°67. Durante el afio 1998 se dict6 el primer Plan de
Prevencion y Descontaminacién Atmosférica para la Region Metropolitana, el cual se actualizé en los afios 2003, 2009 y 2017. Su objetivo es “lograr el
cumplimiento de las normas primarias de calidad del aire y con ello, proteger la salud de los habitantes de la region”. Este plan contempla diversas
estrategias entre las que se encuentra “El Plan Operacional para Enfrentar Episodios Criticos de Contaminacién”, que busca gestionar los episodios
criticos de contaminacion por Material Particulado Respirable MP10 y MP2,5, a través de medidas preventivas que son ejecutadas por los servicios
publicos competentes, cuyo periodo comprende desde el 1 de mayo al 31 de agosto de cada afio. Estos episodios pueden ser de emergencia,
preemergencia o alerta.

BFADECE)

De acuerdo con el “Informe Final para la Gestion de Episodios Criticos de Contaminacién Atmosférica por Material Particulado Respirable MP10 y MP2,5”
del Ministerio del Medio Ambiente, en el afio 2021 se registraron 17 episodios de alerta y 2 de preemergencia para MP10. Es importante sefialar que en
el afio 2021 se tuvo un incremento en la cantidad de episodios de alerta para MP10 con relacidn al afio 2020, pasando de 2 a 17 episodios. Ademas, se
aument la cantidad de horas en episodios criticos de contaminacién, pasando 36 en 2020 a 229 horas en el afio 2021. De acuerdo con el Ministerio del
Medio Ambiente (2021) esto se debe a las malas condiciones ventilacion ocurridas en el afio 2021 y a una disminucion de las limitaciones establecidas
ala poblacién para la propagacion de la pandemia COVID 19y a la menor cantidad de frentes con precipitaciones mayores a 10 mm. En cuanto al MP2,5,
en el afio 2021 se presentaron 21 episodios de alerta y 15 de preemergencia, siendo superiores a los registrados en el afio 2020. Con respecto a la
cantidad de horas en episodios criticos se tuvo un aumento del 123%, pasando de 270 horas en el afio 2020 a 602 horas en el afio 2021 (ver siguiente
Tabla).

Tabla N°2: Variacion porcentual del MP 10 y MP2,5 durante los afios 2014, 2020 y 2021 en la Region Metropolitana
MP10 2014 2020 2021 Variacion (%) 2020 Variacion (%) 2021
Alerta 9 2 17 -78 89
Preemergencia 3 1 2 -67 -33
Total episodios 12 3 19 -75 58
Maximo ICAP 342 351 333 3 -3
Horas en episodio 185 36 229 -81 24
MP2,5 2014 2020 2021 Variacion (%) 2020 Variacion (%) 2021
Alerta 31 15 21 -52 -32
Preemergencia 14 2 15 -86 7
Emergencia 3 0 0 -100 -100
Total episodios 48 17 36 -65 -25
Maximo ICAP 683 483 493 -29 -28
Horas en episodio 766 270 602 -65 -21
Fuente: Ministerio del Medio Ambiente- Seremi Region Metropolitana, 2021. Informe Final para la Gestion de Episodios Criticos de Contaminacion Atmosférica por Material Particulado Respirable MP10 y

MP2,5.

La Red de Monitoreo Automatico de Calidad del Aire y Meteorologia (RED MACAM) para la Region Metropolitana, que sirve de base para definicion de
estos episodios criticos de contaminacion, esta conformada por 115 estaciones de monitoreo de calidad del aire. Aunque en la comuna de La Granja
no hay una estacion de monitoreo presente en el territorio, se pueden establecer caracteristicas de calidad de aire mas precisas a partir de la estacion
mas cercana a la comuna ubicada en El Bosque y La Florida. Durante el afio 2021 en la estacién ubicada en El Bosque se presentaron 8 episodios de
alerta para MP10 y 13 episodios de alerta y 3 de preemergencia para MP2,5 (ver siguiente Tabla).

Tabla N°3: Resumen de episodios constatados por MP 10 y MP2,5 en el periodo GEC 2019 (estaciones cercanas a La Granja)

Material Particulado 10

Fecha Episodio Estacion Max ICAP
14-05-2021 Alerta El Bosque 258
16-05-2021 Alerta El Bosque 244
17-05-2021 Alerta El Bosque 262
29-06-2021 Alerta El Bosque 249
04-07-2021 Alerta El Bosque 200
22-07-2021 Alerta El Bosque 262
23-07-2021 Alerta El Bosque 262
14-08-2021 Alerta El Bosque 287

153 Zona Saturada: aquella en que una 0 mas normas de calidad ambiental se encuentran sobrepasadas (Articulo 2, letras de la Ley N° 19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente que se modifico
a través de la Ley 20.417 de 2010).

154 Zona Latente: aquella en que la medicion de la concentracion de contaminantes en el aire, agua o suelo se sitlia entre el 80% y el 100% del valor de la respectiva norma de calidad ambiental (Articulo
2, letras de la Ley N° 19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente que se modificd a través de la Ley 20.417 de 2010).

155 Las Condes, La Florida, Puente Alto, El Bosque, Cerrillos, Santiago, Independencia, Cerro Navia, Pudahuel, Talagante y Quilicura.
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Material Particulado 2,5

Fecha Episodio Estacion Max ICAP
15-05-2021 Alerta La Florida/ El Bosque 233
16-05-2021 Preemergencia El Bosque 320
13-06-2021 Alerta El Bosque 227
19-06-2021 Alerta El Bosque 233
21-06-2021 Alerta El Bosque 293
01-07-2021 Alerta El Bosque 257
04-07-2021 Preemergencia El Bosque 337
13-07-2021 Alerta El Bosque 210
Material Particulado 2,5

Fecha Fecha Fecha Fecha
14-07-2021 Alerta El Bosque 263
15-07-2021 Alerta La Florida/ El Bosque 287
22-07-2021 Alerta El Bosque 270
23-07-2021 Alerta El Bosque 273
31-07-2021 Alerta El Bosque 290
06-08-2021 Alerta El Bosque 223
13-08-2021 Alerta El Bosque 253
14-08-2021 Preemergencia El Bosque 380

Fuente: Ministerio del Medio Ambiente- Seremi Regién Metropolitana, 2021. Informe Final para la Gestion de Episodios Criticos de Contaminacion Atmosférica por Material Particulado Respirable MP10 y
MP2,5. Disponible en: http://airesantiago.gob.cliwp-content/uploads/2021/12/INFORME-GEC-2021_v1.pdf.

3.1.3 Riesgo de Desastres
A continuacion, se describen los principales riesgos presentes en la comuna de La Granja:

3.1.3.1 Inundaciones y Anegamientos

De acuerdo con la Oficina Nacional de Emergencia (ONEMI) las inundaciones son un “proceso donde una masa de agua se sale de su cauce, cubriendo
areas normalmente secas. Las inundaciones se manifiestan principalmente como crecidas de los cursos de agua, desborde de lagos, y lagunas. Entre
las causas se pueden mencionar factores climaticos como: lluvias intensas, fusion de nieves y hielos, y lluvias prolongadas. Otras causas tienen relacion
con factores antrépicos como: desequilibrio entre el volumen de agua a evacuar y la capacidad de los sistemas artificiales de recoleccion, intervencion
de cauces naturales disminuyendo su capacidad y la ruptura de represas o abertura de sus compuertas”1%. Romero y Vasquez (2005) sefialan que las
inundaciones en la Regién Metropolitana son causadas por fenémenos meteoroldgicos extremos de lluvias intensas y prolongadas, especialmente en la
temporada de invierno; y a ello se suma la impermeabilizacion producida por la expansion y desarrollo urbano.

En el “Informe de riesgos climaticos para la Regién Metropolitana” del Ministerio del Medio Ambiente'¥’, se sefiala que entre el 2% y 6% del territorio de
la comuna esté expuesta al riesgo de inundaciones; y que el 3,6% de La Granja presenta un riesgo alto de inundaciones; siendo uno de los méas bajos
de la Region Metropolitana. Por su parte, en la Plataforma Arclim (Atlas de Riesgos Climaticos) % del Ministerio del Medio Ambiente, se puede observar
que la comuna presenta un leve aumento en el indice de Falla de Colectores de Agua Lluvia'®® y una sensibilidad muy alta frente a inundaciones
urbanas'e.

3.1.3.2 Incendios Estructurales

Segun la ONEMI'! un incendio estructural “corresponde a aquel tipo de incendio que se produce en casas, edificios, locales comerciales, etc. La mayoria
de los incendios estructurales son provocados por los seres humanos, ya sea por negligencias, descuidos en el uso del fuego o por falta de mantencion
del sistema eléctrico y de gas. Entre las principales causas de estos incendios se encuentran los accidentes domésticos, fallas eléctricas, manipulacion
inadecuada de liquidos inflamables, fugas de gases combustibles, acumulacién de basura, velas y cigarros mal apagados, artefactos de calefaccion en
mal estado y nifios jugando con fésforos, entre otros”.

En la comuna de La Granja han ocurrido varios incendios estructurales que han ocasionado la muerte de personas como el ocurrido el 31 de diciembre
de 2019. En donde segun la Direccion Regional de ONEMI Metropolitana se reportaron 5 personas fallecidas, 52 damnificadas, 15 viviendas destruidas,
3 con dafio mayor y 6 con dafio menoré2. Otro incendio ocurrido en la comuna se presentd en abril de 2019, en donde el incendio consumié dos fabricas
y una bodega de plastico en Avenida Osorno con Cardenal Silva Henriquez'®3. Asimismo, en el afio 2020 se gener6 otro incendio en el pasaje Isla de

156 ONEMI. 2020. Inundaciones. Disponible en: http://repositoriodigital.onemi.gov.cl/bitstream/handle/123456789/3354/Inundaciones_2020_Covid19_1.pdf?sequence=31.

57 Ministerio  del  Medio  Ambiente.  2020. Informe de riesgos  climaticos para la  Region  Metropolitana.  Disponible  en:  https://www.paiscircular.cl/iwp-
content/uploads/2020/02/Informe_Riesgos _Climaticos RM.pdf.

158 Ministerio del Medio Ambiente. 2020. Inundaciones en zonas urbanas. Disponible en: https:/arclim.mma.gob.cl/atlas/view/inund aciones_urbanas/.

159 Este indice ilustra la afectacion de las comunas por inundaciones debido al cambio en los eventos de precipitacion extrema entre el presente y el futuro. Para ello, se muestra el cambio del porcentaje
de falla de colectores de aguas lluvia, de los cuales se tiene registro gracias a los Planes Maestros de Aguas Lluvias (PMAL).

160 indice de Sensibilidad: La sensibilidad frente a inundaciones urbanas se evaltia considerando la calidad de viviendas y de los servicios plblicos/criticos (bomberos, carabineros, servicios de salud y
educacion), evaluada en la condicion actual (2018). Esta métrica se ha escalado asignando un valor 1,0 a la comuna con mayor sensibilidad.

161 Oficina Nacional de Emergencia (ONEMI). Incendios Estructurales. Disponible en: https://www.onemi.gov.cl/incendios-
estructurales/#:~:text=Un%20incendio%20estructural%20corresponde%20a,sistema%20el%C3%A9ctrico% 20y %20de%20gas.

162 Oficina Nacional de Emergencia (ONEMI). 2020. Incendio estructural - comuna de La Granja. Disponible en: https://www.onemi.gov.cl/informate/incendio-estructural-comuna-de-la-granja-2/.

163 E| Mostrador. 2019. Incendio en la comuna de La Granja afecta a dos fabricas de muebles y una bodega. Disponible en: https:/www.elmostrador.cl/noticias/pais/2019/04/11/incendio-en-la-comuna-de-
la-granja-afecta-a-dos-fabricas-de-muebles-y-una-bodegal.
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Pascua de la Villa Los Rosales, que afectd a dos viviendas'e4. En el afio 2021 (28 de noviembre), se produjo otro incendio en Yungay, ocasionando la
muerte de una adulta mayor y afectaciones a 14 personas. En este sentido, en el Plan Comunal de Emergencias que esta en proceso de aprobacion, se
menciona que la poblacion de la comuna de La Granja esta constituida principalmente por personas de escasos recursos, lo que dificulta la mantencion
adecuada de sus viviendas; generado un riesgo potencial para las emergencias de temporales e incendios estructurales.

3.1.4 Gestion Ambiental Local

La Gestion Ambiental Local (GAL) es “un proceso descentralizado que potencia la participacion integrada de los distintos actores comunales, con el
objeto de asegurar la corresponsabilidad en la toma de decisiones ambientales a escala comunal™'%s. En el caso de la Municipalidad de La Granja, para
el desarrollo de iniciativas de gestién ambiental local se cuenta con la Direccion de Medio Ambiente, Aseo y Ornato, de la cual dependen los siguientes
departamentos:

Departamento de Medio Ambiente

Misién

Nuestra misién es mejorar la calidad de vida de los habitantes de nuestra comuna, aportando con soluciones locales a la problematica ambiental global,
de forma proactiva y desde distintos angulos, promoviendo la proteccién del medio ambiente y el desarrollo sostenible.

Visién

Posicionar a comuna de La Granja como pionero en sostenibilidad, con conciencia en la proteccion del medio ambiente.

Valores

Desarrollaremos siempre nuestras acciones con espiritu de respeto hacia nuestra comunidad y medio ambiente; La proactividad y la cooperacién seran
siempre parte fundamental de nuestro desempefio y por sobre todo nuestro compromiso social.

Objetivos del departamento

. Mejorar la calidad de vida de los habitantes de la comuna
. Velar por el cuidado y proteccion del medio ambiente
° Fomentar la cultura ambiental, a través de la Educacion y sensibilizacion Ambiental de manera transversal.

. Establecer un mecanismo de apoyo a organizaciones sociales para formular y postular a proyectos medio ambientales en beneficios de
nuestra comunidad.

. Velar por el fiel cumplimiento de nuestros lineamientos juridicos

Departamento de Aseo
Entre sus principales se encuentran:

. Velar por la dptima mantencion e inspeccion del aseo, barrido pablico, la extraccion y recoleccion y su posterior disposicion final, cumpliendo
con las normas sanitarias pertinentes.

. Efectuar directamente o a través de terceros, el servicio domiciliario de extraccion de basura que comprende la recoleccion, transporte y
disposicion final de desperdicios provenientes de los servicios domésticos y de los barridos de casas, fabricas o negocios que no sobrepasen
los 60 litros diarios de promedio diario.

e Retirar de las vias publicas los restos de ramas., escombros y microbasurales.

Departamento de Ornato
Entre sus principales estan:

. Efectuar la construccion, mantencion, inspeccion y conservacion de éreas verdes, tales como: plazas, jardines, parques y otras; de uso
publico, ya sea directamente o atreves de terceros.

. Controlar el riesgo u poda formativa de las especies arbéreas de los parques y de los que se encuentran en bienes nacionales de uso publico.
. Estudiar y ejecutar proyectos de forestacion de areas verdes y calles de la comuna.

Departamento de Higiene Ambiental y Zoonosis

“Se encarga de mantener y promover el bienestar y convivencia entre personas y animales domésticos, como perros y gatos, esto mediante constantes
programas de vacunacion y esterilizacion gratuitos 0 a muy bajo costo. También, incluye la contencién y eliminacion de plagas a través de la fumigacion,
desratizacion y sanitizacion de lugares infestados’.

3.1.4.1 Certificacion Ambiental

Sistema de Certificacion Ambiental Municipal

El Sistema de Certificacion Ambiental Municipal (SCAM) fue creado en el afio 2009 por el Ministerio del Medio Ambiente, y es un instrumento voluntario
que permite que a las municipalidades instalarse en el territorio con un modelo de gestion ambiental, siguiendo algunos estandares internacionales como

164 Cooperativa. 2020. Incendio destruyé completamente una vivienda de La Granja. Disponible en: https://cooperativa.cl/noticias/pais/policial/incendios/incendio-destruyo-completamente-una-vivienda-de-
la-granja/2020-11-08/185606.html.
165 Ministerio del Medio Ambiente. Gestion Ambiental Local. Disponible en: https://educacion.mma.gob.cl/gestion-local/gestion-ambiental/.
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la 1SO 14.001 y EMAS (Reglamento Comunitario de Ecogestion y Ecoauditoria)?6s. Este sistema tiene cinco niveles de certificacion: Certificacion Basica
(6 meses), Certificacion Intermedia (11 meses), Certificacion Avanzada y Excelencia (13 meses), Certificacion Excelencia Sobresaliente (18 meses) y
nivel de Gobernanza Ambiental-Climéatica Comunal (3 a 4 afios por cada ciclo).

En el afio 2017 la Municipalidad de La Granja obtuvo la certificacion en el nivel basico y en el afio 2020 obtuvo la certificacion en el nivel intermedio. En
cuanto a las comunas vecinas a La Granja, dos se cuentan la certificacion de excelencia (San Joaquin y La Pintana) y una esta en el nivel de excelencia
sobresaliente (La Florida). Por su parte, la comuna de San Ramon no ha ingresada a este proceso de certificacion ambiental (ver siguiente Tabla):

Tabla N°4: Comunas certificadas ambientalmente

Comuna Fase Certificada

La Granja Intermedio

San Joaquin Excelencia

La Florida Excelencia Sobresaliente
La Pintana Excelencia

San Ramén No ingresada al SCAM

Fuente: Ministerio del Medio Ambiente, 2021.

El nivel intermedio implica el “desarrollo de planes, disefio de sistemas y puesta en funcionamiento de proyectos piloto en el area del reciclaje, gestion
hidrica y energética, y compras sustentables; la puesta en marcha de la estrategia y la(s) linea(s) estratégica(s) comprometida(s); el funcionamiento
permanente del Comité Ambiental Comunal y Comité Ambiental Municipal; disefios de sistemas de participacion ambiental ciudadana; ordenanzas
ambientales; disefio o redisefio de la unidad GAL; y el cumplimiento de otros requisitos exigidos™'¢’. Tiene como objetivo “Desarrollar los compromisos y
las exigencias suscritas por el municipio en el nivel Bésico para el adecuado cumplimiento del Sistema de Certificacion Ambiental Municipal Nivel
Intermedio™*é8. Actualmente, el Departamento de Medio Ambiente de la Municipalidad esta trabajando para obtener la certificacion avanzada y excelencia,
la cual tiene como objetivo “Desarrollar los compromisos y el total de las exigencias suscritas por el municipio en el nivel basico e intermedio para el
adecuado funcionamiento del sistema de Certificacion Ambiental Municipal en el Nivel de Excelencia”'®. En esta etapa, el Departamento de Medio
Ambiente busca trabajar entre otras acciones en la construccion de un jardin xerofitico, un taller de mosaico para la recuperacién de sitios vacios y
erradicacion de microbasurales y la implementacion de un huerto comunitario.

En el marco del SCAM, la comuna de La Granja cuenta con un Comité Ambiental Comunal (CAC) que tiene como funcién “elaborar una agenda ambiental
que permita la sustentabilidad del desarrollo comunal, y mejorar la calidad de vida de los habitantes de La Granja”. Este comité ha presentado algunas
falencias en su funcionamiento, se ha disuelto en varias oportunidades y requiere obtener su personalidad juridica. Ademas, la Municipalidad cuenta con
un Comité Ambiental Municipal (CAM) que tiene entre sus funciones “apoyar diligentemente el proceso de certificacion, colaborar activamente en las
medidas que tiendan a su cumplimiento, deliberar sobre las acciones relativas al sistema de certificacion, apoyar técnicamente al pronunciamiento del
Alcalde sobre las Declaraciones de Impacto Ambiental y/o Estudios de Impacto Ambiental de proyectos pertinentes al territorio comunal, ademas de
elaborar y desarrollar programas de sustentabilidad al interior de las distintas unidades del municipio, de esta forma, se busca que la teméatica ambiental
se transforme en un componente transversal de la gestion municipal”.

ElI SCAM presenta varios beneficios entre los cuales se encuentra el reconocimiento ante la ciudadania y otros municipios, la participacion activa en el
cuidado del medio ambiente y la posibilidad de optar a subsidios del Ministerio del Medio Ambiente para apoyar el logro de acciones. En la fase de
Excelencia, Excelencia Sobresaliente y Gobernanza Ambiental el subsidio puede ascender hasta los $5.000.000 (cinco millones de pesos), lo cual
depende de: el tamafio organizacional del municipio; ingresos del fondo comudn municipal; y la capacidad de administracion'. Ademas, permite la
posibilidad de optar a la postulacion de algunos fondos como el Fondo de Proteccién Ambiental del Ministerio del Medio (FPA)'*, en donde se les otorga
una puntuacién extra de media décima (0,1) a las organizaciones postulantes que residan en comunas que cuenten con algun nivel de Certificacion
Ambiental Municipal. A nivel regional durante este afio 2022 se adjudicaron 12 proyectos FPA en las siguientes comunas de la Region Metropolitana: La
Pintana, Maipt, Renca, La Florida, Independencia, Conchali, Santiago, Colina, Melipilla, Curacavi y San José de Maipo. Durante el afio 2021 se
adjudicaron 12 proyectos y durante el 2020 se adjudicaron 11 proyectos en la regién. Durante estos afios no se adjudicé ningln proyecto en la comuna
de La Granja. Con respecto a las comunas vecinas, en La Florida se han adjudicado 3 proyectos y 2 en La Pintana (ver siguiente Tabla). Por ello, es
relevante que las organizaciones y asociaciones de la comuna postulen iniciativas para el resguardo ambiental, en donde se requiere un trabajo en
conjunto con la Municipalidad y de esta manera obtener mas recursos econémicos que permitan el desarrollo de actividades y acciones en favor del
medio ambiente.

Tabla N°5: Proyectos FPA en comunas de la Regién Metropolitana

Comuna FPA 2022 FPA 2021 FPA 2020
Recoleta Sin proyectos Iniciativas Sustentables en Sin proyectos
Establecimientos Sustentables: 1
proyecto
Paine Sin proyectos Sin proyectos Iniciativas Sustentables Ciudadanas: 1
proyecto
La Pintana Iniciativas Sustentables para Iniciativas Sustentables en Sin proyectos
Pueblos Indigenas: 1 proyecto Establecimientos Sustentables: 1
proyecto

166 Ministerio del Medio Ambiente. Sistema de Certificacion Ambiental Municipal. Disponible en: https:/educacion.mma.gob.cl/gestion-local/sistema-de-certificacion-ambiental-municipal/.

167 Ministerio del Medio Ambiente. 2021. Niveles de Certificacion. Disponible en: https://educacion.mma.gob.cl/gestion-local/sistema-de-certificacion-ambiental-municipal/scam-niveles-de-certificacion/.

168 Ministerio del Medio Ambiente. 2021. Manual del Sistema de Certificacion Ambiental Municipal. Disponible en: https://scam.mma.gob.cl/document/MANUAL_DE_INGRESO_SCAM_2021 pdf.

169 Ministerio del Medio Ambiente. 2021. Manual del Sistema de Certificacion Ambiental Municipal. Disponible en: https://scam.mma.gob.cl/document/MANUAL_DE_INGRESO_SCAM_2021.pdf.

170 Ministerio del Medio Ambiente. 2021. Aprueba Nuevas Bases de Funcionamiento del Sistema de Certificacion Ambiental Municipal SCAM. Disponible en: https://educacion.mma.gob.cl/wp-
content/uploads/2021/06/Bases-SCAM-2021.pdf.

171 “Es el primer y Unico fondo concursable de caracter ambiental con que cuenta el Estado de Chile. Fue creado por la Ley 19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente, para apoyar iniciativas
ciudadanas y financiar total o parcialmente proyectos o actividades orientados a la proteccion o reparacién del medio ambiente, el desarrollo sustentable, la preservacion de la naturaleza o la conservacion
del patrimonio ambiental”. https:/fondos.mma.gob.cl/que-es-fpal.
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Comuna FPA 2022 FPA 2021 FPA 2020
Maipa Iniciativas Sustentables -Iniciativas Sustentables Iniciativas Sustentables Ciudadanas: 5
Ciudadanas: 1 proyecto Ciudadanas: 2 proyectos proyectos

-Iniciativas Sustentables en
Establecimientos Sustentables: 1

proyecto
Renca Iniciativas Sustentables para Iniciativas Sustentables en Iniciativas Sustentables Ciudadanas: 1
Fundaciones y Corporaciones: Establecimientos Sustentables: 1 | proyecto
1 proyecto proyecto
La Florida Iniciativas Sustentables Iniciativas Sustentables Iniciativas Sustentables Ciudadanas: 1
Ciudadanas: 1 proyecto Ciudadanas: 1 proyecto proyecto
El Bosque Sin proyectos Iniciativas Sustentables para Sin proyectos
Pueblos Indigenas: 1 proyecto
El Monte Sin proyectos Conservacion de Humedales Sin proyectos
Urbanos: 1 proyecto
Pirque Sin proyectos Sin proyectos Iniciativas Sustentables ciudadanas: 1
proyecto
Independencia -Iniciativas Sustentables Sin proyectos Iniciativas Sustentables Ciudadanas: 2
Ciudadanas: 1 proyecto proyecto

-Iniciativas Sustentables en
Establecimientos Sustentables:

1 proyecto
Conchali Iniciativas Sustentables Sin proyectos Sin proyectos
Ciudadanas: 1 proyecto
Santiago Iniciativas Sustentables Sin proyectos Sin proyectos
Ciudadanas: 1 proyecto
Colina Iniciativas Sustentables Iniciativas Sustentables en Sin proyectos
Ciudadanas: 1 proyecto Establecimientos Sustentables: 1
proyecto
Melipilla Iniciativas Sustentables en Sin proyectos Sin proyectos
Establecimientos Sustentables:
1 proyecto
Curacavi Areas Verdes Comunitarias: 1 Sin proyectos Sin proyectos
proyecto
San José de Maipo Conservacién de Humedales Iniciativas Sustentables para Sin proyectos
Urbanos: 1 proyecto Fundaciones y Corporaciones: 1
proyecto
Las Condes Sin proyectos Iniciativas Sustentables Sin proyectos

Ciudadanas: 1 proyecto
Fuente: Elaboracion propia con base en informacion del FPA. Disponible en: http://fpa.mma.gob.cl/.

También existen otros instrumentos para la financiacion de proyectos, que corresponden a los Fondos para el Reciclaje del Ministerio del Medio Ambiente,
que “nacen como un mecanismo de apoyo a la Responsabilidad Extendida del Productor y busca promover habitos mas sustentables en el manejo de
residuos, instalar conocimiento técnico y contar con infraestructura apta para la separacion y reciclaje. Este Fondo esta destinado a Municipalidades y
Asociaciones de Municipalidades”. Ademas, se busca financiar proyectos para prevenir la generacion de residuos y fomentar su reutilizacion, reciclaje y
todo tipo de valorizacion'”2._En la siguiente Tabla se presentan los fondos que han sido adjudicados en la Regién Metropolitana desde el afio 2020, en
donde se puede observar que en la comuna de La Granja en el afio 2021 se adjudicd un fondo para la iniciativa “Reciclador de Base municipal: fomentando
el desarrollo profesional sustentable y su rol en educacioén ambiental en terreno”.

Tabla N°6: Proyectos adjudicados por el Fondo para el Reciclaje en comunas de la Regién Metropolitana

Fondos Comunas 2022 Comunas 2021 Comunas 2020
Fondo para el reciclaje Exequiel Estay, “Fomentando la -Maipu -Maipu -

Economia -Puente Alto -Independencia

Circular y la Inclusién de -Pefialolén -La Granja

Recicladores de Base".

Fondo para el reciclaje “Promoviendo la Economia Circular en - - -Independencia
Municipios a través del Reciclaje”.

Fondo para el reciclaje Exequiel Estay, "Promoviendo el - - -Independencia
Reconocimiento, Formacion y la Inclusion de los Recicladores -Maipt

de base en los Sistemas de Reciclaje Municipal”. _Renca

-Quinta Normal

Fuente: Elaboracion propia con base en las Actas de Adjudicacion de los Fondos para el Reciclaje 2022, 2021y 2020.

172 Ministerio del Medio Ambiente. Reciclaje- Fondo para el Reciclaje. Disponible en: https://economiacircular.mma.gob.cl/fondo-para-el-reciclaje/.
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Sistema de Certificacion Nacional Ambiental de Establecimientos de Educaciéon (SCNAE)

Este sistema fue creado por el Ministerio del Medio Ambiente, tiene un caracter voluntario y es una “plataforma de intervencion para los distintos actores
del quehacer educativo y social del pais. Con este programa integral de educacion ambiental se busca llevar la realidad al curriculum y el curriculum a
la realidad, desarrollando lineas de accién complementarias para fortalecer la responsabilidad ambiental, el cuidado y proteccién del medio ambiente y
la generacion de redes asociativas para la gestion ambiental local’. El sistema abarca: Establecimientos de Ensefianza Basica y Media, Jardines Infantiles
y Escuelas Unidocentes. En la comuna de La Granja hay un establecimiento educativo certificado, que corresponde al Jardin Infantil Mi Pequefio Poema
y durante el afio 2021 ingresé al SCAM el Jardin Infantil Los Magnolios (ver siguiente Tabla).

Tabla N°7: Colegios con Certificacion Ambiental en la comuna de La Granja'™

Nombre Establecimiento Dependencia Afio de Ultima Certificacién Nivel de Certificacion
Jardin Infantil Mi Pequefio Poema Junji 2019 Excelencia
Jardin Infantil Los Magnolios Junji Ingreso 2021 En proceso

Fuente: Ministerio del Medio Ambiente, 2021. Busqueda de establecimientos en el Programa Escuelas Sustentables. Disponible en: https://sncae.mma.qob.cI/portaI/establecimientos.

En comparacién con las comunas vecinas, en La Florida hay 12 establecimientos'™ educativos certificados ambientalmente, 5 en La Pintana'?, 3 en
San Joaquin (Sala Cuna y Jardin Infantil Principito, Jardin Infantil Génesis y el Liceo Municipal San Joaquin) y uno en San Ramén (Colegio Blest Gana).
Los centros municipales de educacion pueden postular proyectos al FPA, en donde se les da media décima mas (0,1) cuando estan certificados
ambientalmente. En el caso de la comuna de La Granja no hay centros educativos que hayan desarrollados proyectos con recursos del FPA. Por ello,
es relevante que en los centros educativos de la comuna se visualicen las tematicas ambientales y sean incluidas en los Planes Anuales de Educacion
Municipal (PADEM).

3.1.4.2 Educacion Ambiental

En la Carta de Belgrado que es un documento que surge del Seminario Internacional de Educacién Ambiental realizado el afio 1975 en Belgrado, se
sefiala que la “educacion ambiental debe centrarse en el territorio y con el propésito de generar un cambio en la forma en que se hacen las cosas y
siempre dirigida a la toma de conciencia y la resolucién de problemas que afectan a una determinada comunidad”176. EI Ministerio del Medio ha sefialado
que los objetivos de la educacion ambiental son:

. Generar conciencia con el fin de sensibilizar a la poblacion de los problemas ambientales y las consecuencias en la calidad de vida.

e Aportar conocimiento para una comprension basica del medio ambiente como sistema, de los problemas ambientales, y de la presencia del
ser humano en él y las relaciones de interdependencia que se generan.

e Através de un conjunto de valores sociales y un profundo interés por el medio ambiente que los impulse a participar activamente en su
proteccion y mejoramiento. Desarrollar habilidades para la resolucion de los problemas ambientales.

. Desarrollar competencias para evaluar las medidas y los programas de EA4 en funcién de los factores ecolégicos, politicos, econémicos,
sociales, estéticos y educacionales.

e Desarrollar el sentido de responsabilidad y toma de conciencia de la urgente necesidad de prestar atencion a los problemas del medio
ambiente e involucrarse en su solucion.

En este sentido se debe destacar que el Departamento de Medio Ambiente de la Municipalidad de La Granja cuenta con una Oficina de Educacion
Ambiental que en conjunto con otros departamento de la Municipalidad se realizan distintas iniciativas como talleres de difusion, sensibilizacion y
educacién ambiental a varias organizaciones como clubes de adulto mayor, juntas de vecinos, jardines infantiles y colegios sobre variadas tematicas
como gestion integral de residuos sélidos, economia circular y huertos comunitarios, etc. Ademas de ello, es importante mencionar que en el Parque
Brasil funciona La Granja Educativa, el Vivero Municipal y el Centro Integral de Valorizacién Sélidos Domiciliarios y Educacién Ambiental en donde se
hacen visitas guiadas de Colegios, Jardines Infantiles y se hace una Ruta Ecoldgica. Otras acciones de educacién ambiental que se realizan en la comuna
son:

e Charlas de sensibilizacién a la comunidad por el cambio climético.

e Charlas de sensibilizacion del recurso hidrico, debido a la crisis hidrica, tanto internas (municipio) y externas (comunidad).

e  Capacitacion, sensibilizacion a Programa Vinculo: en donde se realizan capacitaciones para incentivar la reduccion y el reciclaje en la
comuna.

e  (Capacitacién a funcionarios municipales sobre la gestion de residuos, la importancia del reciclaje, la separacion adecuada de residuos y su
almacenamiento en contenedores diferenciados.

. Sensibilizacion a locales comerciales en la comuna sobre el uso de bolsas plasticas.

e Taller de huertos biodinamicos y hornos solares.

e Talleres de eficiencia energética.

Ademés de ello se debe mencionar que actualmente se esta disefiando una iniciativa de educacién ambiental de mediano y largo plazo para generar
proyectos socioeducativos que impliquen ampliar y potenciar las capacidades técnicas y las intervenciones de la Municipalidad en el territorio comunal.
Dicha iniciativa debera contar con algunos principios claves como la interseccionalidad y la asociatividad; es decir, que debe ser transversal a todos los
instrumentos de gestion de la Municipalidad y contar con la participacion de actores relevantes (comunidad, empresas privadas, organizaciones sociales,
instituciones educativas, etc.). En un principio esta iniciativa abordara diversos temas como crisis climatica, valorizacion de residuos y economia circular
asociada a emprendimientos para generar fuentes de trabajo. Ademas, se espera fomentar la conciencia sobre las problematicas ambientales y generar

174 Centros Educativos Certificados Ambientalmente en La Florida: Jardin Infantil El Parque, Jardin Infantil Los Aimendros, Liceo Particular Alberto Magno - La Florida, Escuela de Parvulos Samorito, Jardin
Infantil Manantial de La Florida, Nuevo Amanecer, Miguitas de Ternura, EI Naranjito, Osito Panda, Papeluche, Colegio Divina Pastora y la Escuela Particular Los Copihues.

175 Centros Educativos Certificados Ambientalmente en La Pintana: Jardin Infantil Aguas Claras, Jardin Infantil Antii Liwen, Jardin Infantil Pupefii, Colegio Jorge Huneeus Zegers y la Escuela Basica Juan
de Dios Aldea.

176 Ministerio del Medio Ambiente. 2018. Educacion ambiental para la sustentabilidad: sintesis para el docente Division de Educacion Ambiental y Participacion Ciudadana. Disponible en:
https://mma.gob.cl/wp-content/uploads/2018/08/Guia-Docentes-EA_web.pdf.
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proyectos y acciones a través de la entrega de herramientas para que las personas puedan intervenir el territorio para la resolucion y gestion de las
problematicas.

3.1.4.3 Gestion de Residuos Sdlidos

La gestion de residuos solidos domiciliarios en la comuna de La Granja esta a cargo del Departamento de Aseo que esta adscrito a la Direccion de Medio
Ambiente, Aseo y Ornato de la Municipalidad. Para ello, tiene un contrato con la Empresa VICMAR S.A desde marzo de 2020 hasta el afio 2026. En el
afio 2019 la Municipalidad de La Granja elaboré el “Plan de Gestion Integral para el Manejo de Residuos Sélidos Municipales”, el cual esta siendo
actualizado y tiene como objetivo general: “Establecer las directrices necesarias para la adecuada gestion de los diferentes residuos municipales
generados en la comuna de La Granja, considerando todas las etapas contempladas en la vida de un residuo, asegurando el correcto cumplimento de
las normativas vigentes”. Sus objetivos especificos son:

Establecer el manejo de residuos sdlidos domiciliarios.

Determinar la gestion sobre los residuos urbanos y asimilables a domiciliarios.
Determinar la mantencion y limpieza de aceras y espacios publicos.

Establecer el manejo de residuos orgénicos proveniente de ferias libres y de podas.
Fijar el manejo de residuos provenientes de construccion y residuos inorganicos.
Llevar un catastro de la cantidad de residuos generados por la comuna.

Este plan tiene los siguientes 3 ejes transversales:

. Educacion: Se sefiala que la entrega de informacién adecuada, educacion y sensibilizacion a la comunidad es una herramienta importante
para la solucién de problematicas ambientales locales. Por ello, se propone educar a través del trabajo directo con dirigentes vecinales y
generar una propuesta educativa para la infancia y juventud en los establecimientos educacionales, utilizando metodologias ludicas y acordes
alas etapas de los grupos objetivos.

. Participacion: A través de la participacién ambiental ciudadana (PAC) las personas, organizaciones sociales y movimientos representativos
pueden incidir en los procesos de gestién puablica vinculados al medio ambiente. Especificamente, en politicas, planes, programas y acciones
que se lleven a cabo en distintas lineas de trabajo.

. Fiscalizacion: Se sefiala que la inspeccién en terreno por parte del municipio es clave para el cumplimiento y ejecucion de las ordenanzas
municipales. En este sentido, la Municipalidad tiene la facultad de fiscalizar lo siguiente:

- Ley 20.879/2015, que sanciona el transporte de desechos hacia vertederos clandestinos y sus modificaciones.

- Ordenanza que regula el transporte de basura, desechos, escombros o residuos de cualquier tipo dentro de la comuna, Decreto
N°2343/2016 y sus modificaciones.

- Ordenanza de Aseo, Decreto N° 524/1998 y sus modificaciones.

- Ordenanza que regula normas sanitarias basicas y ambientales, Decreto N°546/1998 y sus modificaciones.

Generacion de Residuos Sdlidos

En cuanto a la totalidad de residuos solidos municipales (residuos domiciliarios, ferias libres y residuos voluminosos y escombros) en la comuna, se tiene
una tendencia hacia el aumento. En el afio 2017 se recolectaron 60.100 ton de residuos y en el afio 2020 se recolectaron 65.081 ton; es decir, se tuvo
un aumento de 4.981 ton (+8,2%) (ver siguiente Tabla):

Tabla N°8: Cantidad de residuos generados en la comuna de La Granja

Residuos 2020 2019 2018 2017
Residuos domiciliarios 50.319 51.202 49.135 49.200
Ferias libres 3.600 3.600 3.600 3.600
Residuos voluminosos y escombros 11.162 7.200 7.583 7.300
Total de toneladas de residuos 65.081 62.002 60.318 60.100

Fuente: Municipalidad de La Granja. Cuentas Publicas 2020, 2019, 2018 y 2017.

Con relacién a la cantidad de Residuos Solidos Domiciliarios (RSD) de la comuna, se observa un aumento de 1.149 ton desde el afio 2017 hasta el afio
2020 (+2,3%). La produccion diaria per capita de residuos es de aproximadamente 1,2 kg/dia/hab en el afio 2020. EI Consejo Nacional de Desarrollo
Urbano (CNDU) recomienda una produccion per capita/ dia de residuos solidos de 1 kg.

En la siguiente Tabla se presenta informacion de la produccion diaria per capita de RSD del afio 2020, en donde se observa que comunas vecinas como
La Florida y La Pintana generan menos residuos dia/ habitante que la comuna de La Granja. Pero la comuna de San Joaquin genera mas residuos per
capita que La Granja.

Tabla N°9: Comparacion de la produccion per cépita diaria de RSD en comunas vecinas de La Granja

Comuna Cantidad de RSD 2020 Censo 2017 Produccién diaria per capita de RSD
(Ton) (Kg/dia/hab)
La Granja 50.319 116.571 1,2
San Joaquin 57.135 94.492 1,7
La Florida 153.484 366.799 1,1
La Pintana 70.602 177.335 1,1

Fuente: Elaboracion propia con base en las Cuentas Publicas del afio 2020 de las comunas de La Florida, San Joaquin, La Pintana y La Granja.

Recoleccion y Transporte de Residuos Sélidos Domiciliarios

El servicio de recoleccion y transporte de la comuna es privado, esta contratado con la empresa VICMAR S.A, hasta el afio 2026 por un monto mensual
que asciende a los $ 125.482.000. Se tienen un sistema de recoleccion Manual y una Modalidad de recoleccion: Puerta a Puerta (ver siguiente Tabla).
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Respecto de la frecuencia de recoleccion, esta es de 3 dias por semana y se realiza de lunes a sabado, en dos etapas: lunes, miércoles y viernes en el
sector de la comuna y los miércoles, jueves y sabados en el sector norte. Para la recoleccidn de residuos se cuentan con 8 camiones recolectores con
una capacidad de 19 m?, los cuales cubren un total de 31.200 viviendas aproximadamente. En promedio se retiran 180 toneladas diarias de estas
viviendas.

Tabla N°10: Sistema de recoleccion y transporte, comuna de La Granja

La Granja Descripcion
Tipo de servicio Privado
Sistema de recolecciéon Manual | Modalidad de recoleccion: Puerta a puerta
Equipamiento utilizado 8 camiones
Camion carga lateral: S/1 ‘ Camion tolva: 2 de 2014, 1 de 2010, 1 de 2015
Otros: S/1

Equipamiento adicional: S/1

Frecuencia 3 dias por semana
Cobertura 100%
Recorrido 80 km/dia*camion 3 viajes/dia* camién al Sitio de Disposicion Final
Recoleccion diferenciada Declara tener un sistema de recoleccion diferenciada: Si
Frecuencia dia por semana: 1 Modalidad: Puerta a puerta

Fuente: Subsecretaria de Desarrollo Regional-SUBDERE, SGS-SIGA. 2018. Diagnostico nacional y regional sobre generacion y eliminacion de residuos solidos domiciliarios y asimilables.

Composicion de los Residuos Sélidos

Se calcula que el 57% de los residuos corresponden a materia organica, el 12% a papel y carton, el 10% a plasticos, el 4% a vidrio y el 1% a metales
(ver siguiente Grafico).

Grafico N°1: Caracterizacion Residuos comuna de La Granja

Otros Residuos
169
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Fuente: Subsecretaria de Desarrollo Regional-SUBDERE, SGS-SIGA. 2018. Diagnéstico nacional y regional sobre generacion y eliminacion de residuos solidos domiciliarios y asimilables.

De acuerdo con el “Plan de Gestion Integral para el Manejo de Residuos Sélidos Municipales™” en la comuna de La Granja el 49,4% de los residuos
que se generan mensualmente corresponden a materiales organicos, el 22,7% a papel, el 5,4% a plasticos y el 5,2% a textiles (ver siguiente Tabla).

Tabla N°11: Caracterizacion de los residuos solidos domiciliarios

Tipo de residuo Toneladas/mes %
Papel 967,02 22,7
Plastico 230,04 54
Textiles 221,52 52
Gomas 51,12 1,2
Cueros 29,82 0,7
Metales 51,12 1,2
Residuos daiiinos (pilas, etc.) 12,78 0,3
Residuos organicos 2.104,44 49,4
Otros residuos combinados 85,20 2
Vidrios 72,42 1,7
Otros 434,52 10,2

177 Municipalidad de La Granja. 2019. Plan de Gestion Integral para el Manejo de Residuos Sélidos Municipales.
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Tipo de residuo Toneladas/mes %

Total 4.260 100
Fuente: Municipalidad de La Granja. 2019. Plan de Gestion Integral para el Manejo de Residuos Sélidos Municipales.

Capacidad de Gestion del Municipio

En el afio 2018 la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE-2018) construyé una serie de indicadores que permiten evaluar la
capacidad de gestion de los municipios del pais'7s:

. Indicador técnico (InT), evalla la eficacia técnica en la gestion de RSD de la comuna en cuanto a recoleccion, transporte, valorizacion,
reciclaje, disposicion final y gestion ante la autoridad ambiental.

. Indicador econémico (InE), evalua el costo econémico de la gestion de RSD utilizando como variable el gasto en servicios de aseo por
habitante, con relacion a los resultados del resto del pais.

. Indicador de Gestion y Eficiencia, cuantifica la relacion entre el indicador de eficacia técnica y el indicador econdmico (gasto anual/habitante).
Este indicador da cuenta de la eficiencia para el logro de los resultados técnicos.

En la siguiente Tabla se presentan los resultados para la comuna de La Granja, en donde se puede observar que el indicador técnico permite catalogar
a la comuna con un indice de eficacia de 3 de 3 puntos, lo que significa que presenta resultados técnicos Excelentes. El indicador econémico presenta
un indice de 0,3 en una escala de 0 a 1. Esto significa que, la comuna presenta un indice de gasto alto en relacion con el gasto presentado por todas las
comunas del pais. El indicador de gestion y eficiencia entrega como resultado un indice de 0,8 en una escala de 0 a 3, lo que indica que la relacion entre
los resultados técnicos y el costo por habitante es eficiencia baja, al presentar excelentes resultados técnicos y un gasto alto por habitante 7.

Tabla N°12: Capacidad de gestion de residuos sélidos domiciliarios, comuna de La Granja

La Granja Variable Variable Indicador indice Categoria
Ponderada
Frecuencia recoleccion (dias por 3 2 InT 3 Excelente
semana)
Cobertura recoleccion (%) 100 3
Disposicion Final Relleno Sanitario 3
Valorizacion y Reciclaje 3 3
SCAM (tipo de certificacion) Basica (pero actualmente estd en
la Etapa Intermedial8?)
Gasto/Habitante $22.699 InE 0,3 Gasto Alto
Relacién Gestién y Eficiencia InGE 0,8 Eficiencia Baja

Fuente: Subsecretaria de Desarrollo Regional-SUBDERE, SGS-SIGA. 2018. Diagnostico nacional y regional sobre generacion y eliminacion de residuos solidos domiciliarios y asimilables.

Reciclaje

La comuna cuenta con un Centro Integral de Valorizacion Sélidos Domiciliarios y Educacién Ambiental (Centro de Acopio) que es financiado por recursos
provenientes de la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE). Tiene un galpén de 320 m2, su objetivo general es “generar una
serie de medidas orientadas a una mejor gestion de residuos sélidos domiciliarios y al mismo tiempo realizar actividades de educacion ambiental dirigidas
a nifios, jovenes y adultos de la comuna, para generar conciencia en la comunidad con respecto al cuidado de nuestro medio ambiente”. Sus objetivos
especificos son:

Reciclar y/o Reducir los residuos generados por la comunidad.

Generar instancias para realizar reutilizacion de residuos.

Crear conciencia en la comunidad respecto a las buenas costumbres, limpieza y manejo intradomiciliario responsable de los residuos.
Educar e informar a los vecinos respecto de las problematicas ambientales que afectan su entorno.

Realizar educacion ambiental.

Generar aprovechamiento de materia organica

En este centro se desarrollan actividades para el mejoramiento del sistema de gestién de residuos sélidos domiciliarios y actividades de educacion
ambiental vinculadas a esta tematica. Los residuos que se separan son:

Papel y cartdn: carton, carton duplex, papel B2, papel diario, papel revista y papel mixto.
Plastico: plasticos PET y plasticos PEAD.

Vidrio: botellas y envases.

Cartones para liquidos: cajas tetra pak.

Metales: latas de aluminio, latas de conserva, articulos metalicos.

Durante el afio 2018, el 80,0% de los residuos recolectados en el centro de acopio corresponden a materiales inorganicos y el 19,2% a materiales
organicos. En la comuna de La Granja se tienen distintas iniciativas para el manejo y tratamiento de los residuos organicos e inorganicos, las cuales se
describen a continuacion:

Residuos Inorganicos:

En el afio 2018 se recolectaron 210.394 ton de residuos inorganicos en el Centro Integral de Revalorizacion Sélidos Domiciliarios y Educacion Ambiental.
En la comuna se realizan diversos proyectos ambientales que buscan transmitir conocimientos y experiencias replicables, haciendo uso principalmente

178 Subsecretaria de Desarrollo Regional-SUBDERE, SGS-SIGA. 2018. Diagndstico nacional y regional sobre generacion y eliminacion de residuos sélidos domiciliarios y asimilables.

179 Subsecretaria de Desarrollo Regional-SUBDERE, SGS-SIGA. 2018. Diagndstico nacional y regional sobre generacion y eliminacion de residuos sélidos domiciliarios y asimilables.

180 En el momento de la realizacion del Estudio de la SUBDERE, la comuna de La Granja estaba certificada ambientalmente en el nivel Basico. Actualmente, esta en el nivel Intermedio. Se decide tomar
como referencia el valor el estudio para no alterar los valores de usados.

111



PLAN DE DESARROLLO Y, .
COMUNAL EEEFIT 505

de residuos (artesanias, manualidades, talleres entre otros). Por otro lado, una gran cantidad de estos son enviados en diferentes contenedores (maxi
sacos, sacos, en conteiner o a granel) dependiendo de la cantidad, para luego ser vendidos'®!. La venta de estos productos inorganicos se realiza de
forma diferenciada a varias empresas, segun la siguiente Tabla:

Tabla N°13: Empresas y productos valorizados en el Centro Integral de Revalorizacion Sélidos Domiciliarios y Educaciéon Ambiental
Empresa Producto

Recicla y Gestion -HDPE (bidones de detergentes, cloro, shampoo, cremas)

- Plasticos PET (botellas plasticas de bebidas y jugos, jabon)
-Cajas plasticas (cajas de bebidas)

-Bandejas de colores

SOREPA -Cartén (krasf, conos de huevo y papel higiénico, bobinas).
-Duplex (cartén blando, cajas de té, cereales, cigarro)
-Blanco 2 (blanco y negro)

-Blanco 3 (color)

-Diario

-Mixto (papel de regalo, hojas de color)
DIFEZA Chatarra
Biorecicla Aceite (solo comestibles)
Reciclados Industriales Tetrapack (cajas de leche, jugos, legumbres)
Cristal Chile Vidrio (solo botellas)
Comercial Hual (Green Value) Latas de aluminio

Fuente: Elaboracion propia con base en el Centro Integral de Revalorizacion Solidos Domiciliarios y Educacion Ambiental.

EI33,8% de los residuos inorganicos recolectados en el centro de acopio corresponden a vidrios, el 29,1% a carton y el 8,9% a plastico PET (ver siguiente
Tabla).

Tabla N°14: Productos separados durante el afio 2018

Producto Total toneladas recuperadas Porcentaje (%)
Cartén 61.191 29,1
Cartén duplex 6.370 3,0
Metales 16.760 8,0
Latas 1.319 0,6
Papel B2 9.540 4,5
Papel diario 6.627 3,1
Papel mixto 11.330 54
Plastico PET 18.827 89
Plasticos PEAD 2.610 1,2
Tetra pak 4.620 2,2
Vidrio 71.200 33,8
Total 210.394 100,0

Fuente: Municipalidad de La Granja. 2019. Plan de Gestion Integral para el Manejo de Residuos Sélidos Municipales.
En la comuna los residuos inorganicos se pueden separar a través de los siguientes programas:

. Reciclaje puerta a puerta: beneficia aproximadamente a 1.500 domicilios. Esta es la Ruta de Reciclaje MSUR, en donde el camién mavil
recorre el sector sur de la comuna los martes, miércoles y jueves. EI camion recibe materiales limpios y libres de restos organicos que
corresponden a plasticos PET, plasticos HDPE, plasticos PP, papeles y cartones, hojalata, lastas de aluminio, cartones para bebidas y vidrio.

. Programa de reciclaje escolar: a través del cual se entregaron contenedores a los establecimientos educacionales de la comuna para realizar
una recoleccion diferenciada de residuos. En la siguiente Tabla se presentan los establecimientos educativos que participan de este
programa: Actualmente hay 24 establecimientos que participan de este programa:

181 Municipalidad de La Granja. 2019. Plan de Gestion Integral para el Manejo de Residuos Solidos Municipales.
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Tabla N°15: Centros de educacion en el Programa Reciclaje Escolar

Tipo de Centro Educativo Nombre del Centro Educativo

Jardines Infantiles - San Francisco de Asis

- Arco lris

- Padre Hurtado

- Verde Bosque

- Cuncunita

- Los Quechitos

- Mi capullito

- Mi pequefio poema

- Los magnolios

- Santiago Bueras

- Puliwuen

- Campanita

Colegios y Escuelas - Verde Bosque (Héroes de Yungay)
- Colegio Sanitas

- Colegio Poeta Oscar Castro

- Escuela especial despertares

- Escuela estrella de Chile

- Colegio Casa Azul

- Colegio Elliot College

- Escuela basica Sanitas

- Colegio San Gregorio de La Salle
- Escuela de Lenguaje Luna Nueva
- Colegio San Marcelo

Liceos - Malaquias Concha

- Bélgica

Fuente: Municipalidad de La Granja. 2019. Plan de Gestion Integral para el Manejo de Residuos Sdlidos Municipales.

. Puntos verdes: en la comuna existen 8 puntos verdes en asocio con la Municipalidad, los cuales estan ubicados en los siguientes puntos.
Sin embargo, en total en la comuna existen alrededor de 28 puntos verdes en distintos sectores de la comuna como en centros culturales,
consultorios, OPD, servicio dental, Juntas de Vecinos, domicilios particulares y empresas.

- llustre Municipalidad de La Granja

- Juntas de Vecinos Villa La Serena

- Juntas de Vecinos Bahia Catalina

- Junta de Vecinos N°13

- Centro Cultural Gabriela Mistral

- Interior Parque Brasil

. Punto limpio: en la comuna hay un punto limpio ubicado en Vicufia Mackenna N°0820-E. Se recolectan materiales como el papel, cartén,

vidrio, plastico N°1 PET, Plastico N°2 PEAD, metales, latas, aceite usado de cocida (debe dejarse en botella bien cerrada), plastico N°5
(PP), carton para bebidas (tetrapak). Este punto es administrado por MSUR.

. Punto mévil- camion itinerante de reciclaje: este punto se recolectan residuos de papel, carton, vidrio, plastico N°1 PET, carton para bebidas
y latas. Se instala en distintos puntos de la comuna y en diferentes dias, desde las 9:00 hasta 13.00 hrs.

- Lunes: Mafiio con Padre Esteban Gumucio
- Martes: Los Vilos con Padre Esteban Gumucio
- Miércoles: Los Vilos con Combarbala
- Jueves: Linares con Coronel
- Viernes: Tacora con General Aracena, por Bandejon.
- Sabado: 13 Poniente con 1 Sur
Fotografia N°1: Separacion de residuos inorganicos en el Centro Integral de Revalorizacion Sélidos Domiciliarios y Educacion Ambiental

Fuente: apoco Consultores, 2022.
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Residuos Organicos:

En el centro de acopio se realizan dos procesos de transformacion de la materia orgénica: compostaje y vermicompostaje o lombricultura; dando como
resultado compost y humus que son utilizados en la mantencion del huerto ecolégico y ademas, se entrega de forma gratuita a colegios, jardines infantiles
y consultorios. Estos residuos provienen de:

o Areas verdes y podas: son los residuos que resultan de pastos, podas de arboles y la recoleccion de trozos de madera y muebles. Los cuales
se recolectan por medio del programa de “Recuperacion de podas’, en donde se juntan estos residuos que luego son llevados en camiones
de la empresa VICBEN S.A para ser transportados hasta la planta chipeadora Tirsa, que esta ubicada en la comuna de La Pintana, y luego
son eliminados y transformados a chips para la formacion de compost y vermicompostaje en el centro de acopio de la comuna. En donde
hay 7 camas de compostaje con una capacidad de 5 metros de largo por 1 de ancho. Este compost y humus también se usa en las plazas
de la comuna.

e Ferias libres: son los residuos que se recuperan desde las ferias Av. Central (entre Av. Los Vilos y La Serena) y Combarbala (entre Quilpué
y Av. Coronel), los dias de martes, miércoles y jueves. “La reutilizacion de la fraccion verde se realiza mediante el proceso de
vermicompostaje, en donde las lombrices descomponen la fraccion verde transformandola humus para la mantencién del huerto organico
demostrativo del centro de acopio y entregar a colegios, jardines y consultorios comunales que deseen desarrollar actividades de horticultura
al interior de sus dependencias”'82. El centro de acopio tiene 4 camas de lombricultura o vermicompostaje con dimensiones de 1 metro de
ancho por 18 metros de largo y unas profundidades de 50 cm. En promedio se recuperan mensualmente 3 toneladas de residuos.

. Podas particulares: estos residuos corresponden al retiro de material vegetal que realizan la comunidad de forma particular, la cual se realiza
cuando las personas solicitan el servicio a la Municipalidad, ya que hay motivos de fuerza mayor que impiden la realizacion de esta labor de
manera independiente.

Fotografia N°2: Camas de vermicompostaje y compostaje en el Cent{g Integral @ R

s, -
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>4
Fuente: Mapocho Consultores, 2022.

3.1.4.4 Higiene Ambiental y Zoonosis

La Municipalidad cuenta con un programa de higiene ambiental y zoonosis que busca el mejoramiento del manejo ambiental y sanitario de la comuna a
través de la entrega de herramientas a la comunidad e instancias en las cuales puedan plantear y resolver las problematicas medioambientales y contribuir
con la salud animal de las mascotas de la comuna. Este programa tiene como objetivo general “ejecutar acciones directas e indirectas en la comunidad
para mantener la sanidad ambiental, dando cumplimiento a normativas, politicas, estrategias y programas dispuestos por el gobierno central en relacién
con temas sanitarios y medioambientales”. Sus objetivos especificos son:

. Coordinar con responsables de franjas para promover politicas y normativas vigentes de caracter sanitario.
e Ejecutar servicios de fumigacion, desratizacion y sanitizacion a viviendas de la comuna.
Ejecutar servicios de fumigacion, desratizacion y sanitizacion a centros de salud, juntas de vecinos, comedores comunitarios, dependencias
municipales de la comuna de La Granja.
Realizar atenciones primarias de mascotas a comunidad de la comuna.
Ejecutar esterilizacion masiva a mascotas de la comuna.
Realizar cirugias especializadas de baja y mediana complejidad en mascotas de la comuna.
Promover y difundir programas y servicios del Departamento en la comunidad.
Coordinar camparias de vacunacion antirrabica a mascotas de la comuna.
Realizar desratizacion y fumigacion de establecimientos municipales.
Programar y ejecutar sanitizacion de condominios sociales, paraderos, plazas, parques, juegos y maquinas de ejercicios en afio de pandemia
(2020) en toda la comuna.

. Realizar iniciativas de difusién y educacién relacionadas con la Tenencia Responsable de Mascotas y Animales de Compafiia, segln la Ley

N°21.020 de 2017.

Las Oficinas de Higiene Ambiental y Zoonosis estan encargadas de “mantener y promover el bienestar y convivencia entre personas y animales
domésticos, como perros y gatos, esto mediante constantes programas de vacunacion y esterilizacion gratuitos 0 a muy bajo costo. Ademas, realizan la
contencion y eliminacion de plagas a través de la fumigacion, desratizacion y sanitizacion de lugares infestados”. Con relacion a las acciones que se
ejecutan para atender a los animales de compafiia en la comuna, los servicios veterinarios pasaron de 6.385 atenciones en el afio 2018 a 1.400 en el
afio 2020. Es decir, se presentd una disminucion de 4.985 atenciones. En cuanto a las esterilizaciones pasaron de 950 en 2018 a 526 en 2020 y las
implantaciones de microchips pasaron de 3.668 en 2019 a 75 en 2020 (ver siguiente Tabla). Es decir, que todas las acciones realizadas en la atencién
de mascotas han disminuido en los Ultimos afios, lo cual esta relacionado con la pandemia COVID-19. En este sentido, se debe mencionar que durante
el afio 2020 la Municipalidad implemento6 las siguientes acciones de sanitizaciones en paraderos, en algunos puntos criticos y en viviendas de la comuna:

182 Municipalidad de La Granja. 2020. Plan de Gestion Integral para el Manejo de Residuos Solidos Municipales.
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e  Viviendas beneficiadas para los condominios sociales: 63.375
. Viviendas COVID-19 positivo: 52
e Paraderos diariamente sanitizados: 63
e Puntos criticos diariamente sanitizados: 52
Ademas, el Departamento de Higiene Ambiental y Zoonosis también realiza fumigaciones y desratizaciones, las cuales pasaron de 1.485 en 2018 a 514
en 2020; y de 897 en 2018 a 83 en 2020, respectivamente (ver Tabla N°16):

Tabla N°16: Atenciones médicas veterinarias en la comuna de La Granja

Servicios prestados 2020 2019 2018
N2 de servicios veterinarios 1.400 3.058 6.385
Fumigaciones 514 596 1.485
Desratizaciones 83 1.073 897
Ne de esterilizaciones 526 2.642 950
Microchips 75 3.668

Fuente: Municipalidad de La Granja. Cuentas Publicas 2018, 2019 y 2020.

La Municipalidad cuenta con la Ordenanza 2.195 de 2021, sobre Tenencia Responsable de Mascotas y Animales de Compaiia, tiene por objeto
“establecer, conforme a lo dispuesto en el articulo N° 1 de la Ley 21.020 de Tenencia Responsable de Mascotas y Animales de Compaiiia, sobre normas
destinadas a:

-Determinar las obligaciones y derechos de los responsables de animales de compafiia.

-Proteger la salud y el bienestar animal, mediante la tenencia responsable.

-Resguardar la salud publica, la seguridad de las personas, el medio ambiente y las areas naturales protegidas, aplicando medidas para el
control de la poblacién de mascotas o animales de compaiiia.

-Regular la responsabilidad por los dafios a las personas y/o a la propiedad que sean consecuencia de la accion de mascotas o animales de
compafiia. Asimismo, reconoce a las mascotas y animales de compafiia como seres sintientes, capaces de establecer vinculos afectivos y
emocionales con los seres humanos y su entorno, mereciendo un trato digno que impida su sufrimiento y favoreciendo el cuidado y proteccion,
buscando promover de esta forma una convivencia justa y respetuosa entre el tenedor responsable de su cuidado y la comunidad en general”.

3.1.5 Evaluacién de Impacto Ambiental

En Chile la Ley 20.417 de 2010 que modificd la Ley 19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente introdujo el Sistema de Evaluacion de Impacto
Ambiental (SEIA), que es un instrumento que permite incorporar la dimensioén ambiental en el disefio y ejecucion de los proyectos y actividades que se
realizan en el territorio nacional. Este sistema evalla y certifica que las iniciativas publicas y privadas, se encuentran en condiciones de cumplir con los
requisitos ambientales que les son aplicables; a través de un Estudio de Impacto Ambiental® (EIA) o una Declaracion de Impacto Ambiental’s (DIA). La
Municipalidad de La Granja debe emitir observaciones en relacion con DIA y EIA sobre los proyectos e iniciativas que ingresan por medio del SEIA y que
pretenden instalarse en la comuna especificamente a proyectos de asentamiento comunal, asi como también proyectos de transito.

Desde el afio 1999 hasta febrero de 2022 se han aprobado 51 proyectos de inversion en la comuna; de los cuales 50 ingresaron con DIAs y uno con
EIA. Estos proyectos pertenecen a diversos sectores como de infraestructura de transporte, inmobiliarios y saneamiento ambiental, entre otros (ver
siguiente Gréfico).

Grafico N°2: Cantidad de proyectos aprobados en el SEIA por sector productivo, comuna de La Granja
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Fuente: Elaboracion ~ propia  con  base en Ministerio  del ~ Medio ~ Ambiente. ~ Sistema  de  Evaluacion de  Impacto  Ambiental.  Disponible en:
https://seia.sea.gob.cl/reportes/publico/rpt_proyectos comunasAction.php?comuna=13648&presentacion=AMBOS&estados%5B%5D=4&sector=.

183 EIA: el documento que describe pormenorizadamente las caracteristicas de un proyecto o actividad que se pretenda llevar a cabo o su modificacion. Debe proporcionar antecedentes fundados para la
prediccion, identificacion e interpretacion de su impacto ambiental y describir la o las acciones que ejecutara para impedir o minimizar sus efectos significativamente adversos (Ley 19.300 de 1994).

184 DIA: documento descriptivo de una actividad o proyecto que se pretende realizar, o de las modificaciones que se le introducirén, otorgado bajo juramento por el respectivo titular, cuyo contenido permite
al organismo competente evaluar si su impacto ambiental se ajusta a las normas ambientales vigentes (Ley 19.300 de 1994).
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3.1.6 Problemas Ambientales Locales

Los problemas ambientales que se presentan en este apartado fueron identificados a partir de la informacion obtenida en los talleres participativos
realizados en el marco de la Actualizacién del Pladeco y de entrevistas realizadas a profesionales de la Municipalidad y de la Direccién de Medio
Ambiente, Aseo y Ornato:

3.1.6.1 Presencia de Microbasurales

De acuerdo con informacion del Departamento de Medio Ambiente de la Municipalidad, actualmente en la comuna de La Granja existen alrededor de 15
microbasurales que se ubican en los siguientes sectores:

Vespucio con Osman Pérez Freire (Salida paso nivel)

Porvenir con 3 oriente (Bandejon)

Lontué con san Gregorio (Sitio eriazo)

San Gregorio con El Tabo (Reja Cancha 6)

Los Lilenes con Las Cruces (Vereda costado plaza)

Los Lilenes con Los Vilos (Vereda)

San Gregorio con 3 oriente (Vereda)

1 oriente con Juan Meyer (Vereda)

Serena con Concon (Vereda)

Linares con El Tabo (Platabanda)

La Victoria con Miguel Adasme (Vereda)

Calle La Victoria

Parral con Yungay (Vereda)

Coronel con Las Yucas (Platabanda costado Parque Brasil)
e Ovalle con Calle P (Bandejon Central)

Segun el “Plan de Gestion Integral para el Manejo de Residuos Sélidos Municipales” del afio 2019, en la comuna existian alrededor de 35 microbasurales;
es decir, que se ha presentado una reduccion del 57% en la cantidad de microbasurales presentes en la comuna. En este sentido, se debe mencionar
que la Municipalidad ha realizado distintas acciones enfocadas a la prevencion, erradicacion y disminucion de microbasurales; entre las cuales se
encuentran:

e Limpieza de microbasurales los primeros dias de cada semana.
e Erradicacion de los microbasurales ubicados en Hunneus con pasaje Don Quijote, Manco Capac con Cardenal Radl Silva Henriquez, y San
José de la Estrella.
e Realizacion de retiro de cachureos en operativos que se realizan en conjunto con DIDECO, Franjistas, Prevencion Comunitaria y
agrupaciones vecinales y sociales.
o LaDireccién de Medio Ambiente, Aseo y Ornato con el apoyo de Seguridad Publica, DIDECO y Carabineros coordinan el retiro de la
acumulacion de basuras de las personas en situacién de calle que se encuentran en distintos lugares de la comuna, por ejemplo en el afio
2020 se intervinieron los siguientes puntos:
- Linares con Los Vilos.
- Plaza Juan pablo segundo.
- Mafiio con Esteban Gumucio.
- Manuel Rodriguez con Isla Quiriquina.
- Santa Rosa Paradero 28.
- Santo Tomés con Sofia Eastman.
- San Gregorio costado Liceo.
- Isla Quiriquina con Manuel Rodriguez.
- Américo Vespucio con Santa Rosa
- Santa Rosa con Av. Tome
- Isla Negra con Eisenhower
- San Gregorio con Santa Rosa
- Interior Parque Brasil
- Santa Rosa con Santo Tomas
- Canto General con Joaquin Edward Bello.
Con relacion a las principales caracteristicas de los microbasurales presentes en la comuna, el 82,35% de los microbasurales son de facil acceso peatonal
y vehicular, y el 67,65% se ubican en intersecciones viales entre dos o mas calles; tienen nula o poca iluminacion y se localizan en zonas con un alto
flujo vehicular; y el 47,06% estan cercanos a plazas o parques (ver siguiente Grafico).
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Grafico N°3: Caracteristicas del lugar donde se encuentran los microbasurales

Cercano a plaza o parques 47,06%

Frente a fachada de viviendas INEEEEEEEEGG—— 20,59%

Interseccion vial entre dos o més calles 67,65%
Nula o poca iluminacion I 67,65%
Alto flujo vehicular I 67,65%
Presencia de cartel prohibido botar basura G  26.47%
Zona eriaza ausencia de areas verdes I 35,29%
Presencia de personas en situacion de calle  IEEEEEG—G—NNNN 23 53%
Facil acceso peatonal o vehicular I 82,35%

Intervenido o erradicado NG  20,59%
0,00% 10,00%  20,00% 30,00%  40,00%  50,00% 60,00%  70,00%  80,00%  90,00%

Fuente: Municipalidad de La Granja. 2019. Plan de Gestion Integral para el Manejo de Residuos Sdlidos Municipales.

El 94% de los residuos que componen los microbasurales contienen escombros, el 89% residuos voluminosos y el 86% residuos domiciliarios y materia
organica (ver siguiente Grafico):

Grafico N°4: Grupo de residuos predominante en microbasurales

Escombros |, -
Domiciliario/ materia organica _ 86%
Residuos voluminosos "Cachureos” _ 89%
Residuos comerciales _ 29%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Fuente: Municipalidad de La Granja. 2019. Plan de Gestion Integral para el Manejo de Residuos Sélidos Municipales.

En la cuarta versién de la Encuesta Nacional de Medio Ambiente, realizada en el afio 2018 por el Ministerio del Medio Ambiente, la basura se clasifico
como el segundo problema ambiental del pais, después de la contaminacion del aire. En el “Plan de Gestion Integral para el Manejo de Residuos Sélidos
Municipales” se sefiala que la proliferacién de los microbasurales esta relacionado con el aumento del poder adquisitivo de la poblacion, la falta de
fiscalizacion y sanciones efectivas hacia quienes cometen estos actos, tanto a la persona que bota de manera ilegal en la via pablica, como al que paga
aotra persona para que esta Ultima traslade y finalmente deposite en lugares prohibidos, en lugares publicos abandonados y sitios eriazos sin intervencion

urbana, susceptibles de ser utilizados, con cierta facilidad, como botaderos ilegales 185.

Fotografia N°3: Microbasurales en la comuna de La Granja

Fente: Mapocho Consultores, 2022.

185 Municipalidad de La Granja. 2020. Plan de Gestion Integral para el Manejo de Residuos Sélidos Municipales.
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3.1.6.2 Tenencia Irresponsable de Mascota

En la Cuarta Encuesta de Calidad de Vida Urbana del afio 2018 del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, y del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo; en la Region Metropolitana el 55% de las personas encuestadas consideran los perros abandonados como el principal problema urbano
seguido de robos o asaltos y veredas en mal estado. En los talleres participativos realizados en el marco de la actualizacion del PLADECO la comunidad
mencion6 el abandono de animales de compafiia como uno de los principales problemas ambientales de la comuna. Ademas, de ello es relevante
mencionar que existen denuncias en la Direccion de Medio Ambiente, Aseo y Ornato relacionadas con la tenencia irresponsable de mascotas;
especificamente con el maltrato animal, los olores molestos por las heces, el descuido y el abandono de animales. En la Encuesta realizada a la
comunidad en el marco de la Estrategia Ambiental Comunal se identifica como uno de los principales problemas ambientales la comuna la tenencia
irresponsable de mascotas.

En este sentido, es importante mencionar que en la Ordenanza 2.195 de 2021, sobre Tenencia Responsable de Mascotas y Animales de Compafia, se
sefiala que “las especies animales y sus sitios de permanencia, no deberan dar origen a problemas de salud publica, malos olores, focos de insalubridad,
lesiones y otros. Asimismo, establece la regulacion de las medidas de proteccion y tenencia de animales domésticos en su convivencia con las personas
y fijar normas basicas para el control de éstos, las obligaciones a las que estaran afectos los propietarios, tenedores y responsables de su cuidado, en
orden a evitar los accidentes por mordeduras, promover la higiene publica y evitar la transmisién de enfermedades zoondticas”.

3.1.6.3 Contaminacion Atmosférica

En los talleres participativos realizados en el marco de la actualizacion del PLADECO las personas mencionaron como uno de los principales problemas
ambientales la existencia de industrias contaminantes en la comuna. En este sentido, Cardenas (2019)¢ sefiala que desde hace mas de 40 afios que
personas en la comuna de La Granja habitan un entorno urbano que perciben como contaminado. A partir de la llegada de industrias en la década de
1970, varias poblaciones del sector norponiente de la comuna quedaron enfrentada al llamado Cordén Industrial San Ana, un nlcleo empresarial
conformado por curtiembres, mineras, cementeras a industrias petroquimicas que coexisten junto a zonas residenciales construidas en décadas
anteriores. En este sector industrial se calcula que hay aproximadamente 25 industrias, entre las cuales se encuentran la Minera Chancadora Santa Ana,
Curtiembre JORDEC (cuero), Budnik (baldosas), Lemaco (metal, mecanica) y Corrupac (papel). La comunidad ha denunciado’ la exposicion
permanente y cotidiana a polvo en suspension, material particulado, ruidos molestos, plagas de ratones y malos olores 8.

En la Encuesta realizada a la comunidad en el marco de la Estrategia Ambiental Comunal se sefiala como el principal problema ambiental de la comuna
la contaminacion atmosférica. Ademas, se menciona que en la comuna existen diversos puntos con presencia de talleres mecanicos y de muebles, que
se concentran en la poblacion Malaquias Concha y algunos operan de manera ilegal o clandestinamente que generan un considerable impacto acustico,
y la comunidad sefiala que se requiere mas fiscalizacién hacia dichos talleres e industrias.

En la Direccion de Medio Ambiente, Aseo y Ornato también se presentan denuncias ambientales relacionadas con la generacion de ruidos molesto,
malos olores y generacion de material particulado. La Municipalidad realiza distintas gestiones de fiscalizacion y emitir al Juzgado de Policia Local, ello
con base en la supervision de la Ordenanza 546 de 1998 que esta en proceso de actualizacion, sobre Normas Sanitarias Basicas y Ambientales de la
comuna que en el articulo 6 se sefiala en relacion a la contaminacion ambiental que “con el objeto de evitar la contaminacion ambiental de la comuna,
se prohibe toda actividad que produzca emanaciones o emision de gases, humos, polvo, vibraciones, ruidos molestos, u olores que importe un riesgo a
la salud que molesten a la comunidad, cuando sobrepasen los indices méaximos establecidos por la autoridad sanitaria”.

Actualmente, las principales empresas contaminantes identificadas en la comuna corresponden a:

Minera Santa Ana, Santa Ana # 0325

Curtiembre Jordec, Santa Ana # 0235, se encuentra funcionando solo las terminaciones del cuero (pintura y corte).
Transex, fabrica de hormigones premezclados, Av. Américo Vespucio 0479.

Prefhor Prefabricados de Hormigén Ltda., Manuel Rodriguez # 0815.

Bodega de chatarra metalica sin proceso de corte, Osorno # 0546

e Talleres de muebles o estructuras metélicas, ubicadas en su mayoria en la Poblacién Malaquias Concha (Franja N°2).

Contaminacién por Ruidos Molestos

En el Sistema de Indicadores y Estandares de Desarrollo Urbano se sefiala que la contaminacién por ruido caracteriza y evalua la exposicion de la
poblacion a la contaminacion por efecto de altos decibeles de ruido (Diurno = a 65 dBA y Nocturno = 55 dBA), permitiendo resguardar el bienestar de la
poblacién que habita las ciudades. En la comuna de La Granja se estima que el 29,26% de las personas estan potencialmente expuestas a niveles de
ruido diurno inaceptables y el 64,89% de las personas estan potencialmente expuestas a niveles de ruido nocturno inaceptables. En este sentido, se
debe mencionar que 6 de los 7 Procedimientos Sancionatorios que ha iniciado la Superintendencia del Medio Ambiente en la comuna se deben a la
superacion de los niveles de presién sonora; dando como resultado la multa a dos de estas empresas (Iglesia Dios es Amor y Alicia del Carmen Larenas
Baeza). Para abordar dicha problematica, la Municipalidad de La Granja firmé un convenio con la Superintendencia del Medio Ambiente en el afio 2019
(Resolucion Exenta 988 de 2019), en donde se faculta a la Municipalidad a la fiscalizacion del Decreto Supremo N°38 por la generacion de ruidos
molestos.

Las principales causas de ruidos molestos se vinculan con el transito vehicular, las obras de construccidn, lugares de diversion y la operacion de talleres
o industrias'®. En cuanto a los efectos generados en la salud de las personas por la exposicion constante a ruidos molestos se tienen las afectaciones

186 Cardenas, A. 2019. Produccion de espacios urbanos contaminados: el caso del Cordén Industrial Santa Ana en la comuna de La Granja. Tesis presentada al Instituto de Estudios Urbanos y Territoriales
de la Pontificia Universidad Catélica de Chile para optar al grado académico de Magister en Desarrollo Urbano.

187 The Clinic. 2015. La Granja: Vivir entre industrias, contaminacion y malos olores. Disponible en: https://www.theclinic.cl/2015/12/09/la-granja-vivir-entre-industrias-contaminacion-y-malos-olores/.

El Ciudadano. 2015. Cordén Industrial de La Granja contamina a sus vecinos. Disponible en: https:/www.elciudadano.com/organizacion-social/cordon-industrial-de-la-granja-contamina-a-sus-
vecinos/09/07/.

188 Cardenas, A. 2019. Produccion de espacios urbanos contaminados: el caso del Cordén Industrial Santa Ana en la comuna de La Granja. Tesis presentada al Instituto de Estudios Urbanos y Territoriales
de la Pontificia Universidad Catélica de Chile para optar al grado académico de Magister en Desarrollo Urbano.

189 SIGWEB. 2012. El Ruido en la via pUblica de Santiago de Chile.

Ministerio del Medio Ambiente. Universidad de Austral de Chile. 2016. Estudio Actualizacion del Mapa de Ruido del Gran Santiago.
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respiratorias, cardiovasculares, digestivos, visuales, endocrinos y sistema nervioso. Ademas, se puede afectar la lectura, la atencion y la memoria de las
personas, entre otros'®,

Mapa N°1: Mapa del ruido diurno por transito vehicular en la comuna de La Granja

Qa‘ia Mapa del ruido diurno en la comuna de La Granja (2016)
Vida Buena
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Fuente: Elaboracion propia con base en el Ministerio del Medio Ambiente, 2016.

Contaminacion por Material Particulado

En el afio 1996 la Regién Metropolitana fue declarada como Zona Saturada por Material Particulado Respirable (MP10) y en el afio 2014 como Zona
Latente por Material Particulado Fino Respirable MP2,5. De acuerdo al Informe Final para la Gestion de Episodios Criticos de Contaminacion Atmosférica
por Material Particulado Respirable MP10 y MP2,5” del Ministerio del Medio Ambiente en el afio 2021 en la regién se registraron 17 episodios de alerta
y 2 de preemergencia para MP10; y 21 episodios de alerta y 15 de preemergencia para MP2,5. Por su parte, en la estacion de El Bosque que es la mas
cercana a la comuna de La Granja, se presentaron 8 episodios de alerta para MP10; y 13 episodios de alerta y 3 de preemergencia para MP2,5 en el
afio 2021.

La Superintendencia del Medio Ambiente inicié un procedimiento sancionatorio en la comuna de La Granja en contra de la empresa Budnik Hermanos
S.A por superar el limite maximo de emision de Material Particulado y actualmente la empresa esta en proceso de ejecutar el Programa de Cumplimiento.

Las principales fuentes de contaminacién de material particulado en la comuna corresponden a los talleres de muebles. En este sentido se debe
considerar que en la Ordenanza sobre Normas Sanitarias Bésicas y Ambientales de la comuna se prohibe la emanacion de polvos. Por ello, la
Municipalidad realiza fiscalizaciones a estas industrias contaminantes y una vez corroborado el hecho se deja constancia para ser citados en el Juzgado

de Policia Local.

Olores Molestos

Los olores molestos pueden afectar al estado psiquico de las personas, influyendo negativamente sobre su estado animico y pudiendo provocar
situaciones de estrés¥'. De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud®2 el olor es considerado un estresor ambiental, que puede afectar al estado
psiquico de las personas, influyendo negativamente en el estado animico; generando efectos como mareos, nauseas, vomitos, dolor de cabeza y
problemas de concentracion. En la Estrategia Ambiental Comunal se sefiala que la comunidad identifica como un problema los “malos olores que dejan
las ferias libres al finalizar sus actividades lo cual disminuye la calidad de vida de los y las vecinas que residen en los alrededores”. Ademas, hay talleres
e industrias que también generan malos olores como la Curtiembre JORDEC (cuero).

190 Gonzélez, Y. Femandez, Y. 2014. Efectos de la contaminacion sonica sobre la salud de estudiantes y docentes, en centros escolares. Revista Cubana de Higiene y Epidemiologia. Vol.52, N°3.
Disponible en: http:/scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1561-30032014000300012.

191 Ministerio del Medio Ambiente. Efectos en Salud. Disponible en: https:/olores.mma.gob.cl/efectos-en-salud/.
192 Organizacion Mundial de la Salud. 2021. Contaminacion del aire ambiente (exterior). Disponible en: https:/www.who.intles/new s-room/fact-sheets/detaillambient-(outdoor)-air-quality-and-health.
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Vida Buena
3.1.7 Procedimientos Sancionatorios

Existen diversos Organos de la Administracion del Estado (OAE) que tienen facultades para el inicio de procedimientos sancionatorios en materia
ambiental y uno de ellos es la Superintendencia del Medio Ambiente (SMA) que “cumple un rol fiscalizador y de sancidn sobre los instrumentos de gestion
ambiental vigentes en el pais (Ley 19.300): Resoluciones de Calificacién (RCA), Normas de Emisién, Normas de Calidad, Planes de Manejo y Planes de
Prevencion y/o de Descontaminacién Ambiental, entre otros. Estas funciones, la SMA las puede desarrollar mediante tres modalidades: i) de forma
directa, a través de sus propios funcionarios; ii) a través de los organismos sectoriales, pudiendo encomendarles determinadas labores de fiscalizacion
sobre la base de los programas y subprogramas que se definiran en conjunto para tal efecto; y iii) mediante terceros debidamente acreditados y
autorizados por la Superintendencia'®.

RIYADECO),

En el caso de la comuna de La Granja la SMA ha iniciado procedimientos sancionatorios en contra de siete empresas; de las cuales dos fueron
sancionadas. Una de ellas es la Iglesia Dios es Amor que fue multada con 1.6 UTA por exceder los limites permitidos de presion sonora. La otra empresa
es Alicia del Carmen Larenas Baeza que fue multada con 1 UTA, también por superar el limite de nivel de presion sonora. En la siguiente Tabla se
presentan todos los procedimientos sancionatorios que la SMA ha abierto en la comuna, de los cuales 6 se deben a la superacion de los niveles permitidos
de presion sonora (ver siguiente Tabla):

Tabla N°17: Procedimientos sancionatorios en la comuna de La Granja

Nombre razon social | Categoria Estado Hechos
PLEX SPA Instalacién Programa de La obtencidn, con fecha 01 de febrero de 2018, de un Nivel de Presién Sonora
fabril Cumplimiento en Corregidos (NPC) de 66 dB(A), medicién efectuada en horario diurno, en
ejecucion condicion externa, en un receptor sensible ubicado en Zona III.
BUDNIK HERMANOS Equipamiento Programa de Haber superado el limite méximo de emisién de MP respecto de la fuente
S.A. Cumplimiento en tipo proceso sin combustion, denominada granalladora con numero de
ejecucion registro PR-17068.
SOC. EDUCACIONAL Equipamiento En curso La obtencidn, con fechas 31 de octubre de 2017 y 11 de noviembre de 2017,
BAHIA DARWIN de Niveles de Presién Sonora Corregidos (NPC) de 4 dB(A) y 6 dB(A)
LTDA. respectivamente, todas las mediciones efectuadas en horario diurno, en
condicion interna, con ventana abierta, respectivamente, en un receptor
sensible ubicado en Zona III.
IGLESIA DIOS ES Equipamiento Terminado - La obtencién, con fecha 2 de diciembre de 2016 y 25 de enero de 2019, de
AMOR Sancién Niveles de Presién Sonora Corregidos (NPC) de 64 dB(A) y 58 dB(A),
respectivamente, ambas mediciones efectuadas en horario nocturno, en
condicién externa, en un receptor sensible ubicado en Zona III.
HORMIGONES Instalacién Programa de La obtencién, con fecha 11 de julio de 2019, de Niveles de Presién Sonora
TRANSEX LIMITADA fabril Cumplimiento en Corregidos (NPC) de 68 dB(A) y 69 dB(A), mediciones efectuadas en horario
ejecucion diurno, en condicion externa, en un receptor sensible ubicado en Zona III; la
obtencion, con fecha 9 de agosto de 2019, de NPC de 56 dB(A) y 67 dB(A),
mediciones efectuadas en horario nocturno, en condicién externa, en
receptores sensibles ubicados en Zona III; la obtencién, con fecha 12 de
agosto de 2019, de NPC de 68 dB(A) y 66 dB(A), mediciones efectuadas en
horario diurno, en condicién externa, en receptores sensibles ubicados en
Zona III; y la obtencion, con fecha 13 de agosto de 2019, de NPC de 72 dB(A)
y 70 dB(A), mediciones efectuadas en horario diurno, en condicion externa,
en receptores sensibles ubicados en Zona III.
GIMNASIO MAX Equipamiento Programa de La obtencién, con fecha 09 de agosto de 2016, de Nivel de Presién Sonora
PROGRESS Cumplimiento en Corregido (NPC) de 69 dB(A), en horario diurno, en condicién externa,
LIMITADA ejecucion medido en un receptor sensible, ubicado en Zona III.
ALICIA DEL CARMEN | Equipamiento Terminado - La superacion del limite de nivel de presion sonora fijado para la zona Il en
LARENAS BAEZA Sancién horario nocturno, correspondiente a 55 db(A) lento, arrojando la medicién
de fecha 17 de abril de 2014, 68,5 db(A) lento como valor de presion sonora
corregido.

Fuente: Superintendencia del Medio Ambiente. 2022.

3.2 Analisis FODA

A continuacion, se presenta el analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del &mbito de medio ambiente en la comuna de La Granja.
Estos aspectos han sido recopilados tanto de informacion obtenida en los talleres realizados en el marco de la Actualizacién del PLADECO vy de
informacién secundaria (cuentas publicas, estudios, diagnésticos y publicaciones oficiales).

FORTALEZAS

La comuna de La Granja forma parte del Sistema de Certificacion Ambiental Municipal (SCAM) en el nivel intermedio
y actualmente esta trabajando para obtener la certificacion en el nivel avanzada y excelencia. Ello le ha permitido
instalar en el territorio algunas tematicas ambientales como el reciclaje, educacion ambiental y tenencia responsable
de mascotas, entre otros. En el marco de este sistema, se cred el Comité Ambiental Comunal (CAC) que desempefia
un rol importante en la gestion y educacion ambiental local, apoyando las lineas estratégicas del SCAM; pero se
requiere implementar un trabajo en conjunto entre el CAC y la Municipalidad.

Certificacion Ambiental Municipal

Iniciativas de reciclaje comunal En los talleres participativos realizados en el marco de la Actualizacién del Pladeco se destacé como un aspecto
positivo el Centro Integral de Revalorizacién Sélidos Domiciliarios y Educacion Ambiental (Centro de Acopio) que es

financiado por recursos provenientes de la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE). Este

193 Superintendencia del Medio Ambiente. ;Qué es la SMA?. Disponible en: https://portal.sma.gob.cl/index.php/que-es-la-sma/.
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centro aparte de realizar acciones de reciclaje y separacion de residuos que luego son valorizados, también se
desarrollan iniciativas de educacion ambiental y actividades con la comunidad como los huertos comunitarios. En este
sentido, se debe mencionar que en el centro también se realizan dos procesos de transformacion de la materia organica
(compostaje y vermicompostaje o lombricultura) que se destinan para la comunidad y las mismas huertas que tiene la
Municipalidad. Estos residuos provienen de las podas de las areas verdes, podas particulares y de las ferias libres.

En la comuna también existen otras iniciativas de reciclaje como el programa de reciclaje puerta a puerta, el programa
de reciclaje escolar, los puntos verdes, un punto limpio y un punto mévil. EI 80% de los residuos recolectados en el
centro de acopio corresponden a materiales inorganicos y el 19,2% a materiales organicos. De los residuos inorganicos,
el 33,8% corresponden a vidrios, el 29,1% a carton y el 8,9% a plastico PET. A pesar de estas iniciativas enfocadas
en el reciclaje, en los talleres participativos las personas mencionaron como una necesidad la implementacion de mas
puntos verdes en la comuna en conjunto con un mayor desarrollo de iniciativas de educacion ambiental.

Actividades  de  gestion ambiental | Al interior del Parque Brasil funcionan distintas unidades y se desarrollan diversas actividades relacionadas con la
desarrolladas en el Parque Brasil gestion ambiental local y que estan bajo la administracion de la Direccion de Medio Ambiente, Aseo y Ornato, entre las
cuales se encuentran:

. Granja Educativa: Se realizan visitan guiadas a Colegios, Jardines Infantiles y la Ruta Medioambiental;
actividades de ornamentacion; se tiene una clinica veterinaria, y una piscina de patos; entre ofras
actividades.

. Vivero Municipal: Se realiza una feria el dia del medio ambiente, se construyé un Jardin Zen, un Jardin
Vertical y se desarrollan acciones de propagacion y produccién de especies, etc.

. Centro Integral de Revalorizacion Sélidos Domiciliarios y Educacion Ambiental: En donde se desarrollan
actividades de reciclaje de residuos organicos e inorganicos.

OPORTUNIDADES
Existencia de Fondos de Proteccion | Otro aspecto importante que considerar en la comuna es la postulacién a fondos concursables para iniciativas de

Ambiental y Fondos para el Reciclaje

Certificacion Ambiental de Establecimientos
Educativos

gestion ambiental local, como el Fondo de Proteccién Ambiental del Ministerio del Medio Ambiente. Pero en la comuna
de La Granja no se ha adjudicado ninguna iniciativa. Por ello, se requiere que las organizaciones sociales y
establecimientos educativos de la comuna postulen iniciativas en favor del medio ambiente, en donde es relevante el
trabajo en conjunto con la Municipalidad. En cuanto al Fondo para el Reciclaje, que también es un fondo concursable
del Ministerio del Medio Ambiente en la comuna de La Granja en el afio 2021 se adjudico el proyecto “Reciclador de
Base municipal: fomentando el desarrollo profesional sustentable y su rol en educacion ambiental en terreno”.

En relacion con el Sistema Nacional de Certificacion Ambiental de Establecimientos Educacionales (SNCAE), en la
comuna hay un establecimiento educativo que cuenta con certificacion ambiental (Jardin Infantil Mi Pequefio Poema)
y otro centro que estd en proceso de obtener dicha certificacion (Jardin Infantil Los Magnolios). Sin embargo, en
comparacion con las comunas vecinas, La Granja es una de las comunas con la menor cantidad de establecimientos
educativos certificados ambientalmente. Debido a que en La Florida hay 12 establecimientos '* educativos certificados
ambientalmente, 5 en La Pintana'®, 3 en San Joaquin (Sala Cuna y Jardin Infantil Principito, Jardin Infantil Génesis y
el Liceo Municipal San Joaquin) y uno en San Ramoén (Colegio Blest Gana). La existencia del SNCAE es una
oportunidad para la inclusion de teméaticas ambientales en las aulas de clase.

DEBILIDADES

Falta de inspectores en medio ambiente

Actualmente el Departamento de Medio Ambiente cuenta con dos personas que realizan laborales de inspeccion en
diversas teméticas de medio ambiente como ruidos y olores molestos, y dos personas mas que ejecutan labores de
inspeccion en tenencia responsable de mascotas o animales de compaiiia. Teniendo en consideracion las demandas
y necesidades de la comunidad de La Granja en tematicas de contaminacion ambiental (ruidos molestos, olores
molestos, tenencia irresponsable de mascotas, emisiones de material particulado, etc.) se requiere aumentar la
cantidad de personas que cumplen laborales de inspeccion y fiscalizacion que faciliten la continuidad de las gestiones
administrativas en relacion con las demandas vinculadas con las funciones del Departamento de Medio Ambiente.

Infraestructura actual del Departamento de
Higiene y Zoonosis

Actualmente el Departamento de Higiene y Zoonosis funciona en una misma oficina, compartiendo la infraestructura
fisica. Lo cual ha impedido que la Municipalidad cuente con autorizacion sanitaria para desarrollar dichas labores,
generando una pérdida o evitando que ingresen recursos econémicos por la realizacion de sanitizaciones en el contexto
de la pandemia COVID-19.

1% Centros Educativos Certificados Ambientalmente en La Florida: Jardin Infantil El Parque, Jardin Infantil Los Aimendros, Liceo Particular Alberto Magno - La Florida, Escuela de Parvulos Samorito, Jardin
Infantil Manantial de La Florida, Nuevo Amanecer, Miguitas de Ternura, EI Naranijito, Osito Panda, Papeluche, Colegio Divina Pastora y la Escuela Particular Los Copihues.

195 Centros Educativos Certificados Ambientalmente en La Pintana: Jardin Infantil Aguas Claras, Jardin Infantil Antii Liwen, Jardin Infantil Pupefii, Colegio Jorge Huneeus Zegers y la Escuela Basica Juan
de Dios Aldea.
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Ambiente urbano contaminado En la comuna de La Granja existen diversas fuentes de contaminacion ambiental que fueron identificadas en los talleres
participativos realizados en el marco de la Actualizacion del Pladeco. En este sentido, se debe considerar la presencia
de industrias molestas que han sido fuente de conflictos con la comunidad por los efectos adversos que generan tanto
en la salud de las personas como en el ambiente. Por ejemplo, la contaminacion del aire, especificamente, la
produccion de material particulado en suspension, ruidos y olores molestos. Por ello, la Superintendencia del Medio
Ambiente ha iniciado procedimientos sancionatorios en contra de siete empresas, de las cuales dos fueron multadas;
debido a la superacion de los niveles de sonidos permitidos y la generacién de material particulado. Se estima que el
29,26% de las personas de La Granja estan potencialmente expuestas a niveles de ruido diurno inaceptables y el
64,89% de las personas estan potencialmente expuestas a niveles de ruido nocturno inaceptables. En cuanto a las
gestiones que se realizan desde la Municipalidad se destaca la firma de un Convenio con la Superintendencia del
Medio Ambiente para la fiscalizacion de ruidos molestos en la comuna. Ademas, se debe tener en cuenta que segun
se indica en el Ambito de Desarrollo Territorial se estima un aumento del 55,5% del parque automotriz en la Region
Metropolitana, lo cual también tendra una mayor presion sobre la generacion de ruidos molestos. En relacién con la
generacion de olores molestos la Curtiembre JORDEC (cuero) ha sido una fuente de conflictos en la comuna.

Por otro lado, la existencia de microbasurales en la comuna también es una fuente de contaminacién ambiental y de
preocupacion por los efectos socioambientales que generan, entre los cuales se encuentran la posible transmision de
enfermedades por la presencia de roedores, insectos, microorganismos, etc., la contaminacion del aire por la
generacion de olores molestos, la contaminacion del suelo por la presencia de aceites, grasas, metales pesados y
acidos, y la desvalorizacion de los entornos y pérdida de espacios publicos. Se calcula que en la comuna hay
actualmente alrededor de 15 microbasurales, a pesar de las distintas gestiones que realiza la Municipalidad para su
erradicacion.

Otra fuente de problemas de contaminacion ambiental es la tenencia irresponsable de mascotas o animales de
compaiiia, debido a que son abandonados en lugares y espacios publicos de la comuna; en donde las heces y las
potenciales mordeduras son fuente de preocupacion para la comunidad.

Tenencia irresponsable de mascotas y | Enlos talleres realizados en el marco de la Actualizacion del Pladeco las personas identificaron como una problematica
animales de compaiiia ambiental la presencia de animales de compafiia (mascotas) en calles y sitios publicos de la comuna. En este sentido,
también se debe mencionar que la Municipalidad realiza distintas acciones para fomentar la tenencia responsable de
mascotas y evitar afectaciones a la comunidad por la presencia de fecas, produccién de malos olores y posibles
mordeduras. Esta problematica esta presente en gran parte del territorio nacional, en la Cuarta Encuesta de Calidad
de Vida Urbana del afio 2018 del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, y del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo; el 55% de las personas en la Region Metropolitana el 55% consideran los perros abandonados como el
principal problema urbano.

Efectos negativos del cambio climatico En la comuna de La Granja se proyecta para el afio 2050 una disminucion de 50 mm (precipitacién promedio) y un
aumento de 2,1°C en la temperatura media estival y de 1,7°C en la temperatura media invernal'®. La disminucion en
los niveles de precipitaciones y aumentos en los grados de temperatura afecta la disponibilidad de los territorios. En la
Region Metropolitana se proyecta un aumento en la frecuencia de eventos climaticos extremos como inundaciones y
olas de calor. Segun el Atlas de Riesgos Climaticos, en la comuna de La Granja se estima que se tendré un leve
aumento en el indice de Falla de Colectores de Agua Lluvia y una sensibilidad muy alta frente a inundaciones urbanas.

Presencia de microbasurales En los talleres territoriales realizados en el marco de la Actualizacién del PLADECO se menciond la presencia de
microbasurales como uno de los principales problemas ambientales de la comuna, en conjunto con la necesidad de
realizar mas talleres de educacion ambiental sobre reciclaje y separacion adecuada de residuos, implementacion de
mas puntos verdes y limpios en diversos sectores de la comuna e implementacion de mas iniciativas como el del Dia
del Cachureo para el retiro de residuos voluminosos. En este sentido, se debe mencionar que la Municipalidad realiza
distintas iniciativas para la erradicacién de dichos microbasurales como su limpieza y la intervencion de espacios
publicos, etc.

La comuna cuenta con un Plan de Gestion Integral para el Manejo de Residuos Sélidos Municipales que se esta
actualizando y en donde se incorpora una planificacion a corto y mediano plazo. Ademas, de ello se debe mencionar
que la Municipalidad realiza varias iniciativas para la gestion de residuos como el reciclaje de residuos inorganicos y
el tratamiento de residuos organicos a través del vermicompostaje y compost. Sin embargo, la presencia de
microbasurales es una de las mayores preocupaciones que identifica la comunidad. Por ello, se requieren estrategias
mas integrales que involucren a la comunidad en general y la Municipalidad a través de medidas de educacion,
fiscalizacion y la implementacion de multas.

Fuente: Mapocho Consultores, 2022.

19 PNUD, Tercera Comunicacion Nacional sobre Cambio Climatico y Ministerio del Medio Ambiente, 2016. Elaboracion de una base digital del clima comunal de Chile: linea base (1980-2010) y proyeccion
al afio 2050. Disponible en: https://mma.gob.cl/wp-content/uploads/2017/12/Clima-Comunal_Informe_Final_29_08_2016-web.pdf.
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4. AMBITO ECONOMICO

4.1 Nivel de Desarrollo

411 Contexto Econdmico Regional

La Estrategia Regional de Desarrollo Regién Metropolitana “Capital Ciudadana 2012-2021" sefiala que la regioén ha experimentado un mejoramiento de
infraestructuras, ampliacion del acceso a bienes y recursos materiales para mayor parte de la poblacion, mayor cobertura educacional pero ain con una
alta desigualdad. A la vez, se observan procesos como un envejecimiento de la poblacién, un aumento importante de inmigracion latinoamericana,
problemas en los niveles de confianza y expectativas hacia las instituciones.

Dentro del diagnostico multidimensional que se realizé en la Estrategia Regional de Desarrollo se identificaron siete barreras o potencialidades para el
desarrollo humano regional que son transversales para las comunas de la Regién Metropolitana. Las barreras son factores criticos que presentaron
signos negativos dentro del periodo de estudio de distintos indicadores sociales y econémicos en la Regién Metropolitana, desde la década de los 90
hasta la actualidad.

Se identifico como barreras en la regién a la Segregacion, entendida como las divisiones dentro de los grupos sociales, las cuales generan jerarquias
sociales, politicas, culturales o econoémicas, por localizacion espacial o diferencias en infraestructura urbana, lo que repercute a la vez en las
oportunidades de las personas para desarrollarse. Se subyacen a la Segregacion los conceptos de Segregacion espacial, la Marginalidad y la
Conectividad intrarregional; la Inequidad, entendida como la distribucion inadecuada de oportunidades sociales, referida a la distribucion de riqueza
material, diferencias de los espacios socialmente habitados, diferencias de género, y diferencias de acceso a empleo, vivienda y educacion; la
Inseguridad, en relacién con la ausencia o baja incidencia de los planes, instrumentos o medios para proteger las libertades de las personas, abarcando
la seguridad humana, seguridad ciudadana, proteccion social, entre otros aspectos de la seguridad; la Insustentabilidad, asociada a las condiciones de
la generacion actual de asegurar las posibilidades de desarrollo para las generaciones futuras, abarcando dimensiones ecoldgicas, medioambientales y
sociales; y la Discriminacion, como la imposibilidad de acceder a oportunidad debido a una condicién particular, ya sea origen étnico, género, orientacion
sexual, ideologia, discapacidad, creencia religiosa o politica, y etaria.

Otra dimension que se menciona en la ERD es el Desempefio econdémico, el cual se detalla dentro del plan estratégico que no se presenta como una
barrera, sino que debido a la evolucidn de la economia regional dentro de las ultimas décadas, esta dimension cuenta con la potencialidad de generador
o dinamizados de oportunidades para la region, pero que hasta el momento de la elaboracién de la estrategia no se estaba desarrollando de forma
adecuado para entregar mayores oportunidades al desarrollo econdmico de los habitantes regionales. Se menciona que la region adolece de innovacién,
siendo este el principal obstaculo para sostener la dindmica regional del desarrollo (Ver Tabla N°1).

Tabla N°1: Lineamiento y objetivos estratégicos, Estrategia Regional de Desarrollo Regién Metropolitana de Santiago
Lineamiento Objetivos estratégicos

Fortalecer la competitividad y asociatividad de las empresas de menor tamafio en la region

Promover un ambiente colaborativo, estableciendo redes e incorporando actividades transversales que
promuevan la competitividad

Impulsar una cultura innovadora, emprendedora y sustentable
Promover una economia regional con vocacion internacional

Reforzar la institucionalidad regional para articular la innovacion regional y la colaboracion interregional
Fuente: Mapocho Consultores en base a Gobierno Regional Metropolitano de Santiago.

Santiago — Region innovadora y competitiva

La ERD define cinco lineamientos estratégicos, de los cuales el quinto tiene relacién directa con el desarrollo econdmico regional. Este se titula “Santiago
- Regién innovadora y competitiva”, conteniendo a la vez cinco objetivos estratégicos.

El aporte al Producto Interno Bruto (PIB) nacional de la Regidon Metropolitana es el mas alto en comparacién con las demas regiones del pais. Para el
afio 2020, el PIB regional alcanzd los $MM60.508 (miles de millones de pesos), es decir, la region aportd con el 45,6% del PIB nacional total, superando
ampliamente el PIB de las demas regiones, siendo la Region de Antofagasta, en segundo lugar, la que méas se le acerca, con un aporte de $MM14.604
para el afio 2020, correspondiente a un 11% (ver Grafico N°1).
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Grafico N°1: Producto interno bruto por region, volumen a precios del afio anterior encadenado, series empalmadas
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Fuente: Mapocho Consultores en base a Banco Central, 2022.

EIPIB de la Region Metropolitana presenta una evolucion negativa entre los afios 2016 y 2017. Entre los afios 2016 y 2017 se observo un leve incremento
del PIB en 1%,; luego, entre los afios 2017 y 2018 se observa una evolucion positiva de un 2,84%, la que luego disminuyd a 1,52% al 2019, debido a los
impactos econémicos y sociales de la crisis social que se originé en Chile a partir de octubre del afio 2019. Para el afio 2020 se observa una diminucién
de gran magnitud en el PIB regional, de -8,17% en comparacién al afio anterior. En el afio 2020, a los efectos de la crisis social se le sumo el comienzo
de la pandemia de Covid-19, la cual afectd de una manera importante a la productividad regional como es posible notar en la disminucion de su Producto
Interno Bruto.

Al realizar una comparacion de la evolucion del PIB al afio 2020 de las demas regiones del pais, todas las regiones, a excepcion de la Region de
Tarapaca, presentaron una tasa de crecimiento promedio negativa en comparacion al afio 2019, siendo la Regién Metropolitana la que presento la
disminucion mas importante en el pais, seguida por la Region de Magallanes (-7,18%) y la Region de Valparaiso (-6,37%) (ver Grafico N°2).
Grafico N°2: Evolucion del PIB de la Region Metropolitana, 2016-2020
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Fuente: Mapocho Consultores en base a Banco Central, 2022.

El Banco Central de Chile cuenta con informacién actualizada sobre el PIB por actividad econémica solo hasta el afio 2019197, El sector terciario es el
que presenta los mayores aportes al PIB de la Regidén Metropolitana, destacando el rubro de Servicios financieros y empresariales y el rubro Comercio,
restaurantes y hoteles, con el 25,21% y el 18,02% del PIB total regional correspondiente. Otros rubros que cuentan con una presencia preponderante en
la region en relacion con su aporte al PIB son Servicios personales (13,26%), Industria manufacturera (10,51%) y Transporte, informacion y
comunicaciones (10,51%) (ver Grafico N°3).

197 Informacion sobre PIB por actividad econémica disponible en: https://si3.bcentral.cl/Siete/ES/Siete/Cuadro/CAP_CCNN/MN_CCNN76/CCNN2013_PIB_XIII_ACT/CCNN2013_PIB_XII|_ACT
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Grafico N°3: PIB por actividad econdmica, volumen a precio del afio anterior encadenado, series empalmadas, ($MM)
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Fuente: Mapocho Consultores en base a Banco Central, 2022.

Todas las actividades econémicas mostraron una evolucion positiva entre los afios 2016-2019. La que presenté la mayor tasa de crecimiento promedio
fue Transporte, informacién y comunicaciones (3,42%), seguida de Servicios de vivienda e inmobiliarios (2,51%), Servicios personales (2,44%) y
Agropecuario-silvicola (2,23%). Se observa que son principalmente las actividades econémicas del sector terciario las que presentaron las mayores tasas
de crecimiento promedio de su aporte al PIB regional. También destaca la actividad Agropecuario-silvicola, la que, si bien muestra un importante
crecimiento en el periodo sefialado, no genera un aporte importante en cuanto a su PIB en comparacion con otras actividades econémicas, o que pudo
haber influido en el alto porcentaje de su tasa de crecimiento promedio (ver Tabla N°2).

Tabla N°2: Tasa de crecimiento promedio del PIB por actividad econdmicas, Region Metropolitana, 2016-2019

Actividad econoémica Tasa de crecimiento promedio (2016-2019)
Agropecuario-silvicola 2,23%
Mineria 1,82%
Industria manufacturera 1,11%
Electricidad, gas, agua y gestion de desechos 0,67%
Construccion 0,33%
Comercio, restaurantes y hoteles 2,17%
Transporte, informacion y comunicaciones 3,42%
Servicios financieros y empresariales 2,51%
Servicios de vivienda e inmobiliarios 2,59%
Servicios personales 2,44%
Administracion publica 1,27%

Fuente: Mapocho Consultores en base a Banco Central, 2022.

4.1.2 Estructura econémicay evolucidon productiva de La Granja

Para el afio 2020, La Granja presenta un total de 4.495 unidades econdmicas, correspondientes al 0,35% del total de las empresas a nivel nacional,
0,82% de la Region Metropolitana y 1% de la Provincia de Santiago, por lo tanto, cuenta con una base empresarial poco significativa en el contexto
provincial, regional y nacional, mostrando un leve aumento en el tiempo, pero no aumentando de forma significativa su importancia relativa. Entre los
afios 2016 y 2020, se observa un crecimiento en la cantidad de empresas de La Granja, aumentando en 372 empresas, estableciendo una tasa de
crecimiento anual promedio del 2,25%, con un crecimiento total entre 2016 y 2020 de 9,02%. En comparacién con los niveles de crecimiento a escalas
mayores, La Granja presenta una tasa de crecimiento anual promedio menor a la nacional (3,79%), regional (3,69%) y provincial (3,23%) (ver Gréafico
N°4).
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Grafico N°4: Evolucion de cantidad de empresas: pais, region, provincia, comuna, 2016-2020
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Fuente: Mapocho Consultores en base a informacion del Servicio de Impuestos Internos (SlI). 2022.

Comparativamente con las comunas vecinas de la zona sur de la Provincia de Santiago, en cuanto al Nimero de Empresas al afio 2020, La Granja se
encuentra en el pendltimo lugar, sélo superando a la comuna de El Bosque. Todas las comunas vecinas, junto a La Granja, muestran un crecimiento
sostenido en sus unidades econémicos en el periodo comprendido entre los afios 2016 y 2020. La Florida se desmarca de las demas comunas de la
zona sur de la Provincia, aumentando aproximadamente en 3.000 empresas, y superando en 12.741 empresas a La Cisterna, que se encuentra en
segundo lugar (ver Gréafico N°5).

Grafico N°5: Evolucion de la cantidad de empresas comunas vecinas, Provincia de Santiago, 2016-2019
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Fuente: Mapocho Consultores en base a informacion del Servicio de Impuestos Internos (SlI). 2022.

La granja presentd una tasa de crecimiento anual promedio del Numero de Empresas del 2,26% entre los afios 2016 y 2020, superior al 1,34% de la
Gltima década. El incremento en la tasa de crecimiento anual promedio que presenta La Granja es levemente menor que los porcentajes observados a
nivel nacional, regional y provincial (ver Tabla N°3).

Tabla N°3: Tasas de crecimiento anual del nimero de empresas: pais, region, provincia, comuna, 2010-2020

Nivel Territorial 2020/2010 2020/2016
Pais 3,63% 3,80%
Region Metropolitana 3,91% 3,69%
Provincia de Santiago 3,57% 3,24%
La Granja 1,34% 2,26%

Fuente: Mapocho Consultores en base a informacion del Servicio de Impuestos Internos (SlI). 2022.

En cuanto a las ventas anuales, el total de empresas registradas para el afio 2020 en La Granja contabiliz ventas de UF20.038.379, es decir, UF45.304
menos que las ventas contabilizadas en 2016, lo que se tradujo en una tasa de crecimiento anual promedio de las Ventas Anuales negativa, del -0,06%
en el periodo 2016-2020. Se observa que las Ventas Anuales han fluctuado durante el paso de los afios del periodo, disminuyendo e incrementando en
forma intercalada. La evolucién de las Ventas Anuales en La Granja difiere de la observada a nivel nacional, regional y provincial, las cuales presentaron
tasas de crecimiento anual promedio de 2,67%, 2,66% y 2,5%, respectivamente. La Granja contabiliza el 0,09% de las Ventas Anuales del pais y de la
region, y un 0,12% de la provincia, teniendo una participacion relativa baja, la cual se ha mantenido relativamente estable desde el 2016 al 2020 (ver
Gréfico N°6).
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Grafico N°6: Evolucion de las Ventas Anuales: pais, region, provincia, comuna, 2016-2020, UF
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Fuente: Mapocho Consultores en base a informacion del Servicio de Impuestos Internos (SlI). 2022.

En relacion con las Ventas Anuales de las comunas vecinas a La Granja en la Provincia de Santiago, se sigue la tendencia observada en cuanto al
Numero de Ventas, siendo La Florida la comuna que concentra el mayor nimero de Ventas Anuales en UF, con una diferencia significativa por sobre las
demas comunas cercanas. Se observa a nivel general para las comunas vecinas una evolucion negativa, ya que las comunas de La Cisterna, La Florida,
San Ramoén y La Granja disminuyeron sus Ventas Anuales desde el 2016 al 2020, siendo La Florida la que presentd la tasa de disminucién mayor, con
un promedio anual de -7,12%. Las Ventas Anuales de La Granja presentan una tasa de crecimiento anual promedio negativa de -0,06, disminuyendo en
UF45.304 en el 2020 en comparacion con 2016 (ver Grafico N°7).

Grafico N°7: Evolucion Ventas Anuales: comunas vecinas, 2016-2020
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Fuente: Mapocho Consultores en base a informacion del Servicio de Impuestos Internos (Sl1). 2022.

Segun las ventas anuales, el SlI clasifica a las empresas entre Grandes, Medianas, Pequefias y Micro™®. Para el afio 2020, la comuna de La Granja
muestra una caracterizacion empresarial estructurada en base a la Microempresa, la cual representa el 80,05%, seguida por la empresa Pequefia
(17,76%), luego la empresa Mediana (1,82%), y, en ultimo lugar, la empresa Grande (0,38%), composicién que no ha variado de forma significativa
dentro de los dltimos cinco afios que cuentan con informacion disponible (2016-2020). La estructuracién de la comuna se relaciona con la dinamica que
se presenta a nivel nacional, regional y provincial en cuanto a nimero de empresas por tamafio (ver Grafico N°8).

198 De acuerdo con el SlI, la clasificacion se realiza segun Ventas al afio, asi las Micro considera hasta 2.400 UF; las Pequerias entre 2.401 a 25.000 UF; Medianas de 25.001 a 100.000 UF; y Grandes
sobre 100.000 UF.
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Grafico N°8: Estructura cantidad de empresas segun tamario: pais, region, provincia, comuna, 2020
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Fuente: Mapocho Consultores en base a informacion del Servicio de Impuestos Internos (Sl1). 2022.

Las comunas vecinas a La Granja muestran una estructura practicamente similar en cuanto a numero de empresas segun tamafio, con una
preponderancia de la Microempresa, con porcentajes que oscilan entre los 70% y 81% en todas las comunas (ver Grafico N°9).

Grafico N°9: Estructura cantidad de empresas segin tamafio: comunas vecinas, 2020
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Fuente: Mapocho Consultores en base a informacion del Servicio de Impuestos Internos (SII). 2022.

En relacion con las Ventas Anuales (UF), la balanza se orienta hacia la empresa Grande, a pesar del gran niimero de empresas Micro y Pequefia. A nivel
nacional, la Gran empresa representa el 86,07%, un 90,79% a nivel regional y un 91,59% a nivel provincial. En La Granja, si bien la empresa Grande
también es la que genera el mayor nimero de ventas, no se observa una diferencia tan preponderante frente a los demas tamafios, ya que la Pequefia
empresa se ubica en segundo lugar, con el 26,68%, seguida por la Mediana empresa, con 17,75%. A pesar de que la Microempresa es la que se
encuentra en mayor nimero en La Granja, esta contabiliza el menor nimero de ventas, con el 10,82% (ver Grafico N°10).

Grafico N°10: Ventas Anuales (UF), Participacién segtin tamafio: pais, region, provincia, comuna, 2020
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Fuente: Mapocho Consultores en base a informacion del Servicio de Impuestos Internos (Sl1). 2022.
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En cuanto a las comunas vecinas, se observa una dinamica similar a la mostrada por las distintas escalas territoriales, donde la empresa Grande es la
que genera mayores ventas anuales, pero con una distribucion algo mas equitativa en comparacion con la empresa Mediana y Pequefia. La Microempresa
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es la que menos ventas generd en el afio 2020 para todas las comunas vecinas (ver Grafico N°11).

Grafico N°11: Estructura Ventas Anuales seglin tamafio, comunas seleccionadas, 2020
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Fuente: Mapocho Consultores en base a informacion del Servicio de Impuestos Internos (SlI). 2022.
Respecto a los ultimos cinco afios, es posible apreciar una importante disminucién de las ventas de las empresas de tamafio Grande en todas las

comunas a excepcion de La Florida, donde las ventas aumentaron en un 17,84%. En La Granja solamente las empresas de tamafio Grande disminuyeron
sus ventas desde el 2016, siendo las Medianas las que mostraron la mayor tasa de crecimiento anual promedio, del 6,31% (ver Tabla N°4).

Tabla N°4: Tasas de crecimiento anual promedio niimero de ventas (UF) por tamafio, comunas vecinas, 2016-2020

Tamaio La Cisterna La Granja La Pintana San Joaquin San Ramoén La Florida El Bosque
Grande 10,25% -2,10% -5,12% -1,80% - 17,84% -8,17%
Mediana 5,44% 6,31% -3,69% -1,03% - -2,82% 1,15%
Micro 1,30% 1,41% -1,06% 0,26% 2,30% 0,40% 0,78%
Pequeia 2,93% 1,05% -4,38% -2,52% 1,35% -0,06% 1,29%

Fuente: Mapocho Consultores en base a informacion del Servicio de Impuestos Internos (Sl1). 2022.

En cuanto a la estructura sectorial de La Granja segun la cantidad de empresas por rubro econémico, se observa un predominio del rubro del Comercio
en la comuna, el cual concentra al 40,95% de las empresas, porcentaje mayor al mostrado por los otros niveles territoriales, pero siendo congruente en
cuanto es el rubro que concentra la mayor cantidad de empresas a nivel nacional, regional y provincial. Otros rubros que concentran una parte importante
de las empresas de La Granja son el de Industria, Construccién, Transporte y Almacenamiento, Servicios Administrativos, Alojamiento y Comidas y
Actividades Profesionales. En general se observa una concordancia con los demas niveles territoriales, a excepcion de los rubros de Actividades
Financieras, Servicios Administrativos, Actividades Profesionales, Salud y Actividades Inmobiliarias, que muestran una mayor proporciona de empresas
en los demas niveles territoriales (ver Gréfico N°12).

Grafico N°12: Estructura Sectorial segtin Cantidad de Empresas: pais, region, provincia, comuna, 2020
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Fuente: Mapocho Consultores en base a informacion del Servicio de Impuestos Internos (Sl1). 2022.
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Gran parte de los rubros muestran una evolucion positiva entre los afios 2016 y 2020 en relacién con el nimero de empresas, lo que se traduce en tasas
de crecimiento anual promedio relativamente altas. Las mayores tasas corresponden a los rubros de Actividades Artisticas (19%), Alojamiento y Comidas
(15,4%), Salud (14,5%), Actividades Profesionales (10,7%) y Servicios Administrativos (9,6%).

Tres rubros mostraron tasas de crecimiento anual negativas en el mismo periodo: Industria (-0,7%), Otros Servicios (-5,1%) y Otros (-9,9%) (ver Grafico
N°13).

Grafico N°13: Tasa de Crecimiento Anual de Cantidad de Empresas segun Rubro, La Granja, 2022
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Fuente: Mapocho Consultores en base a informacion del Servicio de Impuestos Internos (Sl1). 2022.

En relacién con la estructura sectorial segin las ventas anuales de los rubros en la comuna, el Comercio predomina notablemente en La Granja,
acumulando el 70,3% de las ventas, superando a las Actividades Financieras, rubro que presenta las mayores ventas a nivel nacional, regional y
provincial. Después del Comercio, la Industria es el segundo rubro con mayores ventas, concentrando el 14%. Luego, los demds rubros muestran ventas
no considerables dentro de la comuna, en comparacion con el Comercio y la Industria, mostrando porcentajes sobre el 1% los rubros de la Construccion
(4,86%), Transporte y Almacenamiento (3,67%) y Actividades Profesionales (1,48%) (ver Gréafico N°14).

Grafico N°14: Estructura Sectorial segtin Ventas Anuales: pais, region, provincia, comuna, 2020
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Fuente: Mapocho Consultores en base a informacion del Servicio de Impuestos Internos (Sl1). 2022.

Las ventas anuales del rubro de las Actividades Artisticas muestran una sorprendente tasa de crecimiento anual promedio del 151,26% para el periodo
entre los afios 2016 y 2020. Los demas rubros que muestran las mayores tasas se asocian a servicios terciarios, como Actividades Profesionales
(54,16%), Informacion y Comunicaciones (48,69%) y Servicios Administrativos (22,05%).

Un ntimero considerable de rubros muestran una tasa de crecimiento anual promedio negativa, principalmente los rubros de Ensefianza (-14,48%) y
Actividades Inmobiliarias (-10,83%). Otros rubros que experimentaron una evolucion negativa de sus ventas son Salud, Alojamiento y Comidas,
Construccion, Industria y Otros Servicios (ver Grafico N°15).
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Grafico N°15: Tasas de Crecimiento Anual de Ventas Anuales segun Rubro, UF, 2020
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Fuente: Mapocho Consultores en base a informacion del Servicio de Impuestos Internos (Sl1). 2022.

Las Patentes Municipales se concentran principalmente en las Ferias Libres y en las Patentes Comerciales, tendencia que se ha mantenido desde el
afio 2017. Las Microempresas también concentran gran parte de las Patentes Municipales, pero han bajado en nimero desde el afio 2017. Las Ferias
Libres, Patentes Comerciales, Patentes Alcoholes y Patentes Profesionales han incrementado su niimero desde el afio 2017. Por otra parte, las patentes
que han disminuido son las Patentes Industriales, Patentes Comerciales Provisorias, Kioskos, y, notablemente, las Patentes Industriales Provisorias (ver

Gréfico N°16).
Grafico N°16: Patentes Municipales, La Granja, 2017-2021
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m2017 977 1052 682 149 115 111 37

Fuente: Mapocho Consultores en base a Municipalidad de La Granja.

4.1.3 Mercado Laboral Comunal
4.1.3.1 Oferta Laboral

Se entiende por oferta laboral comunal a la parte de la poblacién residente en edad de trabajar (PET)'® que se encuentra trabajando o buscando
activamente empleo. Los primeros corresponden a los Ocupados, y los segundos a los Desocupados, y ambos conforman la Fuerza de Trabajo (FT)20.

De acuerdo con el Censo de Poblacién de 2017, la comuna de La Granja cuenta con una PET de 94.014 personas. La Fuerza de Trabajo comunal
alcanza a 58.307 personas, y quienes se encontraban Fuera de la Fuerza de Trabajo eran 33.224. La poblacion desocupada comunal en relacion con
su poblacion total alcanzaba al 3,8%, encontrandose por sobre los valores de desocupacion mostrados a nivel pais (3,4%), de la Regién Metropolitana

(3,45%) y de la Provincia de Santiago (3,5%) (ver Tabla N°5).

199 Poblacion de 15 afios 0 mas. Encuesta Nacional de Empleo, INE. 2020.
20 Encuesta Nacional de Empleo, INE. 2020.
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Tabla N°5: Categorias de la Oferta Laboral: pais, region, provincia, comuna, 2017

Pais Region Provincia Comuna
Poblacion 17.574.003 7.112.808 5.250.565 116.571
PET Total 14.050.253 5.735.082 4.289.763 94.014
Fuerza de Trabajo 8.525.678 3.712.97 2.797.070 58.307
Ocupados 7.928.068 3.467.397 2.613.298 53.886
Desocupados 597.610 245.574 183.772 4.421
Fuera de la Fuerza de Trabajo 5.215.715 1.898.648 1.403.190 33.224
Ignorado 308.860 123.463 89.503 2.483
Fuente: Mapocho Consultores en base al Censo 2017, Instituto Nacional de Estadisticas (INE). 2021.

Al realizar un andlisis de la oferta laboral seguin género, es posible notar desequilibrios en la oferta laboral entre hombres y mujeres. Si bien la PET es
similar entre ambos géneros, los ocupados masculinos son mas que los ocupados femeninos, y la poblacion Fuera de la Fuerza de Trabajo! femenina
es mayor que la masculina. La tasa de ocupacion masculina sobre la PET es de 71,2%, mientras que la femenina es de 47,34%, bajo la tasa de ocupacion
total, que alcanza el 58,87%. La Participacion Laboral Masculina22 alcanza el 77,3%, y la femenina el 50,3%, mientras que la Participacion Laboral
comunal es del 57,2% (ver Tabla N°6).

Tabla N°6: Categorias de la Oferta Laboral seglin Género, La Granja, 2017

Masculino Femenino Total
PET Total 44.235 47.296 91.531
Fuerza de Trabajo 34.192 24.115 58.886
Ocupados/as 31.496 22.390 53.886
Desocupados/as 2.696 1.725 4421
Fuera de la Fuerza de Trabajo 10.043 23.181 33.224
Ignorado/a - - 1.301
Participacion Laboral 77,3% 50,99% 64,33%

Fuente: Mapocho Consultores en base al Censo 2017, Instituto Nacional de Estadisticas (INE). 2021.

La Fuerza de Trabajo comunal segln grupos de edad se concentra principalmente en el grupo de entre 25 a 44 afios, con 23.416 ocupados y 2.604
desocupados, correspondientes al 44,2% de la Fuerza de Trabajo, seguido por el grupo de edad de entre 45 a 59 afios, el cual concentra al 30,3% de la
Fuerza de Trabajo. 3.394 personas mayores de 65 afios se encontraban ocupadas en algun puesto de trabajo en el afio 2017 (ver Gréafico N°17).

Grafico N°17: Fuerza de trabajo segun grupos de edad, La Granja, 2017
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Fuente: Mapocho Consultores en base al Censo 2017, Instituto Nacional de Estadisticas (INE). 2021.

La Fuerza de Trabajo al ser clasificada segun el nivel de curso mas alto aprobado presenta una concentracién muy mayoritaria personas con al menos
un curso aprobado de ensefianza media, tanto para los ocupados y para los desocupados. En segundo lugar, se encuentran las personas con un curso
aprobado de educacion bésica. Existe una cantidad menor de personas con Post Grado, siendo el segundo menor nivel de curso més alto aprobado,
después de la Pre Basica (ver Grafico N°18). De esta forma, se observa un nivel de escolaridad relativamente positivo al comparar la realidad comunal
con la mostrada por las otras comunas de la provincia, ya que, si bien la gran mayoria de la Fuerza de Trabajo cuenta con solo un curso aprobado en
ensefianza media, si se cuenta con una importante base laboral ocupada con educacién universitaria, con un 11,4%.

201 Poblacion que, por diversos motivos, no pueden o no desean trabajar. Encuesta Nacional de Empleo, INE. 2020.
22 Mide el grado de participacion de la Fuerza de Trabajo femenina en la Poblacion femenina en Edad de Trabajar. Encuesta Nacional de Empleo, INE. 2020.
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Grafico N°18: Fuerza de Trabajo seguin Nivel de Curso mas Alto Aprobado, La Granja, 2017
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Fuente: Mapocho Consultores en base al Censo 2017, Instituto Nacional de Estadisticas (INE). 2021.

Al analizar la Fuerza de Trabajo segln Nivel de Curso mas Alto Aprobado segun Género, se observa una distribucion equitativa en todos los niveles
educacionales, no mostrandose una diferencia relevante en ninglin nivel de curso. Las mujeres sobrepasan a los hombres en los niveles de Basica y
Técnica, mientras que los hombres lideran en Pre Basica, Media y Universitaria. Debido a que los porcentajes son muy similares para hombres y mujeres,
no se observa una diferencia de género para la fuerza de trabajo seguin su nivel de escolaridad (ver Grafico N°19).

Grafico N°19: Fuerza de Trabajo seglin Nivel de Curso mas Alto Aprobado y Género, La Granja, 2017
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Fuente: Mapocho Consultores en base al Censo 2017, Instituto Nacional de Estadisticas (INE). 2021.

El rubro econémico que cuenta con el mayor nimero de personas ocupadas, mujeres y hombres, es el Comercio, con 5.770 ocupados masculinos y
4.705 ocupadas femeninas, correspondientes a un 55,1% y 44,9% respectivamente. La Construccion es el segundo rubro que concentra la mayor
cantidad de ocupados masculinos, pero es también el rubro que muestra el mayor desequilibrio entre empleo masculino y femenino, con un 5,1% de
ocupadas, en contraste con un 94,9% de ocupados. Hogares empleadores es el rubro con el mayor porcentaje de ocupadas (96,5%), en comparacion
con los ocupados (3,5%). Otros rubros con una participacion femenina importante son el de la Salud (82,4%) y Ensefianza (71,7%) (ver Grafico N°20).

Grafico N°20: Fuerza de Trabajo Ocupada segun Rama y Género, La Granja, 2017
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Fuente: Mapocho Consultores en base al Censo 2017, Instituto Nacional de Estadisticas (INE). 2021.
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4.1.3.2 Demanda Laboral

A diferencia de la oferta laboral, que se refiere a los habitantes de la comuna, la demanda laboral se refiere a los puestos de trabajos generados en la
comuna por las empresas que se localizan en ella, no discriminando si son ocupados por sus habitantes o trabajadores de otras comunas, por esto, no
es posible realizar cruces ni analisis comparativos con la informacion sobre oferta, pero se pueden revisar y analizar de manera independiente.

En la comuna de La Granja para el afio 2020 se contabiliza un total de 19.893 puestos de trabajo registrados por el Servicio de Impuestos Internos,
ocupados por empleados dependientes e independientes. Se observa que la comuna presenta una baja participacién en relacion con los otros niveles
territoriales, ya que los puestos de trabajo comunales representan el 0,29% provincial, 0,26% regional y el 0,16% nacional, porcentajes que no han
variado significativamente desde el afio 2016.

Los puestos de trabajo comunales muestran una evolucién desde el afio 2016 sin grandes cambios, pero con tendencias a la baja, disminuyendo en total
un -4,45% del 2016 al 2020, con una tasa de disminucion anual promedio del -1,11%. El tipo de evolucién de los puestos de trabajo comunales tiene
concordancia con lo presentando a nivel nacional, regional y especialmente provincial, donde se ve una disminucioén sostenida de trabajadores,
principalmente desde el afio 2019 por el contexto econdmico y social de Chile debido a la pandemia de Covid-19 y la crisis social (ver Grafico N°21).

Grafico N°21: Evolucién de los Puestos de Trabajo de dependientes e independientes: pais, region, provincia y comuna, 2016-2020
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Fuente: Mapocho Consultores en base a informacion del Servicio de Impuestos Internos (Sl1). 2022.

Segun la distincion que realiza el Servicio de Impuestos Internos, los trabajadores dependientes son aquellos que reciben liquidacion de sueldo y el
empleador se encargar de pagar las cotizaciones de sus fondos previsionales AFP y de salud, en cambio, los trabajadores independientes son aquellos
que reciben su pago por labores mediante boleta de honorarios o realizan prestacién de servicios a terceros. Al afio 2020, se observa un predominio de
los puestos de trabajo dependientes en La Granja, con 14.692 trabajadores, correspondientes a un 73,86%, mientras que los independientes alcanzan
los 5.201, correspondientes al 26,14%. Tanto los trabajadores dependientes como los independientes mostraron una evolucidn negativa en el periodo
entre los afios 2016 y 2020. Los trabajadores dependientes descendieron en un -0,32%, a una tasa anual promedio del -0,06, mientras que los
independientes descendieron en un -14,47%, a una tasa anual promedio del -3,62%. Del 2016 al 2020, los trabajadores dependientes han disminuido en
un total de 47 puestos de trabajo, y los independientes en 880 puestos (ver Tabla N°7).

Tabla N°7: Evolucién de los Puestos de Trabajo dependientes e independientes, La Granja, 2016-2020

Aio Dependientes Independientes Total

2016 14.739 6.081 20.820
2017 14.206 5.842 20.048
2018 14.802 5.937 20.739
2019 14.112 5.776 19.888
2020 14.692 5.201 19.893

Fuente: Mapocho Consultores en base a informacion del SlI. 2022.

En La Granja, los rubros econémicos que acumulan el mayor nimero de puestos de trabajo son, en forma descendente, la Administracion Publica,
Comercio, Industria y Construccion, mostrando un predominio en puestos de trabajo dependientes e independientes. En todos los rubros los trabajos
dependientes son mayoria, mostrando una dinamica de participacién segin rubros similar a la de los trabajos independientes (ver Grafico N°22).
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Grafico N°22: Estructura sectorial de los Puestos de Trabajo, La Granja, 2020
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Fuente: Mapocho Consultores en base a informacion del SiI. 2022.

Los rubros econémicos que muestran las mayores tasas de crecimiento anual promedio de puestos de trabajo dependiente para el periodo 2016-2020
son Informacion y Comunicaciones, con un importante 80,6%, seguido por Actividades Profesionales, con un 43,3%. Otros rubros econdmicos con
buenas tasas de crecimiento en el mismo periodo, para los puestos de trabajo dependiente, son Actividades Artisticas (25%), Administracion Publica
(23,7%), Servicios Administrativos (21,1%), Salud (7%) y Actividades Inmobiliarias (4%).

Por otra parte, los rubros que presentaron disminuciones de puestos de trabajo dependientes fueron menores en comparacion al aumento de puestos
de trabajo, siendo estos los de Industria (-7,7%), Comercio (-2,6%), Construccion (-2,6%) y Ensefianza (-2%).

En cuanto a los puestos de trabajo independientes, la dinamica fue muy distinta a la mostrada por los dependientes. Actividades Artisticas muestra la
mayor tasa de crecimiento anual promedio, del 58,06%. Solo dos rubros més mostraron tasas de crecimiento positivas, pero no muy significativas:
Servicios Administrativos (7,8%) y Transporte y Aimacenamiento (2,21%). Todos los demas rubros muestran una disminucién de los puestos de trabajo
independientes, principalmente los rubros de Actividades Inmobiliarias (-20,32%), Actividades Profesionales (-7,66%), Industria (-6,94%), Construccion
(-6,6%) y Salud (-6,16%) (ver Grafico N°23).

Grafico N°23: Tasas Crecimiento Promedio Puesto de Trabajo segiin Rubros, La Granja, 2016-2020
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Fuente: Mapocho Consultores en base a informacion del SiI. 2022.

En relacion con los puestos de trabajo femenino, en La Granja se observa una correspondencia con los rubros que presentan el mayor nimero de
trabajadores a nivel comunal (Administracion Publica, Comercio e Industria), reflejandose una diferenciacion hacia el trabajo femenino en el rubro de la
Ensefianza, el cual se sobrepone notablemente sobre el rubro de la Construccion, al comparar la demanda laboral femenina por la demanda laboral total
de la comuna. Ademas, como se pudo observar en la oferta laboral, gran parte de los puestos de trabajo femenino correspondian a rubros no declarados.
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El rubro de Administracion Publica es por lejos el que més puestos de trabajo femenino concentra, con 3.774 trabajadoras, correspondiente al 46,29%.
En segundo lugar, se encuentra el rubro del Comercio, con el 17,72%, y en tercer lugar Ensefianza, con un 11% (ver Grafico N°24).

Grafico N°24: Rubros y Puestos de Trabajo femenino, La Granja, 2020
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Fuente: Mapocho Consultores en base a informacion del SiI. 2022.

La empleabilidad local en funcién de las empresas de La Granja muestra que los puestos de trabajo se concentran mayoritariamente en las empresas
de tamafio mediano, diferenciandose de lo mostrado en los demas niveles territoriales, donde la empresa grande es la principal empleadora. La empresa
pequefia concentra una parte importante de los trabajadores de La Granja, encontrandose en segundo lugar, con el 32,53% los puestos de trabajo (ver
Gréfico N°25).

Grafico N°25: Estructura de Puestos de Trabajo segun tamafio de empresas: pais, region, provincia, comuna, 2020
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Fuente: Mapocho Consultores en base a informacion del SiI. 2022.

4.1.4 Acciones de Fomento Productivo Municipal

La Municipalidad de La Granja cuenta con un Departamento de Desarrollo Econémico Local, la Oficina de Informacién Laboral (OMIL) y la Oficina
Municipal de Desarrollo Econémico Local (OMDEL), mediante las cuales se entregan servicios de informacion, orientacion, vinculacion e inclusion laboral,
acceso a capacitacién y apoyo a proyectos de emprendedores y microempresarios de la comuna; acciones que tienen por objeto mejorar la calidad de
vida y las condiciones socioecondmicas de la comunidad.

El Departamento de Desarrollo Econémico Local realiza capacitaciones y apoyo tedrico y practico a los granjinos y granjinas, las que son realizadas a
personas cesantes, a quienes quieran aprender un oficio, a quienes desean emprender o a quienes desean mejorar la gestion de sus emprendimientos
0 negocios. Estas capacitaciones han cobrado una gran importancia para los vecinos de la comuna, especialmente desde la pandemia de Covid-19,
debido a las implicancias que ha tenido el proceso de crisis sanitaria en las condiciones de los emprendedores a nivel nacional y comunal. Debido a esto,
desde el afio 2022 funciona en la pagina web de la Municipalidad la Vitrina Virtual de Emprendedores de La Granja3, donde se promocionan distintos
servicios y productos ofrecidos por los vecinos de la comuna, donde estos tienen la posibilidad de comercializar sus productos de forma remota, junto
con expandir su visualizacion a lugares mas lejanos.

203 Disponible en: https://www.municipalidadlagranja.cl/omil/vitrinavirtual/
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Ademas, la OMIL desde el afio 2019 ha beneficiado a 9.334 vecinos y vecinas de La Granja, mostrando una disminucion progresiva por cada afio, de un
total de 5.181 beneficiados en 2019 a 1.925 en 2021, principalmente por el contexto de crisis social y sanitaria que se experimenté en todo el pais a partir
del afio 2019 (ver Gréafico N°26).

Grafico N°26: Beneficiarios OMIL La Granja, 2019-2021
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Fuente: Mapocho Consultores en base a Municipalidad de La Granja, 2022.

La OMIL cada vez que un postulante cumple los requisitos minimos que las empresas externas solicitan en una oferta laboral, deriva al usuario como
candidato, apoyandolo en la gestion del envio de su curriculum y la generacion de una carta de presentacion. Desde el afio 2017 al 2020 se han realizado
18.555 derivaciones de trabajo, las cuales se mantenian sobre las 4.000 entre los afios 2017 y 2019, para descender a 1.968 en el afio 2020. Ademas,
OMIL realiza derivaciones a servicios de capacitacion, cada vez que un usuario cumple los requisitos minimos para postular a los cursos de capacitacion
gratuitos, realizando gestiones similares como en el caso de las derivaciones a puestos de trabajo. Desde el afio 2017 al 2020 se han realizado 4.576
derivaciones a Servicios de capacitacion, las cuales también disminuyeron considerablemente en el afio 2020 (ver Tabla N°8).

Tabla N°8: Derivaciones a puestos de trabajo y servicios de capacitacion mediante OMIL La Granja, 2017-2020

2017 2018 2019 2020
Derivaciones a puestos de trabajo 4.045 6.671 5.871 1.968
Derivaciones a servicios de capacitacion 1.611 1.249 1.441 275

Fuente: Mapocho Consultores en base a Municipalidad de La Granja, 2022.

Junto con los beneficios ya descritos, la Oficina Municipal de Informacion Laboral y la Oficina Municipal de Desarrollo Econémico Local, ha realizado
durante el dltimo quinquenio las siguientes acciones en apoyo al emprendimiento local:

- Postulaciones a Proyectos de Fomento Productivo

- Atenciones en ferias laborales, de capacitacion y de servicios

- Apoyo en gestiones para postulacion al subsidio de cesantia

- Atenciones y servicios a Empresas y Microempresas

- Atenciones a Personas en situacion de discapacidad

- Orientaciones en gestion laboral y en emprendimiento
La Municipalidad de La Granja recibe aportes externos de organismos y programas estatales que funcionan con fondos publicos. El Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo (SENCE), dependiente del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, apoya financieramente y en gestiones laborales a los
habitantes de La Granja, mediante programas como Fortalecimiento OMIL, Mas Capaz y capacitaciones mediante Becas Laborales. EI Fondo de
Solidaridad e Inversion Social (FOSIS), dependiente del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, funciona en la comuna mediante los programas Accién
para la comunidad, Yo Emprendo Basico, Avanzado, Grupal y Adulto Mayor, Programa Proyectos grupales Asociativos, Semilla Emprendimiento, Yo
Trabajo, Capacitacion y Emprendimiento.

Ademas, se cuenta con un convenio con el Centro de Desarrollo de Negocios de SERCOTEC de La Florida2#, el cual atiende a micro y pequefios
empresario y emprendedores de la comuna de La Granja, ademas de las comunas de Pefialolén y San José de Maipo. Asi, en La Granja funciona el
Centro de Desarrollo de Negocios Satélite La Granja, el cual atiende de forma gratuita a los emprendedores de la comuna, entregando entre otros
servicios, asesorias técnicas, asesorias especializadas, capacitaciones, formulaciones de planes de negocio, apoyo a la postulacién de fondos
concursables de fomento productivo y apoyo a la formalizacién de emprendimientos.

4.1.41

El Concejo municipal junto con el Alcalde, evaluaron la posibilidad de implementar un sistema de “crédito rotatorio”, para apoyar emprendimientos y a
microempresarios para remontar o iniciar negocios. El 28 de noviembre del afio 2020 y, en respuesta a los efectos de la pandemia, con secuelas en la
salud y la economia del pais, lo cual se vio reflejado fuertemente en la economia familiar, de muchos emprendedores de la comuna, el directorio de la
Corporacion cultural y de desarrollo social de la comuna de La Granja, procede a la aprobacién del Fondo Solidario Vida Buena, programa cuyo principal
propésito es contribuir y colaborar con los /las micro emprendedores/as y microempresarios/as de la comuna, para mejorar los niveles de produccion,
comercializacion y ventas de bienes y servicios y promover la creacion de nuevos negocios, aumentando su presencia y participacion en el mercado a

Fondo Solidario

204 Disponible en: https://www.sercotec.cl/centros-de-negocios/centro-de-desarrollo-de-negocios-la-florida/
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través de la formacion y apoyo a planes de negocio o trabajo, que incluye financiamiento a través de la modalidad de micro créditos para capital de
trabajo, inversiones o acciones de gestion micro empresarial.

El Fondo Solidario Vida Buena, es un fondo rotatorio de créditos ejecutados por convocatorias reguladas por el presente instrumento y las bases de cada
convocatoria.

La focalizacion y cobertura del Fondo Solidario Vida Buena opera a través de la modalidad de microcréditos con caracter reembolsable y solidario, sin
intereses y reajustables solo por la variacion que experimente el IPC.

El programa ha evolucionado en el tiempo, siendo uno de los cambios mas significativos el aumento de capacitaciones de 1 a 4 jornadas obligatorias,
donde el emprendedor conoce las bases y funcionamiento antes de postular al crédito. Esta modalidad permite que los emprendedores y emprendedoras
analicen en detalle en que consiste su negocio o emprendimiento, evallen la necesidad de endeudamiento y su capacidad de pago y asuman el
compromiso. Ademas, se ha logrado introducir un mecanismo de asignacion de carteras de clientes para cada ejecutiva(o), de esta forma se logra una
relacion mas fluida con cada emprendedor o microempresario.

El programa cuenta con un equipo de 6 personas; 4 ejecutivos (as), 1 asistente administrativa y 1 coordinadora.
Los procesos principales son:

. Difusion e informacion: se difunde a través de la pagina web de la Corporacion y otros medios disponibles. La informacion se entrega de
manera personalizada a cada persona que consulta por via telefénica o en las dependencias del fondo.
e  Convocatorias y llamados: se realizan llamados periddicos a las personas interesadas, en ocasiones se focaliza en grupos especificos, e].
jovenes.
. Evaluacion y seleccion de postulantes de cada convocatoria.
. Seguimiento y acompafiamiento
e  Cobranza
Durante el afio 2021 se otorgaron 1.019 créditos equivalentes a $297.876.656 en la categoria general y 46 créditos a jovenes por un total de$13.677.600.
En afio 2022 en la primera convocatoria se entregaron 254 créditos por un valor de $74.302.000.

4.2 Analisis FODA

A continuacion, se presenta la identificacion de las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la comuna de La Granja, en el
ambito Econdmico, de acuerdo con el andlisis realizado en el presente capitulo:

FORTALEZAS

Se reconocen 9 organizaciones comunitarias destinadas al emprendimiento: asociaciones gremiales, centros de
desarrollo social de pequefios y medianos empresarios, organizaciones de mujeres emprendedoras y centros de
desarrollo social ligados a la industria

Asociatividad de emprendedores y
microempresarios de la comuna

La Granja muestra una evolucién positiva en cuanto al nimero total de empresas, incluso tomando en cuenta la
coyuntura nacional desde octubre de 2019 y la crisis econémica mundial que ocasioné la pandemia de Covid-19.
Al 2016 presentaba 4.123 empresas, las que aumentaron a 4.495 en 2020, es decir, un aumento de 372 empresas,
lo que se traduce en una tasa de crecimiento anual promedio del 2,25%, con un crecimiento total entre 2016 y
2020 de 9,02%. Hasta el afio 2019 el nimero de empresas mostrd un crecimiento sostenido, para caer en -2,25%
al 2020, por lo que no experimentd una caida considerable. Ademas, entre los afios 2016 y 2020, las empresas de
tamafio mediano, pequefio y micro mostraron tasas de crecimiento anual promedio positivas de 6,31%, 1,05% y
1,41% respectivamente, siendo las empresas grandes las Unicas que experimentaron una disminucién en las
ventas, de -2,1%. Junto a esto, gran parte de los rubros en la comuna muestran una evolucion positiva en cuanto
al nimero total de empresas entre los afios 2016 y 2020.

Economia comunal saludable

Los rubros econémicos relacionados con el sector terciario o de servicios son los que presentan la mejor evolucion
dentro del periodo 2016-2020, mostrando tasas de crecimiento anual de cantidad de empresas altas, como
Terciarizacion de la economia Actividades Artisticas (19%), Actividades Profesionales (10,75) y Servicios Administrativos (9,6%). Ademas,
Actividades Artisticas y Actividades Profesionales mostraron las mayores tasas de crecimiento anual de ventas
anuales, de 151,26% y 54,16%, respectivamente, para el mismo periodo.

La comuna cuenta con una alta participacion laboral femenina, especificamente de jefas de hogar en el érea de
capacitacion de oficios, las cuales son las principales usuarias de los distintos cursos ejecutados por OMIL del
programa Mas capaz, y del Programa de Becas Laborales, mediante los cuales pudieron encontrar puestos de
trabajo o iniciar un emprendimiento que les genero recursos econdmicos para sus familias.

OPORTUNIDADES

Alta participacion femenina

Si bien uno de los Centros de Desarrollo de Negocios de SERCOTEC se encuentra en la comuna de La Florida,
a través de un convenio del municipio de La Granja funciona en la comuna a través de un centro satelital, el cual
representa una real oportunidad para emprendedores y microempresarios de la comuna, entregando en forma
gratuita asesorias y capacitaciones para emprender o mejorar la gestion de sus negocios, lo que les permite ser
mas competitivos, formalizarse, aumentar sus ventas, y generar puestos de trabajo.

Centro de Desarrollo de Negocios SERCOTEC
La Florida

La comuna de La Granja cuenta con un instituto de educacion universitaria INACAP, el cual se localiza cerca del
Presencia de INACAP en la comuna municipio, representando una oportunidad para la realizacion de un convenio para generar en conjunto un centro
de innovacién para emprendedores y microempresarios.

Programa cuyo principal propésito es contribuir y colaborar con los /las micro emprendedores/as y
microempresarios/as de la comuna, para mejorar los niveles de produccion, comercializacion y ventas de bienes
Fondo solidario y servicios y promover la creacion de nuevos negocios, aumentando su presencia y participacion en el mercado a
través de la formacion y apoyo a planes de negocio o trabajo, que incluye financiamiento a través de la modalidad
de micro créditos para capital de trabajo, inversiones o acciones de gestion micro empresarial.
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DEBILIDADES

Baja participacion laboral femenina

Segun la informacion del CENSO 2017, la participacion laboral femenina alcanza un 50,99%, bajo el promedio
comunal de 64,33% y bajo la participacion laboral masculina, de 77,3%. Ademas, el porcentaje de poblacién Fuera
de la Fuerza de Trabajo femenina es mayor que la masculina, siendo esta el 48,01% de la PET total femenina,
mientras que la poblacién Fuera de la Fuerza de Trabajo masculina es de un 22,7%.

Disminucion de los puestos de trabajo

Los puestos de trabajo de la comuna muestran una tendencia a la baja en el periodo 2016-2020, con una
disminucion del -4,45% de los puestos de trabajo totales, correspondiente a una tasa de crecimiento anual
promedio del -1,11% para el periodo 2016-2020. Ademas, el 59% de la poblacion declara trabajar, bajo el promedio
regional de 62%. La comuna muestra una baja participacion laboral en comparacion con el promedio provincial,
regional y nacional.

Bajo nivel de profesionalizacion de la Fuerza de
Trabajo

El 33,02% de la Fuerza de Trabajo comunal ocupada cuenta con un al menos un curso aprobado de ensefianza
media, siendo el principal nivel de estudios de los ocupados y desocupados de La Granja. En segundo lugar, se
encuentra la Fuerza de Trabajo con algun curso aprobado de Ensefianza Bésica, con el 11,4% de los ocupados.
Por otra parte, tan solo el 6,42% de los ocupados cuenta con algtin curso aprobado de Educacion Universitaria y
€1 0,29% de los ocupados cuenta con un curso aprobado de Postgrado.

Falta de dotacion de comercio y servicios

A pesar de la existencia de &reas y cordones industriales, se observa una falta general en la dotacién de comercio
y servicios para sus habitantes, siendo la cuarta comuna con menor dotacion de comercio y servicios en el Gran
Santiago.

AMENAZAS

Evolucion de la pandemia de Covid-19 y sus
impactos en la economia comunal

La pandemia de Covid-19 ha generado fuertes impactos econémicos a nivel nacional, afectando a todas las
comunas del pais, los que se han extendido desde el afio 2020 hasta el presente 2022. La Granja cuenta con una
importante cantidad de trabajadores independientes, los que se ven mas amenazados por las fluctuaciones de la
economia en comparacion con los trabajadores dependientes, ademas de que se constata que la comuna cuenta
con un nimero importante de trabajadores e industrias informales, las cuales no se encuentran debidamente
registradas o contabilizadas por la institucion, lo que podria ayudar a dimensionar el impacto que ya ha generado
la pandemia en la economia local, y poder prever y planificar de mejor forma las condiciones econdmicas futuras
de la comuna.
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5. AMBITO SOCIAL

5.1 Nivel de Desarrollo

En el presente capitulo son abordados distintos ambitos que conforman el desarrollo social de la comuna de La Granja. En tal sentido, se abordan
tematicas tales como la situacién de la vulnerabilidad social, niveles de pobreza —por ingreso y multidimensional-, grupos sociales prioritarios, vivienda,
participacion y desarrollo sociocomunitario, deporte y seguridad comunitaria. Ademas, en una seccion separada se lleva a cabo una revision de
antecedentes generales en materia de educacién a nivel comunal.

Con el objetivo de entender el estado actual del ambito social de la comuna de La Granja y la elaboracién del presente diagndstico, es que se consideraron
en primera instancia las siguientes fuentes de informacién: Cuenta Publica Municipal 2020, datos correspondientes al Registro Social de Hogares, las
Encuestas de Caracterizacion Socioeconémica (CASEN), informacion y planes proporcionados por la Municipalidad de La Granja, estadisticas de
poblacion y vivienda provenientes desde el Instituto Nacional de Estadisticas (INE). Ademas, la informacién recabada se reforzé con documentacion mas
actualizada proveniente de diversas fuentes oficiales como: el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, el Ministerio de Educacion, el Ministerio de
Vivienda y Urbanismo, el Consejo de Monumentos Nacionales de Chile, entre otros. Asimismo, se efectuaron entrevistas a funcionarios del area de
Desarrollo Comunitario, Desarrollo Social, Seguridad y Prevencion Comunitaria, asi como también de la Corporacion de Cultura y Desarrollo Social. De
este personal, se investigd y corroboré informacion proporcionada por las diversas fuentes mencionadas anteriormente, se levanté nueva informacion y
se trabajo el modelo de participacion en busqueda de las principales caracteristicas positivas, problemas y/o necesidades y la vision futura o proyectos
a tener en consideracion en la elaboracion del PLADECO de acuerdo con cada area correspondiente y de igual forma a nivel comunal.

En cuanto al desarrollo del presente capitulo, en una primera instancia se describe el nivel de desarrollo o estado actual de la comuna en los siete ambitos
sociales ya sefialados, el apartado del ambito de educacion, y luego, a manera de conclusiones, se identifican los principales hallazgos detectados en el
proceso de diagnéstico y que deberan ser considerados en los proyectos a desarrollar por el presente instrumento.

La pobreza es entendida como la denegacion de opciones y oportunidades para vivir una vida plena, es decir, no es solo la materia economica, sino mas
bien es un fenémeno complejo y multidimensional, que implica la escasez de ingresos, como también la falta de desarrollo humano y exclusion social20s.
Es por esto, que una de las funciones principales del Ministerio de Desarrollo Social y Familia (MDSF) en Chile es analizar la realidad social del pais y la
pobreza con el fin de detectar, dar a conocer y trabajar de manera oportuna en las multiples necesidades de la sociedad actual?%, por lo que se hace
indispensable el disponer de metodologias e instrumentos oficiales para el diagndstico y la evaluacién de la pobreza y la desigualdad en el territorio.

Para dar respuesta a lo anteriormente mencionado, es que el MDSF ejecuta y publica bianualmente las tasas de pobreza por ingresos y la pobreza
multidimensional del pais obtenidas a través de la Encuesta de Caracterizacion Socioeconémica Nacional “CASEN’, instrumento que mide distintas
variables socioecondmicas de los hogares chilenos para lograr estimar la magnitud de la pobreza y conocer periédicamente la situacion de la poblacion,
principalmente aquella en situacién de pobreza y de los grupos definidos como prioritarios por la politica social, en términos demograficos, de educacion,
salud, vivienda, trabajo e ingresos2.

5.1.1.1 Caracterizacion de personas en Situacion de Pobreza por Ingresos

Como se menciond en los parrafos antecesores, la Encuesta CASEN es la encargada de calcular la pobreza en Chile y una manera de lograrlo es medio
del andlisis de los ingresos de la poblacion. La medicion de pobreza por insuficiencia de ingresos se basa en comparar el ingreso del hogar con los
valores de las lineas de pobreza y de pobreza extrema, que representan un estdndar minimo de ingreso necesario para satisfacer un conjunto de
necesidades basicas, en base a los patrones de consumo observados en la poblacion. A continuacién, se presenta la Tabla N°1 con la estimacion
personas en situacion de pobreza por ingresos para la comuna de La Granja en el periodo comprendido entre los afios 2013 y 2017.

Tabla N°1: Estimacion comunal de pobreza por ingresos en La Granja afios 2013, 2015y 2017

= Numero de personas en situacion de pobreza por Porcentaje de personas en situacion de pobreza T, Limite
Ao . : Limite inferior !
ingresos por ingresos superior
2013 27.903 20,0% 16,9% 251%
2015 8.363 7.2% 3,9% 13,1%
2017 5.308 4.8% 3,0% 6,5%
Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia, Estimaciones de pobreza comunal encuesta CASEN 2013, 2015y 2017.

De acuerdo con los resultados de la Encuesta CASEN, para el periodo analizado en la Tabla N°1, existe un descenso de la pobreza por ingresos en la
comuna de La Granja, ya que a fines del afio 2013 la poblacion en este tipo de pobreza alcanzaba las 27.903 personas, equivalente al 20% de la
poblacién total para dicho afio, mientras que la poblacién clasificada como pobre disminuye a 8.363 personas (7,2%) para el afio 2015 y a 5.308 (4,8%)
durante el afio 2017. Tomando en consideracion el afio 2013 y 2017 la diferencia porcentual entre dicho periodo es de 15,2 puntos porcentuales, lo que
significa que la poblacion en situacion de pobreza por ingresos pas6 de 27.903 a 5.308 personas, es decir, un total de 22.595 personas lograron superar
la linea de pobreza por ingresos entre el afio 2013 y 2017.

25 Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), Comision para la medicion de la pobreza.
206 Ministerio de Desarrollo Social y Familia
27 Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, Cartilla N° 5: Criterios para determinar un territorio susceptible de ser propuesto como zona de rezago: Pobreza por Ingresos y Multidimensional
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Grafico N°1: Porcentaje de pobreza por ingresos en la poblacion segun unidad territorial afio 2013, 2015 y 2017
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social (MIDESO) Informe de Desarrollo Social 2018 y Estimaciones comunales tasa de pobreza 2017.

Otra perspectiva para observar la pobreza es su distribucion seglin unidad territorial, respecto a esto, el Grafico N°1 presenta el porcentaje de pobreza
por ingresos de acuerdo a cada unidad territorial, es decir, la escala pais, la Region Metropolitana y la comuna de La Granja para los afios 2013, 2015 y
2017, donde se observa que la comuna al afio 2013 cuenta con un porcentaje de poblacion en situacién de pobreza por ingresos mayor a la escala
regional (9,2%) y nacional (14,4%), pese a esto, se logra identificar como la disminucion de la pobreza por ingresos en la comuna responde a la baja
progresiva que ha ocurre en las otras unidades territorial de mayor connotacion. En este sentido, es importante destacar como a escala nacional la tasa
de pobreza disminuye desde un 14,4% en el afio 2013 a un 8,6% en el tltimo afio analizado, lo que corresponde a 1.528.284 personas y 439.882 hogares
del pais. En cuanto a la Regién Metropolitana, esta pasa de un 9,2% de la poblacién en situacion de pobreza por ingresos en el afio 2013 a un 5,4%
durante el 2017, una disminucién de 3,8 puntos porcentuales, posicionandose como la cuarta regién con menor porcentaje de poblacion en situacion de
pobreza por ingresos al afio 2017, solo por debajo de la Region de Magallanes (2,1%), Aysén (4,6%) y la Region de Antofagasta (5,1%). Para el caso
comunal, se presenta una situacion similar a la de la regién, ya que esta también cuenta con una de las tasas de pobreza por ingresos mas bajas de la
Regién Metropolitana, posicionandose en el decimonoveno lugar entre las cincuenta y dos comunas que la componen.

De acuerdo con la Comisién Econémica Para América Latina y el Caribe (CEPAL), esta situacion de reduccion de la pobreza se relaciona con el aumento
de los ingresos laborales de los hogares de menores recursos en Chile28, asi como también se aprecia el trabajo Estatal en materia de la ejecucion de
programas sociales destinados a reducir la pobreza por ingresos, centrados en disminuir la desigualdad y mejorar consigo las condiciones de vida de la
poblacion.

A modo de contextualizar la situacion de pobreza en la comuna de La Granja, es que a continuacion, se presenta el Grafico N°2 con el indicador de
pobreza de las comunas aledafias a la comuna.

Grafico N°2: Hogares en el RSH al mes de junio de 2021 en la comuna de La Granja y aledafias
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia, Estimaciones de pobreza comunal encuesta CASEN 2015 y 2017.

De acuerdo con el gréafico anterior, se puede identificar como en las comunas de La Granja, San Joaquin y San Ramén han disminuido sus niveles de
pobreza por ingresos, mientras que las comunas de la Florida y La Pintana han aumentado en este tipo de pobreza. A modo comparativo, se puede
mencionar que la comuna de La Florida a pesar de haber aumentado en su porcentaje de pobreza por ingresos, es la comuna que presenta menor
porcentaje con un 4,5%, seguido por la comuna de San Ramén que alcanzé un 4,6%, La Granja con un 4,8% y San Joaquin con un 5,2%, mientras que
la comuna de La Pintana cuenta con un 14,1% de su poblacién comunal en situacion de pobreza por ingresos.

5.1.1.2 Caracterizacion de personas en Situacion de Pobreza Multidimensional

Debido a que la pobreza es entendida como “no solo una cuestion econdmica; sino mas bien un fenémeno multidimensional que comprende la falta tanto
de ingresos como de las capacidades basicas para vivir con dignidad”2®, la Encuesta CASEN de manera complementaria a la medicion de la pobreza

208 Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL), Panorama Social en América Latina 2018.
209 |_os Principios Rectores sobre la Extrema Pobreza y los Derechos Humanos”, Naciones Unidas, Oficina del Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos Humanos (2012), p 46.
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por ingresos aplica una metodologia de medicion de pobreza multidimensional. Esta es entendida como un indicador que busca medir de manera directa
las condiciones de vida de la poblacion y asi identificar consigo a los hogares que independientemente de su nivel de ingreso cuentan con carencias en
dimensiones fundamentales del bienestar.

De acuerdo con el Ministerio de Desarrollo, los principales factores o variables de bienestar que inciden en la pobreza multidimensional son 5y se
describen a continuacion2'0:

- Dimension Salud: Considera carente a los hogares con personas que no se encuentran adscritos a un sistema de salud (publico o privado);
personas que declaran no haber recibido atencion de salud y personas de 0 a 6 afios en estado de malnutricion.

- Dimension Educacion: Considera carente a los hogares que cuentan con personas en edad escolar que no asisten a un establecimiento
educacional; personas que se encuentran en situacion de rezago escolar; personas mayores de 18 afios que no han alcanzado la escolaridad
establecida por ley chilena.

- Dimension Vivienda y Entorno: Un hogar carente en esta dimension cuenta con entornos privados de equipamiento basico o expuestos a
contaminacion; hogares carentes en Habitabilidad, y hogares en situacién de hacinamiento.

- Dimension Trabajo y Seguridad Social: Considera como hogares carentes a los que cuentan con personas de 15 afios 0 mas ocupadas que
carecen de seguridad social; tasa de cotizacion previsional; promedio del ingreso mensual del trabajo para personas de 15 afios 0 mas;
personas de 18 afios 0 mas que no se encuentran ocupados; hogares con personas de 18 afios 0 mas que se encuentran desocupados
(censo).

- Dimension Redes y Cohesion Social: hogares cuyos integrantes declaran haber sido tratados injustamente o ser discriminados; hogares
cuyos integrantes declaran sentirse inseguros y hogares cuyos integrantes carecen de apoyo o participacion social.

A continuacion, se presenta Tabla N°2, la cual presentan los resultados de pobreza bajo la metodologia multidimensional con cinco dimensiones para
los afios 2015y 2017 en la comuna de La Granja.

Tabla N°2: Estimacién comunal de pobreza multidimensional en La Granja afio 2015 y 2017

Afio Nl]m'er.o de personas en situacion de pobreza Porc.er]taje d.e personas en situacion de pobreza !.imit.e Limitg
multidimensional multidimensional inferior superior
2015 28.148 24,5% 18,0% 32,5%
2017 23.351 21,9% 17,7% 25,3%
Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia, Estimaciones de pobreza comunal encuesta CASEN 2015 y 2017.

El andlisis de los resultados de la Encuesta Casen muestra que, para el periodo analizado la comuna de La Granja ha experimentado una disminucion
de la pobreza multidimensional, pasando de 24,5% del total de personas en la comuna en situacion de pobreza en el afio 2015 a un 21,9% durante el
afio 2017, una baja de 2,6 puntos porcentuales en dos afios lo que representa a las 4.797 personas que han logrado superar el limite de pobreza
multidimensional. Ademas, cabe destacar que el limite superior de pobreza multidimensional del afio 2017 también disminuyé en 7,2 puntos porcentuales
respecto al afio 2015.

Grafico N°3: Porcentaje de pobreza multidimensional en la poblacion segin unidad territorial afio 2015 y 2017
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social (MIDESO) Informe de Desarrollo Social 2018 y Estimaciones comunales tasa de pobreza 2017.

Respecto a situacion de pobreza multidimensional por unidad territorial, en el Grafico N°3 se puede observar a grandes rasgos que los tres territorios
analizados han experimentado una disminucion en las tasas de pobreza por dimensiones. A nivel pais, los resultados de la Encuesta CASEN arrojan
que la tasa de pobreza multidimensional (con cinco dimensiones) conté con un 20,9% del total de la poblacién nacional en este tipo de pobreza, no
observandose un cambio significativo respecto al afio 20172, el cual alcanza al 20,7% de la poblacién, implicando que 3.530.889 personas y 935.077
hogares (los cuales acumulan un conjunto critico de carencias en las dimensiones de vivienda y entorno, educacién, trabajo y prevision social, salud, y
redes y cohesion social) se encuentren en una situacion de pobreza multidimensional. Respecto a la Regién Metropolitana, en el afio 2017 esta contd
con una disminucion de 0,1 puntos porcentuales respecto al afio 2015, sin embargo, la region se posiciona en séptimo lugar con menor tasa de pobreza
multidimensional y dentro de las once regiones que si lograron disminuir su tasa. Para el caso comunal, esta también disminuye el porcentaje de pobreza
en los afios analizados, pasando de un 24,5 a un 21,9, porcentaje que logra posicionar a la comuna de La Granja en puesto niimero veintiuno de las
cincuenta y dos comunas que componen la regién Metropolitana de Santiago.

210 Ministerio de Desarrollo Social (MIDESO) Informe de Desarrollo Social 2018.
211 Ministerio de Desarrollo Social 2018. Situacion de Pobreza en Chile, Sintesis de Resultados.
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Grafico N°4: Tasa de pobreza multidimensional comuna de La Granja y comunas colindantes afio 2015y 2017
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia, Estimaciones de pobreza comunal encuesta CASEN 2015y 2017.

A modo general, se aprecia en el Grafico N°4 que cuatro de las cinco comunas analizadas han disminuido su porcentaje de pobreza multidimensional
durante el periodo 2015-2017. En este sentido, es importante destacar que la comuna de La Pintana es la que presenta la mayor disminucién en la
pobreza multidimensional con 9,7 puntos porcentuales menos en el afio 2017 respecto al 2015, le siguen las comunas de La Granja y San Joaquin con
una disminucion de 2,6 puntos cada una, sim embargo la Gltima comuna presenta una tasa de pobreza multidimensional menor a la de La Granja. La
otra comuna que disminuyo su porcentaje de pobreza es la comuna de San Ramon con una disminucién de 1,6 puntos porcentuales respecto al afio
2015, mientras que La Florida aumento su pobreza multidimensional en 2 puntos en un periodo de dos afios.

5.1.2 Situacion de Vulnerabilidad en la comuna

En Chile se ha avanzado de manera importante en el desarrollo de la calidad de vida y en la reduccion de la pobreza durante las Ultimas décadas, pese
a esto, aun existe un importante nimero de personas que se enfrentan dia a dia importantes carencias y situaciones de vulnerabilidad. No obstante, la
vulnerabilidad no queda reducida Gnicamente a la baja o ausencia de ingresos, sino que es un fenémeno transversal que afecta los diversos &mbitos de
la vida?'2, es decir, ademas de focalizarse en las personas mas pobres incluye también a la poblacién que no siendo estrictamente pobre es considerada
como vulnerable. Es por esto, que en el siguiente apartado se analizan los principales indicadores que permiten profundizar los analisis de las causas y
factores que tienen relacion directa con la vulnerabilidad en la comuna de La Granja.

Para lograr medir a la poblacion en vulnerabilidad social, los Municipios en Chile cuentan con el Registro Social de Hogares (RSH), un sistema que
reemplazo a la antigua ficha de proteccion social y cuyo objetivo es apoyar en la postulacion y seleccion de beneficiarios de las instituciones y organismos
del Estado que otorgan subsidios y programas sociales?' para brindar asi prestaciones de caracter social a quienes realmente lo necesitan. Razén por
la que los hogares que desean recibir algun beneficio estatal o municipal deben necesariamente estar inscritos en el RSH de la comuna respectiva a la
que habitan, ya que este instrumento entrega una Calificacién Socioeconémica a partir de los siguientes elementos: (i) los ingresos efectivos de las
personas que componen un hogar, (i) la cantidad de personas que lo integran, asi como también un ajuste de este en relacion a (jii) personas con nivel
de dependencia o discapacidad, menores de edad y adultos mayores que integren dicho hogar.

De acuerdo con el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, el Registro Social de Hogares utiliza siete tramos de calificacion socioeconémica, los cuales
dependen de los tres componentes mencionados en los parrafos predecesores, asi como también de la evaluacion de bienes y servicios a los que son
capaces de acceder o poseer, por lo que cada tramo de calificacion agrupa a hogares con similares niveles de ingresos y vulnerabilidad. A continuacion,
se presenta la Tabla N°3 la cual contempla cada tramo de calificacion socioeconémica, su respectivo percentil y una descripcion del resultado.

Tabla N°3: Tramos de Calificacion Socioeconémica del Registro Social de Hogares

Tramo Percentil Descripcion de Calificacion Socioeconémica
1 0% - 40% Hogares calificados en el 40% de menores ingresos o mayor vulnerabilidad
2 41% - 50% Hogares calificados entre 41% y el 50% de menores ingresos 0 mayor vulnerabilidad
3 51% - 60% Hogares calificados entre 51% y el 60% de menores ingresos o mayor vulnerabilidad
61% - 70% Hogares calificados entre 61% y el 70% de menores ingresos o mayor vulnerabilidad
71% - 80% Hogares calificados entre 71% y el 80% de mayores ingresos o menor vulnerabilidad
81% - 90% Hogares calificados entre 81% y el 90% de mayores ingresos o menor vulnerabilidad
91%-100% Hogares calificados entre 91% y el 100% de mayores ingresos o menor vulnerabilidad

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia, Registro Social de Hogares 2021.

Se hace necesario destacar, que de los tramos 1 a 4 se agrupan a los hogares de menores ingresos o de menor vulnerabilidad, mientras que los tramos
5a 7 concentran a los hogares con mayores ingresos o de menor vulnerabilidad en el Registro Social de Hogares. A continuacién, se presenta la Tabla
N°4 con la cantidad de hogares segun tramo de calificacion socioecondmica por unidad vecinal de la comuna de La Granja.

212 Ministerio de Desarrollo Social y Familia. Informe de Desarrollo Social 2021.
213 Ministerio de Desarrollo Social y Familia (s/f). Registro Social de Hogares.
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Tabla N°4: Hogares segun tramo de Calificacion Socioeconémica (CSE) para la comuna de La Granja segun unidad vecinal afio 2021

wasavacna | Tono0% [Tner [ Taned e | Tovem oo™ | o | ™
Las Acacias 1.410 193 148 126 143 159 58 2237
Los Algarrobos 1.519 210 151 166 152 172 73 2443
Los Almendros 967 154 101 80 78 104 44 1.528
Los Aromos 1.565 199 163 143 119 151 36 2.376
Los Avellanos 2.430 270 218 179 140 134 41 3412
Los Castafios 895 140 95 95 96 134 41 1.496
Los Ceibos 2.740 428 325 336 337 418 156 4.740
Los Ciruelos 3.496 503 369 333 310 380 131 5.522
Las Encinas 3.762 617 432 480 431 590 217 6.529
Los Fresnos 3.087 413 334 303 300 297 136 4.870
Los Jacaranda 2.275 230 184 131 123 125 45 3113
Los Maitenes 1.999 189 137 115 107 116 38 2.701
Los Olivos 1.393 188 142 132 120 144 64 2.183
Los Olmos 927 110 83 106 72 102 38 1.438
Los Pimientos 2.150 281 190 165 130 156 41 3.113
Los Prunos 1.539 229 144 143 134 159 58 2.406
Los Tilos 773 129 83 82 7 77 32 1.247
Total Comuna 32.927 4.483 3.299 3.115 2.863 3418 1.249 51.354
Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia, Data Social Registro Social de Hogares 2021.

En la Tabla N°4, se muestra la distribucion de vulnerabilidad de acuerdo con la calificacion socioecondmica de los hogares presentes en la comuna de
La Granja de acuerdo con los datos del Registro Social de Hogares al mes de junio de 2021. La comuna, reconoce como inscritos a 51.354 hogares,
agrupando un total de 109.020 personas, de las cuales un 54,8% corresponde al género femenino (59.727), mientras que el 45,2% restante son hombres
(49.293). Dentro de las Unidades Vecinales que cuentan con mayor cantidad de hogares inscritos en el RSH en la comuna se encuentra la UV Las
Encinas con un total de 6.529 hogares reconocidos como inscritos, le sigue en representacion la UV de Los Ciruelos con 5.522 hogares registrados, de
los cuales 3.496 se encuentran en la calificacion del tramo 1. La UV Los Fresnos se encuentra en tercer lugar de mayor representatividad en términos
de cantidad ya que cuenta con 4.870 hogares en el Registro Social de Hogares, asi como también se la UV Los Ceibos con 4.740 hogares inscritos al
mes de junio de 2021.

Tabla N°5: Hogares en el RSH y hogares calificados en el Tramo 1 por comuna, La Granja y comunas aledafias

Comuna Hogares inscritos en el RSH Hogares calificados en el Tramo 1 0 40% mas vulnerable Porcentaje

La Florida 141.497 79.365 56,1%

La Granja 51.354 32.927 64,1%

La Pintana 77.453 51.912 67,0%

San Joaquin 48.664 30.571 62,8%

San Ramoén 42.511 27.986 65,8%
Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia, Data Social Registro Social de Hogares 2021.

Como se puede apreciar en la Tabla N°5, se presentan la cantidad de hogares inscritos en el registro social de hogares en la comuna de La Granja, asi
como también de las comunas aledafias a esta. Si bien la cantidad de hogares inscritos en el RSH tiene relacion directa con la cantidad de hogares
presentes en la comuna, los porcentajes observados en la tabla anterior indican la relacién entre la cantidad de hogares inscritos en el RSH y los hogares
calificados en el Tramo 1 o como el 40% de los hogares mas vulnerables. En este sentido, la comuna que cuenta con mayor cantidad de hogares en
esta situacion se encuentra La Pintana con un 67% del los hogares inscritos en su comuna calificados dentro del Tramo 1 (51.912), le sigue la comuna
de San Ramén con un 65,8% (27.986 hogares), luego se encuentra la comuna de La Granja con un 64,1% (32.927), mientras que en menor medida se
encuentran los hogares de las comunas de San Joaquin 62,8 (30.571) y La Florida siendo la méas baja con un 56,1% (79.365).

A continuacién, se exhibe la Tabla N°6 con informacion méas actualizada del registro social de hogares en la comuna de La Granja:

Tabla N°6: Tipo de persona y hogar de la comuna de La Granja inscritos en el Registro Social de Hogares

. . Total inscritos en el RSH diciembre 2021

Registro Social de Hogares
Cantidad Porcentaje

N° total de personas 123.753 -
N° total de hogares 64.655 -
N° de hogares en tramo 40 de calificacion socioeconémica 36.604 56,6%
Numero personas por hogar (promedio) 1,9 -
N° de personas mayores (60 afios 0 mas) 25.379 20,5%
N° de nifios, nifias y adolescentes (menores de 18 afios) 27.666 22,4%
N° de personas pertenecientes a pueblos originarios 7.642 6,2%
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i ) Total inscritos en el RSH diciembre 2021
Registro Social de Hogares
Cantidad Porcentaje

N° de personas extranjeras 6.624 5,4%

N° de personas con dependencia severa 1.261 1,0%

N° de hogares con jefatura de hogar adulto mayor 18.775 29%

N° de hogares con jefa de hogar mujer 33.052 51,1%

N° de hogares unipersonales 32.431 50,2%

Fuente: Analista Digital de Informacion Social (ADIS), Resultados estadisticas socioecondmicas: Registro Social de Hogares diciembre 2021.

La Tabla anterior presenta la informacion proveniente desde la plataforma ADIS correspondiente al Registro Social de Hogares al mes de diciembre de
2021. Respecto a esto, se puede mencionar que el total de personas inscritas concierne a 123.753 personas y 64.655 hogares, de estos, un 56,6% se
encuentra en la calificacion del tramo 1 de mayor vulnerabilidad socioeconémica. Otros indicadores importantes de analizar es que el 20,5% de las
personas inscritas corresponde al grupo etario de los adultos mayores, mientras que otro 22,4% son menores de 18 afios. En cuanto a personas
pertenecientes a pueblos originarios, estos representan un total del 6,2% del total de personas inscritas nivel comunal, en tanto a que un 5,4%
corresponde a personas extranjeras y un 1% cuenta con dependencia severa (1.261). En cuanto a la cantidad de hogares inscritos, un 51,1% de estos
cuenta con una jefatura de hogar de género femenino, mientras que otro 29% cuenta con un adulto mayor como jefe de hogar.

Para un anélisis mas completo de la vulnerabilidad en la comuna de La Granja, se considera de manera méas especifica un andlisis temporal de los
hogares inscritos en el RSH por unidad vecinal (2019-2021) en la Tabla N°7.

Tabla N°7: Hogares de la comuna de La Granja inscritos en el Registro Social de Hogares segun Unidad Vecinal (UV)

2019 2020 2021
Ao / Unidad Vecinal

Total Tramo 0-40% RSH Total Tramo 0-40% RSH Total Tramo 0-40% RSH
Las Acacias 1.893 962 1.964 1.052 2.237 1410
Los Algarrobos 1.997 1.008 2.097 1.080 2.443 1.519
Los Almendros 1.251 656 1.311 720 1.528 967
Los Aromos 1.983 1.063 2.075 1.160 2.376 1.565
Los Avellanos 2.894 1.772 2.983 1.858 3.412 2.430
Los Castafios 1.232 612 1.275 647 1.496 895
Los Ceibos 4126 1.880 4.282 2.068 4.740 2.740
Los Ciruelos 4.743 2.577 4.962 2.725 5.522 3.496
Las Encinas 5.620 2.562 5.871 2.737 6.529 3.762
Los Fresnos 4.248 2.164 4.397 2.329 4.870 3.087
Los Jacaranda 2.612 1.666 2.701 1.733 3.113 2.275
Los Maitenes 2.165 1.383 2.316 1.499 2.701 1.999
Los Olivos 1.769 927 1.859 972 2.183 1.393
Los Olmos 1.187 620 1.222 648 1438 927
Los Pimientos 2.735 1.605 2.823 1.691 3.113 2.150
Los Prunos 2.011 1.068 2.088 1.105 2.406 1.539
Los Tilos 1.054 528 1.083 553 1.247 773
Total Comunal 43.520 23.053 45.309 24.577 51.354 32.927

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia, Data Social Registro Social de Hogares.

De acuerdo a la informacién recopilada desde el Ministerio de Desarrollo Social, se puede detectar a grandes rasgos que el nimero de hogares inscritos
en el Registro Social de Hogares ha ido en aumento afio a afio durante el periodo analizado (2019-2021), asi como también el nimero ha aumentado en
cada una de las Unidades
Vecinales (UV) que integran la comuna de La Granja. Adicionalmente, se puede apreciar que al mes de Junio del afio 2021, las tres Unidades Vecinales
(UV) que cuentan con mayor nimero de inscritos en el RSH representan un 33% a nivel comunal, estas corresponden a la UV de Las Encinas con 6.529
hogares, aumentando en 658 hogares respecto al afio 2020 y representando un 12,7% del total de hogares inscritos en el registro a nivel comunal. Otra
unidad vecinal de gran representatividad es la UV Los Ciruelos, la cual contempla un total de 5.522 hogares inscritos, aumentando en 560 hogares mas
respecto al 2020 constituyendo un 10,8% respecto al total comunal. Una tercera unidad vecinal con mayor cantidad de hogares inscritos en el RSH
corresponde a la UV de Los Fresnos, la cual tuvo un aumento de 473 hogares entre el 2020 y el 2021 alcanzando los 4.870 hogares en el tltimo afio
mencionado y representando un 9,5% del total de hogares a nivel comunal.

Con respecto a las unidades vecinales que presentan mayores niveles de hogares calificados en el Tramo 1 (Percentil 0-40%), es decir, el tramo de
calificacion socioeconémica de menores ingresos y de mayor vulnerabilidad, podemos observar lo siguiente:

- Unidades vecinales con mayor nimero de hogares en el Tramo 1 de calificacion socioeconémica: UV Las Encinas (3.763); UV Los Ciruelos

(3.496); UV Los Fresnos (3.087); UV Los Ceibos (2.740); UV Los Avellanos (2.406); UV Los Jacaranda (2.275) y la UV Los Pimientos (251).

A continuacion, se presenta el Mapa N°1 con la representacion visual de la concentracion de la vulnerabilidad socioecondmica por Unidad Vecinal y
Franja Territorial de la comuna de La Granja.
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Mapa N°1: Concentracion de hogares vulnerables en la comuna de La Granja

%La Concentracion de Hogares dentro de la Calificacion Socioeconémica
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Fuente: Registro Social de Hogares, 2021.

De acuerdo con el Mapa N°1, las Unidades Vecinales con mayor porcentaje de hogares en el Tramo 1 de calificacion socioecondmica son las siguientes:
UV Los Maitenes (74%); UV Los Jacaranda (73,1%); UV Los Avellanos (71,2%); Los Pimientos (69,1%); UV Los Aromos (65,9%); UV Los Olmos (64,5%)
y UV Los Prunos (64%).

Cabe mencionar que, respecto a las UV con mayor porcentaje de hogares en el tramo de mayor vulnerabilidad socioeconémica (Tramo 1) todas las UV
mencionadas con anterioridad a excepcion de Los Prunos cuentan un porcentaje mayor al obtenido a nivel comunal (64,1). Ademas, en base a la
informacion presentada, se puede concluir que en la comuna de La Granja existe una relevante concentracion de la vulnerabilidad social en unidades
vecinales especificas y con gran énfasis en la Franja Territorial N°3, la cual cuenta con cuatro unidades vecinales con concentracion de vulnerabilidad
mayor a 65,9%. Esta caracteristica de la vulnerabilidad social requiere una mayor capacidad de gestion tanto municipal como publica de mayor jerarquia
para focalizar acciones, programas y proyectos que promuevan el desarrollo integral de la poblacion para mejorar consigo las condiciones de
vulnerabilidad en la que se encuentran presente.

5.1.3 Grupos Sociales Prioritarios

El Ministerio de Desarrollo Social y Familia determina que los Programas Sociales y No Sociales se clasifican segun grupos prioritarios. Estos pueden
dirigirse a un grupo prioritario en especifico, 0 a mas de un grupo prioritario, o bien, no identificar ningtn grupo prioritario en especifico?'4. En base a
esto, el Ministerio de Desarrollo Social y Familia establecié 6 grupos prioritarios: (i) Adultos Mayores, (i) Nifios, Nifias y Adolescentes, (iii) Mujeres, (iv)
Personas con Discapacidad, (v) Pueblos Indigenas, (vi) Inmigrantes.

Es por lo anterior, que uno de los focos de atencion en la gestion de la Municipalidad de La Granja va dirigido hacia estos grupos, brindando atencion
especifica y preferente a través de un conjunto de acciones y programas entregados por personal municipal y las oficinas correspondientes a cada uno
de los grupos sociales prioritarios.

A modo general, se presenta la Tabla N°8, con la cantidad de personas segun cada grupo prioritario de acuerdo con la informacion del Censo 2017.

214 Ministerio de Desarrollo Social y Familia, Programas Sociales y No Sociales.
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Tabla N°8: Grupos sociales prioritarios y cantidad de personas de acuerdo con la comuna de La Granja
Grupo Social Prioritario Cantidad de personas Porcentaje
Adultos Mayores 13.910 11,9%
Nifos, Nifias y Adolescentes (NNA) 29.150 25%
Mujeres 59.546 51,1%
Personas con Discapacidad - -
Pueblos Indigenas 14.394 12,3%
Inmigrantes 3.585 3,1%
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas (INE), Resultados Censo afio 2017.

*Porcentaje en relacion con el total de personas censadas en La Granja de acuerdo con el Censo 2017.

De acuerdo al Censo de Poblacion y Vivienda del afio 2017, se puede identificar que el grupo prioritario que cuenta con mayor cantidad de poblacion es
el de mujeres con un total de 59.546 representando el 51,1% del total de poblacién a nivel comunal, le sigue en porcentaje el grupo prioritario de nifios,
nifias y adolescentes con un 25%, en tercera posicién se encuentran las personas pertenecientes a los pueblos indigenas representando un 12,3% del
total de la poblacion a nivel comunal, mientras que los adultos cuentan un 11,9% de representatividad en la comuna, es decir, hay presencia de 13.910
personas en este rango etario. En menor medida se encuentran las personas inmigrantes con 3,1% de la poblacion a nivel comunal, mientras que para
el caso de la poblacion con discapacidad no se logré obtener informacion a nivel comunal, ya que el Censo 2017 no considerd ninguna pregunta respecto
a este grupo. Sin embargo, para complementar la informacién dada en la tabla anterior, es que a continuacién se exhibe la Tabla N°9, con la cantidad
de personas inscritas en el RSH y que se consideran parte de los grupos sociales prioritarios, considerando a las personas con discapacidad, dependencia
funcional, entre otros.

Tabla N°9: Personas en situacion de vulnerabilidad por unidad vecinal de la comuna de La Granja afio 2021

] oo perecires 2 pasonas s | oo o Dopandnci | P o Bt
Unidad Vecinal
Total Tramo 0-40% Total Tramo 0-40% Total Tramo 0-40% Total Tramo 0-40%
RSH RSH RSH RSH
Las Acacias 169 102 109 74 68 47 98 78
Los Algarrobos 309 198 337 236 55 40 81 61
Los Almendros 162 103 295 213 38 30 62 45
Los Aromos 305 233 257 184 43 30 94 63
Los Avellanos 490 361 314 245 61 48 138 113
Los Castafos 175 101 192 126 21 " 53 39
Los Ceibos 535 313 329 207 118 88 226 168
Los Ciruelos 832 590 517 377 92 66 216 163
Las Encinas 829 486 284 183 127 86 231 147
Los Fresnos 633 419 344 232 92 55 222 155
Los Jacaranda 395 308 299 224 7 57 138 110
Los Maitenes 357 304 439 354 54 46 114 92
Los Olivos 220 134 342 229 35 27 75 51
Los Olmos 208 147 204 153 37 29 47 37
Los Pimientos 450 329 17 76 75 58 132 103
Los Prunos 232 148 130 82 63 46 107 80
Los Tilos 131 80 73 45 37 28 64 50
Total Comunal 6.432 4.356 4.582 3.240 1.087 792 2.098 1.555
Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia, Data Social Registro Social de Hogares 2021.

En base al Registro Social de Hogares (RSH), al mes de diciembre del afio 2021 la comuna de La Granja cuenta con un total de 6.432 personas inscritas
en este registro y que pertenecientes a los diversos Pueblos Indigenas de Chile, de estos un 68% se encuentra en el Tramo 1 (0-40%) de menores
ingresos y mayor vulnerabilidad. En cuanto a personas extranjeras, la comuna cuenta con 4.582 personas inscritas en el RSH y un 71% de ellos fue
calificado dentro del Tramo de mayor vulnerabilidad. Para el caso de las personas con algln tipo de dependencia funciona, la comuna tiene inscritos a
1.087 personas en esta situacion, de los cuales un 73% corresponde al Tramo 1 del RSH, mientras que las personas que cuentan con su registro nacional
de discapacidad y se encuentran inscritos en el Registro Social de Hogares de la Municipalidad de La Granja son 2.098 personas, de las cuales un 74%
se encuentra en el Tramo 1 de calificacién de mayor vulnerabilidad socioecondmica.

Adicionalmente se rescata la siguiente informacion de la tabla anteriormente presentada:

- Las Unidades Vecinales con mayor cantidad de personas de pueblos indigenas y que se encuentran en el Tramo 1 de mayor vulnerabilidad
son las siguientes: Los Ciruelos (590), Las Encinas (486), Los Fresnos (419), Los Avellanos (245) y la UV Los Pimientos (329).

- Las Unidades Vecinales con mayor cantidad de personas extranjeras y que se encuentran en el Tramo 1 de mayor vulnerabilidad son las
siguientes: Los Ciruelos (377), Los Maitenes (354), Los Fresnos (232), Los Avellanos (361) y la UV Los Algarrobos (236).

- Las Unidades Vecinales con mayor cantidad de personas con algin grado de dependencia funcional y que se encuentran en el Tramo 1 de
mayor vulnerabilidad son las siguientes: Los Ceibos (88), Las Encinas (86), Los Ciruelos (66), Los Pimientos (58) y la UV Los Jacaranda
(57).

- Las Unidades Vecinales con mayor cantidad de personas con registro nacional de discapacidad y que se encuentran en el Tramo 1 de mayor
vulnerabilidad son las siguientes: Los Ceibos (168), Los Ciruelos (163), Los Fresnos (155), Las Encinas (147) y la UV Los Avellanos (113).

154



PLAN DE DESARROLLO 10
oo 2021-2025 Vid;gLT]eJhaa

De acuerdo con entrevistas realizadas a personal de la Direccion de Desarrollo Comunitario y de la Direccién de Desarrollo Social, la Municipalidad de
La Granja cuenta con una serie de oficinas a cargo de brindar apoyo, orientacion y la implementacion de acciones y programas dirigidos a los grupos
sociales prioritarios presentes en la comuna.

- Programa Chile Crece Contigo: cumple con los compromisos del Estado de Chile con la Convencidn Internacional sobre los Derechos del
Nifio, ratificada en 1990. En el programa se articula la oferta intersectorial de iniciativas, prestaciones y programas orientados a la infancia,
de manera de generar una red de apoyo para el adecuado desarrollo de los nifios y nifias hasta los 8 o0 9 afios. De acuerdo al Convenio de
Transferencia de recursos subsistema de proteccion integral a la infancia Chile Crece Contigo, Fondo de Intervenciones de Apoyo al
Desarrollo Infantil de la Municipalidad de La Granja 2021, los usuarios y beneficiaron del fondo corresponden a 354 nifios y nifias de primera
infancia que se encuentren en rezago o riesgo de retraso en el desarrollo y/o riesgo biopsicosocial, pudiendo ser también beneficiarios nifios
y nifias que presenten situaciones de vulnerabilidad biopsicosocial. En cuanto a las modalidades de apoyo al desarrollo infantil se encuentran
las siguientes modalidades: (i): Modalidad Salud = Servicio Itinerante de Estimulacion, Sala de Estimulacion, Programa de Atencion
Domiciliaria de Estimulacion y la Extensién de Modalidad de la Estimulacion; (i) Modalidad Municipal: Riesgo Biopsicosocial, Atencién a
nifios y nifias en Situacion de Discapacidad?'s.

- Convenio 4 a 7: programa dirigido a mujeres entre 18 y 65 afios y econémicamente activas. El objetivo principal es el fortalecimiento de la
autonomia econoémica de las mujeres, por lo cual busca proporcionar a las mujeres responsables de nifios y nifias de 6 a 13 afios, quienes
después de su jornada escolar, pueden acceder a talleres de organizacion escolar, talleres tematicos y talleres de desarrollo integral con
enfoque de género. De acuerdo al Convenio de Continuidad Transferencia de Fondos y Ejecucion Servicio Nacional de la Mujer y Equidad
de Género, La municipalidad de La Granja cuenta con cuatro establecimientos de educacién bajo administracién del Servicio Local de
Educacién Publica (Liceo Municipal La Granja Poeta Neruda, Escuela Basica Islas de Chile, Escuela Basica Bélgica y la Escuela Bésica
Tecno Sur) para brindar cobertura del programa a 50 nifios y nifias, y a 36 mujeres cada uno.

- Convenio CEDIAM: la municipalidad se adjudico el financiamiento para el proyecto “Centro Diurno Comunitario Hermoso Renacer 2020”. El
objetivo general del proyecto es contribuir en mejorar la calidad de vida de las personas mayores vulnerables a través de la mantencién o
mejoramiento de su funcionalidad por una duracién de 24 meses y el cual cuenta con una capacidad de hasta 90 adultos mayores?16.

- Centro de La Mujer: el programa de atencion, proteccion y reparacion en violencia contra las mujeres, dispositivos "centros de la mujer"
tiene como objetivo el promover la participacion en distintos ambitos de la sociedad, a través del apoyo al mejoramiento de las competencias
laborales de las mujeres granijinas, promocion de los derechos de las mujeres y la construccion de una identidad de la mujer granjina como
sujeta de derechos y de cambio social. Dentro de las acciones que se desarrollan en el programa se encuentran cinco lineas de
intervencion?'”: (i) Capacitacion laboral y emprendimiento, (i) Derechos civiles y sociales, (iii) Bienestar y salud, (iv) Participacion, (v)
Recreacion y cultura.

- Programa Jefas de Hogar: gracias al convenio entre la Direccién Regional Metropolitana del Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de
Género y la Municipalidad de La Granja, el cual transfiere fondos para la ejecucion del Programa Jefas de Hogar se pudo implementar dicho
programa cuyo objetivo principal es promover y fortalecer la insercion, permanencia y desarrollo laboral de las mujeres trabajadoras con
responsabilidades familiares quienes ademas cuentan con un rol protagdnico en el sustento econémico de su hogar a través del fomento en
su autonomia local y la promocion en la superacion de las barreras a las que pueden verse enfrentadas las mujeres al momento de buscar
ylo encontrar trabajo. Dentro de los beneficios que entrega el programa?'® se encuentran los siguientes: (i) Talleres de formacion para el
trabajo para mujeres dependientes e independientes, (i) Acceso a red de apoyo para la empleabilidad, (iii) Trabajo intersectorial con apoyo
en mejorar las condiciones de empleabilidad.

- Programa Mujer, Sexualidad y Maternidad: el programa busca contribuir a fortalecer la autonomia fisica de mujeres y jévenes por medio
de la entrega de herramientas que fomenten el empoderamiento en la toma de decisiones, promuevan la igualdad de las mujeres y hombres
y la no discriminacion de las mujeres?'¢. En cuanto a la oferta del programa, esta se concentra en aquellos territorios concentran altos indices
de embarazos adolescentes, violencia sexual y otras manifestaciones de violencia hacia la mujer. Respecto a la cobertura que brinda el
programa, se espera un taller para al menos 100 jovenes entre 14 a 19 afios; un taller de embarazadas y madres adolescentes entre 14 y
19 afios para al menos 30 participantes; un taller para mujeres mayores de 20 afios con cobertura para 100 mujeres; atenciones
personalizadas para mayores de 14 afios para al menos 110 personas; jornada de prevencion en salud integral para jovenes y mujeres
mayores a 14 afios con al menos 200 participantes22.

- Oficina de Atencion Integral del Adulto Mayor VINCULOS: su objetivo general es asegurar que las personas de 65 afios 0 mas, en
condiciones de vulnerabilidad y extrema pobreza, cuenten con subsidios y accedan de forma preferente a un conjunto de prestaciones
sociales pertinente a sus necesidades y estén integradas a la Red Comunitaria de Proteccion Social. De acuerdo con la Cuenta Publica
Municipal 2020, se realizaron 1.400 atenciones individuales y/o grupales, 25 talleres educativos, 2 malones virtuales y 3 reuniones de red
adulto mayor, actividades que beneficiaron a un total de 575 adultos mayores de la comuna.

- Oficina de Proteccion de Derechos de la Infancia y la Adolescencia (OPD): el objetivo general del programa es “contribuir a la instalacion
de sistemas locales de proteccion de derechos que permita prevenir y dar respuesta oportuna a situacién de vulneracion de derechos de
NNA a través de la articulacion efectiva de actores presentes en el territorio como garantes de derechos, el fortalecimiento de las familias en
el ejercicio de su rol parental, como de la participacién sustantiva de las nifias, nifios y adolescentes (NNA), familias y comunidad"2'. De
acuerdo a la Resolucion Exenta N°2469 del Servicio Nacional de Menores (SENAME), el programa cuenta con una cobertura de 6.116
plazas para nifios de entre 0 y los 17 afios, 11 meses y 29 dias como poblacion beneficiaria de la OPD.

Otro punto importante de considerar en materia del trabajo realizado por la OPD, es la creacién de la nueva Politica Local de la Nifiez y
Adolescencia (2022), la cual es considerada como el marco orientador u ordenador de todas y cada una de las acciones, que el gobierno

25 Ministerio de Desarrollo Social y Familia 2021, Convenio de Transferencia de recursos subsistema de proteccion integral a la infancia Chile Crece Contigo, Fondo de Intervenciones de Apoyo al
Desarrollo Infantil.

216 Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA) 2020. Convenio de Ejecucion entre el Servicio Nacional del Adulto Mayor e llustre Municipalidad de La Granja.

217 Convenio de continuidad y ejecucion y transferencia de fondos entre el Ejército de Salvacion y la llustre Municipalidad de La Granja Casa de La Mujer 2021-2028.

218 Chile Atiende (2022), Servicio Nacional de La Mujer y Equidad de Género: Programa Mujeres jefas de Hogar

219 Convenio de continuidad de transferencia de fondos y ejecucion Servicio Nacional de La Mujer y Equidad de Género y la Municipalidad de La Granja: Programa Muijer, Sexualidad y Maternidad.

220 Convenio de continuidad de transferencia de fondos y ejecucion Servicio Nacional de La Mujer y Equidad de Género y la Municipalidad de La Granja: Programa Muijer, Sexualidad y Maternidad.

21 Servicio Nacional de Menores (SENAME), 2021. Resolucion Exenta N°2469 aprueba convenio con la llustre Municipalidad de La Granja relativo al proyecto denominado como OPD.
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local realiza a favor de la nifiez y la adolescencia, en sintonia con la Convencién de los Derechos del nifio/a. A través de esta politica se
espera reconocer las necesidades basicas de los nifios y nifias como derecho, establecer la responsabilidad de la comunidad para que se
respeten estos derechos, asi como también se encuentra el orientar el conjunto de acciones que los actores locales deben emprender en
favor de la nifiez y la adolescencia.

De acuerdo a la Politica Local de Nifiez y Adolescencia 2022 de La Granja, se establece como actores directamente involucrados en la Red
Local de Nifiez y Adolescencia a los siguientes:

Tabla N°10: Actores involucrados en el trabajo en red de la Politica Local de Nifiez y Adolescencia

Oficina de Proteccion de Programa Abriendo Caminos y Programa Diagnostico Programa de Prevencion
Derechos de Infancia y Rehaciendo Vinculos RM CENIM Ambulatorio Mayor (DAM) Focalizada (PPF) 24 Horas La
Adolescencia RUKAWE La Pintana Granja

DAM La Granja PRM CEPU La Granja PDC La Granja ONG Caleta

Corporacion Educacional Colegio Equipo Deteccion Temprano (EDT) Programa de Integracion Escolar Programa de Intervencion

Los Pensamientos La Granja (PIE) San Ramon Especializada PIE

Chile Crece Contigo SENDA Previene La Granja FAE PRO San Ramén Oficina de Deportes

Programa de Integracion Escolar Centro Comunitario de Salud Establecimientos educacionales Betania de la Fundacion SUMATE
(PIE) La Granja Mental

CECOSF a nivel comuna CESFAM a nivel comunal Oficina de la Juventud Centro de Hipoterapia

Fuente: Politica Local de Nifiez y Adolescencia comuna de La Granja 2022.

- Programa de Prevencion Focalizada (PPF) - 24 horas La Granja: dentro de los objetivos que dirigen el programa se encuentra el
“Fortalecer las capacidades de cuidado y crianza de familias y/o adultos significativos de los nifios, nifias y adolescentes, de manera de
restituir los derechos vulnerados, asociado a situaciones de negligencia moderada, testigo de violencia intrafamiliar no constitutiva de delito,
maltrato fisico y/o psicolégico moderado, evitando su cronificacion”222. En base a la Resolucion Exenta N°2014 de la Municipalidad de La
Granja, la comuna, a través del convenio con SENAME se adjudico un total de 80 plazas al afio 2021 para personas entre 0 y 17 afios 11
meses y 29 dias de edad.

- Programa de Proteccion Especializada para Nifios, Nifias y Adolescentes con Consumo Problematico de Alcohol y/u otras Drogas
(PDC): el programa cuenta con una sede ubicada en la poblacidn San Gregorio y su objetivo principal es “Contribuir a la construccion de un
proyecto vida libre de drogas en los nifios, nifias y adolescentes del circuito 24 horas”2. Al afio 2021, la comuna de La Granja cuenta con
una cobertura subvencionada por SENAME de 50 plazas para nifios entre las edades de 10 y 17 afios 11 meses y 29 dias.

- Programa LAZOS: a través de este programa se busca eliminar o reducir significativamente la frecuencia y la gravedad de la conducta
delictiva, ademas de capacitar a los padres en habilidades y recursos necesarios para abordar de forma independiente las inevitables
dificultades que surgen en la crianza de nifios, nifias y adolescentes (NNA)224. Por lo cual, el programa se encuentra destinado a lograr
mantener a los nifios en el colegio, en casa y fuera de problemas delictivos, trabajando con consumo de sustancias y problemas relacionados
con la actividad delictiva. Ademas, es necesario destacar, que durante el afio 2020 se realizaron 1.754 atenciones con un total de 574
beneficiarios (76 usuarios directos componente MST y 498 usuarios indirectos componente MST).

- Oficina SENDA Previene, Elige vivir sin drogas: el programa busca instalar y/o fortalecer un sistema integral de gestion territorial en
drogas, desarrollando, articulando y coordinando una politica comunal de promocidn, prevencion, tratamiento y control de drogas en el &mbito
local, con los Programas “Senda Previene en La Comunidad”, “Actuar a Tiempo” y “Parentalidad”. De acuerdo con la Cuenta Publica 2020,
el programa contd con 590 beneficiarios entre cinco de las franjas territoriales (Senda Previene Comunidad: Franja 1: 80; Franja 2: 80; Franja
3: 110; Franja 4: 100; Franja 5: 110; Franja 6: 110; Programa Actual a Tiempo: Franja 1: 60; Franja 2:50).

Adicionalmente, se tiene conocimiento que el municipio cuenta con una serie de programas sociales internos y externos los cuales se hace mencién en
la siguiente tabla:

Tabla N°11: Programas de Asistencia Social brindados por las Direcciones de Desarrollo Social y Comunitario de La Granja

Programas de Asistencia Social Programas Sociales
Direccion de Desarrollo Social (DIDESO) Direccion de Desarrollo Comunitario (DIDECO)
Enfermos graves ylo terminales. Proteccion Social: Programa Familias y Oportunidades
Entrega de camarotes. Programa Previene
Entrega de servicios funerarios. Programa de Atencion Integral a las Familias (LAZOS)
Convenio agua potable. Programa Adulto Mayor
Apoyo para otorgamiento y adquisicién de mediaguas. Programa Vinculos
Co-aporte de ayudas técnicas (SENADIS). Chile Solidario
Elaboracion de informes sociales. Programa Turismo Social Cobertura
Becas Programa Habitabilidad
Subsidio al Recién Nacido Programa Fosis “Mayores de 60
Subsidio de agua potable y alcantarillado Movimiento por la No Violencia de Género
Subsidio Unico Familiar (SUF) /
Fuente: Municipalidad de La Granja, 2021.

Cabe destacar, que la Municipalidad de La Granja cuenta con dos programas de gran importancia a nivel comunal debido a la cantidad de personas a
las que beneficia y su compromiso social:

222 Servicio Nacional de Menores (SENAME), 2021. Resolucion Exenta N°2014 aprueba convenio con la llustre Municipalidad de La Granja relativo al proyecto PPF — 24 horas La Granja.
223 Servicio Nacional de Menores (SENAME), 2021. Resolucion Exenta N°3189 aprueba convenio con la llustre Municipalidad de La Granja relativo al proyecto PDC La Granja.
224 Cuenta Publica 2020 Municipalidad de La Granja.
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Vida Buena

- Comedores Comunitarios: el programa proporciona alimentacién basica a las familias que presentan una situacion socioeconémica
precaria o dificil, por medio de la asignacion de almuerzos. Este programa atiende a mas de 3000 personas, tres veces a la semana (lunes,
miércoles y viernes 11:30 — 13:00), siendo considerado un gran apoyo para las familias granjinas. Hoy, los comedores comunitarios han
crecido debido a la situacion econdmica que atraviesa el pais, producto de la Pandemia Covid-19, por lo que los actuales comedores y
funcionamiento, es el siguiente: El trigal, Pasaje 9, Pasaje 7, Presidente Alessandri, José Ghiardo, Combarbala, Calle 12 Poniente, Calle
Colbun, Calle Angol, Calle 8 Poniente, Isla San Félix, Calle Esmeralda, Calle Crepusculario, Canto General, Calle Socoroma y San José de
la Estrella;

- Defensoria Comunal: el programa busca promover el acceso real y eficaz a la justicia, sin ningun tipo de discriminacién en todos aquellos
asuntos litigiosos (juicios) que son de competencia de los Tribunales Ordinarios de Justicia, en estos casos no se patrocinan causas, sin
embargo, la Defensoria Comunal cuenta con amplias redes de derivacion, que si asumen la representacion de los vecinos cuando es
pertinente.

5.1.4 Vivienda

5.1.4.1 Caracteristicas generales de las viviendas de La Granja

En la siguiente seccion se considera el tema de la vivienda en la comuna de La Granja, especificamente se revisaran las principales algunas de sus
caracteristicas, los tipos de viviendas presentes en la comuna, indicadores como el hacinamiento, allegamiento y déficit de viviendas; el indice de
materialidad, la carencia de servicios béasicos en las viviendas; asi como también la gestién que actualmente esta llevando a cabo en la llustre
Municipalidad de La Granja en materia de vivienda social.

A continuacion, se presenta la Tabla N°12 con la evolucién intercensal de la cantidad de viviendas en la comuna de La Granja, la Provincia de Santiago,
la Region Metropolitana y el pais.

Tabla N°12: NUumero de Viviendas y Viviendas Censadas por unidad territorial, CENSO 2002 y 2017 y variacion intercensal.

Variacion Intercensal
Unidad Territorial | SN0 2002 CENSO 2017 Viviendas Censadas 2002-2017
Total Viviendas Total Viviendas Censadas Total Viviendas Total Viviendas Censadas | Cantidad (%)
Pais 4.399.952 3.899.448 6.486.533 5.508.441 1.608.993 41%
Region 1,643,892 1531.863 2.378.442 2.163.534 631.671 41%
Metropolitana
Provincia de 1.264.856 1.184.905 1.789.974 1,629,871 444,966 38%
Santiago
La Granja 32.035 31.081 34.403 32.905 870 3%
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas (INE), Resultados CENSO 2002 y 2017.

Gracias a la tabla anterior, se puede observar que el crecimiento intercensal del nimero total de viviendas en la comuna de La Granja fue de 3%, es
decir, entre el afio 2002 y el 2017 solo se construyeron 2.268 viviendas nuevas, representando un promedio de 151 viviendas nuevas al afio para el
periodo intercensal, por lo que al afio 2017, la comuna cuenta con un total de 34.403 viviendas en todo su territorio comunal. Cabe destacar que la
comuna presenta una variacion intercensal del nimero de viviendas mucho menor que todas las unidades territoriales presentadas en la tabla anterior,
si bien las cifras de viviendas constituidas en la comuna son menores que las otras unidades territoriales, la situacion descrita anteriormente reflejan el
crecimiento inmobiliario que se ha registrado en la comuna en los Ultimos 15 afios.

De acuerdo con el Censo 2017, en la comuna hay presencia de los ocho tipos de vivienda, dentro de las cuales se encuentran el tipo Casa, los
Departamentos en Edificio y la Mediagua, Mejora, Rancho o Choza como las tres tipologias de vivienda mas representativas a nivel comunal.

Tabla N°13: Tipos de Vivienda Censo 2002 y 2017, Comuna de La Granja

. - Censo del 2002 Censo del 2017 Variacion (%)
Tipo de Vivienda
Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje 2002-2017
Casa 25.385 79,2 28.074 81,5 11%
Departamento en edificio 4.045 12,6 4.769 13,9 18%
Vivienda tradicional indigena 0 0,0 5 0,01 0%
Pieza en casa antigua o conventillo 643 2,0 621 18 -3%
Mediagua, mejor, rancho o choza 1.799 5,6 681 2,0 -62%
Movil (carpa, casa rodante o similar) 4 0,01 2 0,03 -50%
Otro tipo de vivienda particular 122 04 251 0,7 106%
Vivienda colectiva 37 0,1 20 0,06 -46%
Total 32.035 100% 34.423 100% %
Fuente: Observatorio Urbano, Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU), Estadisticas habitacionales.

En primera instancia, se puede observar en la tabla anterior que de acuerdo con la medicién del Censo afio 2017, el tipo predominante de vivienda en la
comuna de La Granja son las casas representando el 81,5% del total, es decir, 28.074 viviendas sobre un total de 34.423, segun los resultados del
CENSO afio 2017. En segundo lugar, se encuentran los departamentos en edificio con 4.769 viviendas de este tipo y representando un 13,9% a nivel
comunal, le sigue en porcentaje de representacion las viviendas tipo mediagua, mejor, rancho o choza con el 2%, es decir, 681 viviendas sobre el total
anivel comunal. Al observar la variacion intercensal 2002-2017, se constata que el tipo de vivienda que incrementé su cantidad fueron los departamentos
en edificio en un 18%, es decir, este tipo de vivienda pasé de contar con 4.045 a 4.769 departamentos entre los dos censos analizados, mientras que las
viviendas clasificadas como otro tipo de vivienda aumento en un 106% debido a que en 2002 habia presencia de 122 de estas y al afio 2017 la cifra
aument6 hasta las 251 unidades. Destaca también la disminucion de las viviendas de material ligero y/o precarias, por ejemplo, las mediaguas, mejor,
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rancho o chozas disminuyeron en un 62% pasando de 1.799 en el afio 2002 a 681 en 2017, las viviendas méviles disminuyeron en un 50% en el periodo
intercensal quedando solo 2 en el afio 2017.

5.1.4.2 Hacinamiento

De acuerdo con el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, el hacinamiento es entendido como la razén entre el nimero de personas que residen en
una vivienda y la cantidad de habitaciones de esta, considerando piezas de uso exclusivo o de uso mdiltiple2?. Es por esto, que clasifica las viviendas en
3 categorias de hacinamiento: (i) Sin Hacinamiento (menos de 2,5 personas por dormitorio); (ii) Hacinamiento Medio (desde 2,5 a menos de 5 personas
por dormitorio), y (iii) Hacinamiento Critico (5 0 méas personas por dormitorio).

Cabe mencionar, que la importancia del analisis del hacinamiento en la comuna radica en que falta de espacio y condicion de precariedad de un hogar,
acompafiado de un barrio que posea caracteristicas similares son considerados como factores que pueden generar contextos en los que prevalece el
crimen y donde se experimenta una baja calidad de vida?® para parte de la poblacién que habita en la comuna. Por lo cual el indice de hacinamiento
permite tener una nocion mas amplia de las condiciones habitacionales en las que vive una determinada poblacién?7, como también el contexto general
en el que puede estar una unidad territorial en términos de déficit habitacional.

Tabla N°14: indice de Hacinamiento por Unidad Territorial segiin zonas urbano y rural, CENSO 2017

indice de Unidad Pais Region La Granja La La Pintana San San Ramén
Hacinamiento Territorial Metropolitana Florida Joaquin
Viviendas sin Urbano 4.400.056 1.898.378 28.839 104.205 40.071 25.296 19.705
Hacinamiento Rural 627.853 68.851 0 32 0 0 0

Total 5.027.909 1.967.229 28.839 104.237 40.071 25.296 19.705
Viviendas con Urbano 333.668 157.073 3.452 6.345 6.140 2.715 2.935
hacinamiento Medio® g, ) 44.487 4529 0 2 0 0 0

Total 378.155 161.602 3452 6.347 6.140 2715 2.935
Viviendas con Urbano 51.632 30.380 624 860 784 632 749
giﬁg'c‘:ﬂiem Rural 5191 468 0 0 0 0 0

Total 56.823 30.848 624 860 784 632 749
Viviendas sin Urbano 166.943 75.764 1.359 3.641 1.822 1.029 994
reporte de N° de Rural 21807 2736 0 0 0 0 0
dormitorios

Total 188.750 78.500 1.359 3.641 1.822 1.029 994

Fuente: Ministerio de Vivienda y Urbanismo, Observatorio Urbano Estadisticas Habitacionales CENSO 2017.

*Hacinamiento Medio (2,5-3,4 personas por dormitorio)
** Hacinamiento Critico (5 0 més personas por dormitorio)

La Tabla N°14 presenta los datos de hacinamiento registrados por el CENSO del afio 2017 para unidad territorial pais, regién Metropolitana, la comuna
de La Granja, asi como también las comunas aledafias a esta. Se puede observar que La Granja cuenta con un 83,8% de viviendas sin condicion de
hacinamiento (28.839), sin embargo, presenta un total de 4.076 viviendas con algin nivel de hacinamiento (11,8%), de estas, 3.452 viviendas cuenta con
un nivel Medio de hacinamiento, mientras que las 624 restantes se encuentran en la categoria de hacinamiento Critico, es decir, hay 5 0 mas personas
por cada dormitorio presente en la vivienda, mientras que a nivel comunal hay 1.359 viviendas sin reporte del nimero de viviendas por lo cual no se tiene
conocimiento sobre su condicion de hacinamiento.

En relacion con el porcentaje de hacinamiento por unidad territorial, la escala nacional comprende un 7% de hacinamiento respecto a la totalidad de
viviendas en el pais. A escala inferior, es decir, la Region Metropolitana cuenta con un 8% de sus viviendas en condicion de hacinamiento, mientras que
tal y como se mencion¢ en el parrafo anterior, la comuna de La Granja presenta un 11,8% del total de sus viviendas con algun hacinamiento. A modo
comparativo, se hace necesario un analisis mas detallado en relacion a la unidad territorial mas pequefa por lo cual se presenta el Grafico N°5 para un
efecto mas visual de la situacion de hacinamiento en La Granja y en las comunas aledafias a esta.

25 Ministerio de Desarrollo Social y Familia.
226 Centro de Estudios de Conflictos y Cohesion Social (COES), Pobreza, hacinamiento y educacion 2017.
27 Ministerio de Desarrollo Social, Informe de Desarrollo Social 2012.
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Grafico N°5: Condicion de hacinamiento comuna de La Granja y comunas colindantes, afio 2017
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Fuente: Ministerio de Vivienda y Urbanismo, Observatorio Urbano Estadisticas Habitacionales CENSO 2017.

El Gréfico N°5 indica la condicion de hacinamiento existe en la comuna de La Granja, asi como también en las comunas aledafias a esta. En este sentido,
La Granja cuenta con un 11,8% del total de sus viviendas con algin grado de hacinamiento, donde un 10% representa a las viviendas con hacinamiento
medio y un 1,8% con hacinamiento critico. EIl porcentaje general de hacinamiento es mayor a la de la comuna de La Florida (6,3%) que tiene un total de
7.207 viviendas en condicion de hacinamiento, porcentaje menor en relacion a la escala regional y nacional, mientras que, en comparacion con la comuna
de San Joaquin, cuenta al igual que La Granja con un 11,8% de hacinamiento a nivel comunal. En cuanto a las demas comunas, La Pintana y San
Ramon cuentan con cifras de hacinamiento mayores a La Granja, La Pintana presenta un 14,2% del total de sus viviendas con algin grado de
hacinamiento, con 6.140 viviendas en hacinamiento Medio y 784 en clasificacion de hacinamiento Critico, mientras que la comuna de San Ramén cuenta
con un porcentaje mayor de hacinamiento, alcanzando un 15,1%, es decir, 3.684 viviendas se encuentran en condicién de hacinamiento.

5.1.4.3 Déficit de Vivienda
Con respecto al déficit de vivienda en la comuna de La Granja, se pueden presentar los siguientes datos:

Tabla N°15: Estadisticas habitacionales para la comuna de La Granja

. Viviendas Hogares Viviendas Hogares Il;l:;l:::oasllzgados, Total déficit
Unidad Censadas 9 Irrecuperables allegados : : habitacional
Territorial independiente

2002 2017 2002 2017 2002 2017 2002 2017 2002 2017 2002 2017
La Granja 31.081 32.905 34.422 34.274 1.870 953 3.341 1.369 1.692 1175 6.903 3.497
Fuente: Ministerio de Vivienda y Urbanismo, Observatorio Urbano, Estadisticas Habitacionales 2017.

De acuerdo con la informacién proporcionada por el Ministerio de Vivienda y Urbanismo a través de su plataforma Observatorio Urbana, se puede
mencionar en primera instancia a modo comparativo entre el Censo del afio 2002 y 2017, la comuna de La Granja ha disminuido las cifras de su déficit
habitacional, pasando desde las 6.903 viviendas en el primer periodo censal a 3.497 durante el segundo, una disminucién de 49,3% en los Ultimos 15
afios. En segundo lugar, se puede observar en la Tabla N°15, que al afio 2017 la comuna de La Granja cuenta con un déficit habitacional de 3.497
viviendas nuevas. La estimacion de esta cifra se obtiene con la suma de viviendas irrecuperables (de materialidad o tipo irrecuperables?®) en este caso
son 953 viviendas categorizadas en este tipo; los hogares allegados (donde dos 0 mas hogares comparten una vivienda) con 1.369 viviendas y los
ntcleos allegados, hacinados e independientes (nucleos familiares allegados al interior de los hogares?2) con 1.175 viviendas mas. De las 3 categorias
que permiten medir el déficit habitacional, se puede mencionar que el componente principal del déficit de viviendas en la comuna son las correspondientes
a hogares de allegados, la cuales representan un 39,1% del total. Si se realiza un andlisis entre la cantidad de viviendas en déficit con el porcentaje
promedio de los hogares? en la comuna, se puede calcular que las 3.497 viviendas faltantes en La Granja representan a una poblacién aproximada de
11.889 personas.

A modo comparativo se presenta el Grafico N°6, el cual cuenta con el déficit habitacional en la comuna de La Granja, asi como también de las comunas
vecinas a esta:

28 Redatam, Conceptos y Definiciones de vivienda s/f.
229 Redatam, Conceptos y Definiciones de vivienda s/f.
20 |nstituto Nacional de Estadisticas (INE), Resultados Censo afio 2017. Para el caso de La Granja el Censo establece un promedio de 3,4 personas por hogar.
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Grafico N°6: Déficit habitacional segtin el Censo 2017 para las comunas de La Granja y comunas aledaias a esta
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Fuente: Ministerio de Vivienda y Urbanismo, Observatorio Urbano, Estadisticas Habitacionales 2017.

A modo general, se aprecia como todas las comunas han disminuido su cantidad de viviendas en déficit entre el periodo 2002-2017, sin embargo, las
comunas que han disminuido en mayor medida el déficit habitacional en su comuna correspondiente —en orden descendente- son: La Pintana 45,3%;
San Joaquin 46,2%; La Granja 49,9%; La Florida 49%; y San Ramén 53,8%

5.1.4.4 indice de Materialidad de Viviendas

El estado de materialidad de las viviendas permite conocer las caracteristicas de estas, asi como también permite identificar las condiciones de calidad
de vida de la familia que habita la vivienda. En este sentido, un indicador que permite conocer dichas caracteristicas generales de las viviendas es el
indice de materialidad el cual se construye a partir de los materiales predominantes en indicadores como muros, techo y pisos de las casas. A
continuacion, se presenta la Tabla N°16, con los componentes bésicos de cada categoria considerada para la creacion del indice de Materialidad de la
Vivienda en Chile.

Tabla N°16: Componentes basicos que considera el indice de Materialidad de la Vivienda (IMV)

Dimension Indicador Categoria

De acero u hormigén armado; albafiileria de ladrillo, bloques de cemento o piedra; tabique forrado por ambas caras Aceptabl
(madera u otro). ceptabie

Paredes — - — - - - —
Adobe; tabique sin forro interior (madera u otro); barro, quincha, pirca u otro artesanal tradicional. Recuperable
Material de desechos o reciclaje (carton, lata, sacos, plasticos) y otros materiales. Irrecuperable
Tejas; tejuela, losa de hormigdn con cielo interior, zinc o pizarrefio con cielo interior Aceptable

Techo Fonolita; paja, coirén; totora o cafia. Recuperable
Material de desechos o reciclaje (plasticos, latas, etc.). Irrecuperable
Radier revestido (parquet, ceramica, tabla, lindleo, fléxit, baldosa, alfombra, etc.) Aceptable

Piso Radier no revestido, tabla o parquet sobre soleras o vigas; madera, plasticos o pastelones directamente sobre tierra. Recuperable
Piso de tierra. Irrecuperable

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas (INE) (2018), Conceptos, Indicadores, Tablas y Graficos Resultados Censo 2017.

De acuerdo a los Conceptos, Indicadores, Tablas y Graficos del Resultado del Censo 2017, el indice de Materialidad de la Vivienda (IMV), clasifica las
viviendas en las siguientes 3 categorias: (i) IMV Aceptable (materialidad de muros, techo y pisos aceptables), (i) IMV Recuperable (materialidad del muro
recuperable con un indicador aceptable —piso o techo- o mas de un indicador recuperable y ningin indicador irrecuperable), (iii) IMV Irrecuperable (al
menos un indicador considerado como irrecuperable).

Es en base a lo anterior, que a continuacion, se presenta la Tabla N°17 la cual nos indica el indice de materialidad de las viviendas presentes en La
Granja de acuerdo con los resultados del Censo de poblacion y vivienda del afio 2017.

Tabla N°17: Indice de Materialidad de las viviendas en la comuna de La Granja afio 2017

indice de materialidad Cantidad Porcentaje
Viviendas con indice de materialidad Aceptable 26.260 79,8
Viviendas con indice de materialidad Recuperable 6.094 18,6
Viviendas con indice de materialidad Irrecuperable 140 04
Viviendas con materialidad de paredes exteriores, techo y/o piso Ignorado 41 1,2

Fuente: Ministerio de Vivienda y Urbanismo, Observatorio Urbano, Estadisticas Habitacionales 2017.

En la tabla anterior, se puede observar que al afio 2017 las viviendas en La Granja presentan en su gran mayoria un indice de materialidad aceptable
con un total de 26.260 viviendas las que representan un 79,8% de las viviendas censadas en la comuna. Le sigue en porcentaje, las viviendas con indice
de materialidad recuperable con un 18,6% del total con 6.094 hogares en esta categoria, mientras que las viviendas con un indice de materialidad
irrecuperable suman las 140 unidades representando un 0,4% de los resultados. En cuanto al 1,2% restante, se considera como indice de materialidad
ignorado y hace referencia a las 411 viviendas donde no se dio respuesta por el tipo de materiales utilizados en las paredes exteriores, piso o techo con
el que estan construidas sus viviendas.
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5.1.4.5 Carencia de Servicios Basicos

En cuanto al acceso a servicios basicos como fuente y distribucion de agua y sistema de bafio de las viviendas presentes en la comuna de La Granja,
se presenta Tabla N°18 con la informacién proveniente desde la Unica plataforma que cuenta actualmente con esta informacion. En este sentido se hace
referencia a DataSocial del Ministerio de Desarrollo Social y Familia para el caso especifico de las personas inscritas en el Registro Social de Hogares
de la comuna de La Granja, La Florida, La Pintana, San Joaquin y San Ramén.

Tabla N°18: Hogares en el Registro Social de Hogares carentes de servicios basicos comuna de La Granja y comunas aledafias

2019 2020 2021
Afio / Unidad Territorial Total Tramo 0-40% RSH | .\ ;rsa;lno 0-40% Total K;To 0-40%
La Florida 3.498 2.084 3.545 2.089 6.545 4.109
La Granja 3.490 2.094 3.512 2.132 4.639 3.160
La Pintana 2.887 1.928 2.997 1.996 4.450 3.185
San Joaquin 4.231 24171 4.310 2.490 5.332 3.451
San Ramén 2.502 1.538 2.460 1.532 3.266 2.244
Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia, Data Social Registro Social de Hogares 2021.

Se puede apreciar a través de la Tabla N°18 el total de personas en el Registro Social de Hogares carentes de los servicios basicos a nivel de comuna,
como también las personas que carecen de estos servicios pero que ademas pertenecen al tramo 1 de calificacion socioeconémica, es decir, personas
que se encuentran entre el 40% de la poblacién con menor ingreso y por ende mas vulnerable. A modo general en la Tabla N°18, se puede observar
que tanto para la comuna de La Granja como también es las comunas vecinas a esta la cantidad de personas con ausencia de los servicios basicos ha
aumentado durante el periodo 2019-2021. En el caso de La Granja, el nimero de personas carentes de los servicios basicos también ha ido en aumento
a través de los Ultimos afios, pasando de 3.490 en el afio 2019 a 4.639 personas en el afio 2021, es decir, tuvo un aumento del 24,2% en el total de
personas que no cuentan actualmente con los servicios basicos. En el caso de la comuna de la Florida su aumento en carencia de servicios corresponde
a un 46,6% respecto al afio 2019, La Pintana aument6 en un 35,1%, San Joaquin con un 23,4% mas que el afio 2019, mientras que San Ramén cuenta
con el menor porcentaje de aumento entre el periodo analizado con un 20,6% més en términos de viviendas con carencia de servicios.

En cuanto a la cantidad de personas que se encuentran con carencia de servicios al afio 2021 se presenta el siguiente grafico:

Grafico N°7: Personas inscritas en el RSH carentes de servicios basicos en la comuna de La Granja y comunas aledafias afio 2021
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia, Data Social Registro Social de Hogares 2021.

A modo general, se puede apreciar que la comuna de La Florida al igual que en el caso anterior, presenta la mayor cantidad de personas inscritas en el
RSH con carencia de servicios basicos (12.525) al afio 2021, le sigue en representacion la comuna de San Joaquin con 10.059 personas sin acceso a
los servicios basicos y la comuna de La Pintana con 9.434 méas. En cuanto a la comuna de La Granja, esta cuenta se encuentra en cuarta posicién con
9.377 personas con carencia de servicios basicos, mientras que San Ramén es la comuna con menor cantidad de personas carentes de servicios al afio
2021 de entre todas las comunas, con 6.517 personas.

Para un analisis mas completo de la carencia de servicios basicos en la comuna, es que a continuacion, se presenta la Tabla N°19 con la cantidad de
hogares en la situacion descrita anteriormente, pero por unidad vecinal correspondiente a la comuna de La Granja:
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Tabla N°19: Hogares carentes de servicios basicos en la comuna de La Granja, seglin Registro Social de Hogares

Franja Ao 2019 2020 2021
Territorial Unidad Vecinal Total Tramo 0-40% RSH | Total Tramo 0-40% RSH | Total Tramo 0-40% RSH
Los Algarrobos 121 68 119 68 143 95
Las Acacias 116 57 116 61 133 86
1 Los Pimientos 137 81 135 80 149 109
Los Prunos 199 113 200 114 233 155
Los Tilos i 35 7 36 80 47
Los Olivos 234 138 244 142 286 210
2 Los Olmos 129 81 134 78 164 103
Los Aimendros 168 104 177 110 206 150
Los Aromos 253 158 254 164 270 196
Los Avellanos 418 278 402 274 461 360
3 Los Jacaranda 422 273 426 217 492 350
Los Maitenes 399 269 408 269 450 346
4 Los Castafios 108 69 106 63 121 89
45 Los Fresnos 305 166 308 175 318 215
Los Ceibos 134 71 136 70 166 113
56 Los Ciruelos 163 85 158 90 190 126
Las Encinas 107 44 113 58 148 101
Total Comunal 3.490 2.094 3.512 2.132 4.639 3.160
Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia, Data Social Registro Social de Hogares.

En base a la tabla anterior, se puede apreciar que todas las unidades presentes en la comuna de La Granja han aumentado considerablemente en la
cantidad de hogares carentes de servicios al afio 2021, siendo las mas representativas las siguientes:

- Unidades Vecinales con mayor cantidad de hogares carentes de servicios basicos: UV Los Jacaranda (492), Los Avellanos (461), Los
Maitenes (450), la UV Los Fresnos (318) y la UV Los Aromos (270).

- Unidades Vecinales con mayor cantidad de hogares carentes de servicios en 40% del RSH: UV Los Avellanos (78,1%), Los Maitenes (76,9%),
Los Castafios (73,6%), Los Olivos (73,4%) y la UV Los Pimientos (73,2%).

5.1.4.6 Gestion Municipal en Vivienda

La actual gestion de la Municipalidad de La Granja cuenta con el Departamento de Vivienda, el cual tiene como objetivo contribuir en dar soluciones a la
problematica habitacional de los granjinos desde un trabajo comunitario, promoviendo estrategia de autogestion para la obtencion de vivienda tanto de
la comunidad organizada y no organizada', dentro de las funciones principales se encuentra el asesorar a las personas en materia de vivienda, informar
sobre el acceso a soluciones habitacionales, el coordinar con la red de subsidios provenientes desde el Gobierno Central y el facilitar el acceso a diversos
programas.

Para llevar a cabo las funciones mencionadas anteriormente, el Departamento de Vivienda cuenta con cuatro oficinas dirigidas a tematicas de vivienda
especificas las cuales se detallan en la siguiente tabla:

Tabla N°20: Oficinas dependientes del Departamento de Vivienda de la Municipalidad de La Granja
Oficina Funciones

Organizar, habilitar y gestionar la demanda individual y colectiva vinculadas al Programa de Proteccion del Patrimonio Familiar -D.S. 255
V'y U 2006- y, del Programa de Mejoramiento de Vivienda y Barrios -D.S. 27 V'y U 2016-

Prestador de Servicios Desarrollar el Proyecto Técnico para cada una de las familias postulantes.

de Asistencia Técnica
(PSAT) Asesorar la Contratacion de Obras para la demanda individual o grupo organizado.

Gestionar Técnica, Social y Legalmente los Proyectos seleccionados.

Fiscalizar Técnicamente las Obras en cada vivienda intervenida.

Asesorar a la comunidad en los procesos de formalizacion de las copropiedades.

Asesorar y acompafiar a copropiedades formalizadas apuntando a dar sostenibilidad a la organizacion.

Mantener un archivo actualizado de los antecedentes vinculados a las copropiedades, tales como: Reglamento de Copropiedad, Acta de
Asamblea de Comité de Administracion vigente, modificaciones del Reglamento.

Condominios Sociales Atender extrajudicialmente los conflictos entre copropietarios o entre éstos, y el Comité de Administracion, a través de un ‘Protocolo de
Mediacion Vecinal', siempre y cuando, las partes no lo hayan solicitado ante el Juez de Policia Local.

Institucionalizar una ‘Cartera de Proyectos Locales’ orientados a la copropiedad.

Promover el desarrollo de Proyectos de Mejoramiento de Bienes Exclusivos, Bienes Comunes Edificados y Terrenos de la Copropiedad
con financiamiento externo.

Gestion Inmobiliaria Orientar, asesorar y acompafar a la demanda individual y colectiva (Comités de Allegados) en torno a los procesos de postulacion a la
Social adquisicion y/o construccion de viviendas de acuerdo con los programas vigentes en la Politica Habitacional Nacional.

21 Municipalidad de La Granja, 2022.
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Oficina Funciones

Gestionar y realizar seguimiento de solicitudes de Asignacion Directa de subsidios de Adquisicion de Viviendas ante el Ministerio de
Vivienda en casos de alta vulnerabilidad, ya sea de demanda espontéanea o derivados de otras Instituciones.

Gestionar Convenios de Colaboracién con Universidades y Entidades Privadas para el desarrollo de Proyectos de Construccion de
Viviendas Sociales y/o Integrados y la elaboracion de Estrategias de Micro-Radicacion (CNT, Sitio Propio, Densificacién Predial, Pequefio
Condominio).

Elaborar Catastro de Terrenos Privados, Fiscales, Municipales disponibles para eventual desarrollo de Proyectos Habitacionales,
gestionando su adquisicion.

Elaborar Catastro de Viviendas en arriendo y en venta mediante subsidios D.S.49/D.S. 1, socializando ante la comunidad la disponibilidad.

Coordinar e implementar el Plan de Intervencién Comunal.

Coordinar con la SEREMI de Desarrollo Social y Familia las mesas técnicas comunales de Habitabilidad.

Elaborar el Proyecto de Intervencion Comunal y el Plan de Accién Social en base a diagndstico visado por FOSIS que, incluye el listado
de los beneficiarios/as a intervenir.

Entregar a la SEREMI de Desarrollo Social y Familia, las cartas de aceptacion de participacion firmada por el representante de cada una
de las familias a beneficiar.

Informar oportunamente a los beneficiarios/as del programa acerca de los plazos, soluciones materiales y personas que trabajaran en sus
0. Programa viviendas.
Habitabilidad

Ejecutar los Talleres de Habitabilidad.

Utilizar el servicio de Asistencia Técnica que brindara a FOSIS para la implementacion del Proyecto de Intervencién Comunal y Plan de
Accién Social.

Subsanar las observaciones constructivas emitidas por la Asistencia Técnica otorgada por FOSIS al programa.

Utilizar los mecanismos legales para adquisicion de bienes y servicios, velando por la eficacia y eficiencia de éstos, segun plazos
establecidos por el PIC.

Hacer entrega de los equipamientos a las familias segiin diagndstico aprobado.

Fuente: Municipalidad de La Granja, 2022.

Si bien es cierto, que la Municipalidad de La Granja cuenta con cuatro oficinas municipales, es necesario precisar que estos cuentan con los siguientes
programas en materia de vivienda destinados a los habitantes de la comuna, los cuales se detallan a continuacion232-23;

- EGIS Municipal

Por parte de la pagina web municipal, se tiene conocimiento de que el Municipio de La Granja cuenta con una Entidad de Gestion Inmobiliaria Social
(EGIS). De acuerdo con el Ministerio de Vivienda, las EGIS son programas encargados de entregar asistencia y asesoria especializada para guiar y
respaldar a los postulantes en materia de compra o construccién de vivienda, ademas de asesorar a las familias en la postulacién de distintos subsidios
entregados por el SERVIU. Dentro de las tareas principales de las EGIS son organizar a las familias y realizar las gestiones necesarias para que obtengan
su vivienda, también tienen responsabilidades especificas en las distintas etapas de los proyectos de construccion y de adquisicion de viviendas
construidas, asi como en la elaboracion de un plan de habilitacion social para los integrantes de los grupos.

Actualmente el EGIS municipal brinda atencion a todo publico que requiera del servicio con horario de atencién los lunes, miércoles y viernes de 8.30 a
14.00 horas.

- Programa de Vivienda

El programa de vivienda va dirigido a todas las personas y grupos familiares que se encuentran carentes de vivienda. Dentro de los objetivos del programa
se encuentra el brindar una atencién a los habitantes de la comuna que contribuya a dar soluciones a las problematicas habitacionales desde un trabajo
comunitario y el promover estrategias de autogestion dirigidas a la obtencion de una solucion habitacional definitiva a la comunidad organizada y no
organizada acorde a los programas vigentes que brinda el Estado.

En cuanto a las funciones y actividades que cumple el programa dentro de la comuna se encuentran los siguientes:

. Informar a las directivas de los comités de viviendas existentes en cada Franja Territorial, respecto de las alternativas disponibles.

. Fomentar la creacion y constitucion de comités de allegados en cada Franja Territorial.

. Brindar apoyo técnico a los comités de allegados de la comuna, en torno a los programas habitacionales disponibles y los procedimientos
para acceder a la postulacion.

. Facilitar la informacién a la comunidad organizada y no organizada sobre subsidios habitacionales y planes alternativos de obtencion de
vivienda.

. Otorgar aportes econdmicos a familias, cuyos jefes(as) de hogar presenten atrasos en pago de dividendos hipotecarios y/o situacion de
notificacion judicial.

. Otorgar aportes economicos para el pago del pie de mediaguas a familias, que presenten situacion de vulnerabilidad social.

e  Fomentar la creacion de una red de solucién habitacional (mesas con los dirigentes sociales, DIDECO y Entidades Organizadoras) a modo
de contribuir en dar solucion a la problemética habitacional de la comuna.

. Fomentar la postulacion al programa mejoramiento de vivienda y el entorno del SERVIU Metropolitano.

A través de dichas actividades se espera que el programa de vivienda contribuya a los habitantes de La Granja en dar soluciones a la problemética
habitacional de la comuna.

232 Municipalidad de La Granja, Vivienda.
23 Municipalidad de La Granja, Manual de Prestaciones de La Granja 2021.
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- Programa Mejoramiento de Vivienda y de Barrios

Este programa busca favorecer las condiciones de seguridad y habitabilidad de las familias a través de proyectos de reparacién o mejoramiento de las
viviendas, asi como también, eliminar el hacinamiento por medio de proyectos de ampliacion2*. Actualmente existen seis tipos de proyectos: Banco de
Materiales, Discapacitados, Xiléfagos, Suelos Salinos, Patrimoniales y Cités.

Es en este contexto, que la Municipalidad de La Granja cuenta con el proyecto del Banco de Materiales cuyo objetivo es detener el proceso de deterioro
sufrido en barrios y viviendas a través de subsidios que permiten arreglos en las viviendas, condominios sociales y equipamiento comunitario? y consiste
en una ayuda econdémica para la compra de materiales de construccion que permiten reparar exclusivamente techumbres y canaletas en las ferreterias
que tienen convenio con el Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

Las personas que quieran postular a dicho programa pueden dirigirse a la entidad patrocinante del municipio (EGIS) para obtener informacion sobre el
proyecto y/o hacer entrega de la documentacién pertinente para la postulacion del subsidio.

- Programa Habitabilidad

El programa busca potenciar las posibilidades y oportunidades de desarrollo, inclusién e integracion social de las familias y personas en situacién de
extrema pobreza beneficiarias de los Subsistemas ‘Seguridades y Oportunidades’ y ‘Chile Solidario’ de la comuna de La Granja, a partir de soluciones
orientadas a la vivienda, infraestructura, equipamiento doméstico, mejoramiento de las condiciones del entorno, asesoria en habitos de uso y cuidados
de la vivienda.

- Programa Paneles Solares

Es otro proyecto inserto en el programa de Mejoramiento de Vivienda y Barrios, sin embargo, en esta ocasion el Ministerio de Vivienda y Urbanismo
promueve un subsidio que permite instalar Sistemas Fotovoltaicos (SFV) en apoyo a las familias para la autogeneracion de electricidad y asi reducir
gastos en energia eléctrica. Al igual que con el proyecto anterior, las personas que quieran recibir informacion o hacer entrega de documentacion se
pueden dirigir al EGIS municipal para obtener la asesoria correspondiente y hacer la postulacién a dicho beneficio estatal. Cabe mencionar, que
actualmente se encuentran en ejecucion 2 proyectos de mejoramiento DS27 de paneles solares en la comuna de La Granja.

- Cambio de Asbesto Cemento

El asbesto es un mineral que se encuentra presente en diversos productos de construccion utilizados en los hogares incluyendo los siguientes: azulejos
de piso o techo, aislamientos de pared, carton yeso, aislamiento de plomeria, ladrillos o estucos, aislamiento de conductos de ventilacion, entre otros;
productos que al manipularse e inhalados pueden generar cancer broncopulmonar y cancer de pleura6. Es por esto, que uno de los proyectos de
mejoramiento de vivienda impulsado en la comuna de La Granja es el cambio de asbesto cemento, donde actualmente se encuentran 5 proyectos de
este tipo en ejecucion para aquellas viviendas que contengan materiales de asbesto en sus construcciones.

Imagen N°1: Difusion de programas de vivienda presentes en la comuna de La Granja
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it choe
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atallado,
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Fuente: Pagina Oficial de Facebook Municipalidad de La Granja.

23 Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU), Subsidios de Vivienda.
235 Plataforma del Gobierno de Chile, Seccion noticias: MINVU lanza camparia del programa Hogar Mejor que entrega subsidios para mejorar barrios y viviendas.
2% Universidad de Chile, 2017. Noticias: Académicos de la U. de Chile recomiendan remocion responsable y segura del asbesto.
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Otro punto necesario de considerar en materia de vivienda es que a nivel comunal hay presencia de los denominados “Condominios de Viviendas
Sociales”, conjuntos habitacionales destinados a sectores vulnerables que poseen unidades de vivienda econémica de tipo departamento financiados
ylo construidos por SERVIU o sus antecesores legales o que hayan sido financiados y/o construidos por entidades publicas o semipublicas. En base a
esto, y de acuerdo con el Catastro Nacional de Condominios Sociales del MINVU 2015, La Granja cuenta con 16 condominios sociales sumando un total
de 4.354 departamentos. Conforme al Departamento de Vivienda de la Municipalidad de La Granja se esta llevando a cabo un trabajo de manera conjunta
con los condominios sociales por franja territorial para la formalizacion de estos y para su posterior apoyo en procesos de postulacion a proyectos de
mejoramiento (reparacion de escalera, techumbre y fachada).

Pese a lo anteriormente descrito, cabe mencionar, que relacionado al tema de vivienda, la comunidad participante de los talleres de participacion
ciudadana en el contexto de actualizacion del presente Plan de Desarrollo Comunal, manifest6 que dentro de los problemas y/o necesidades detectados
enla comuna de La Granja se encuentra la falta de soluciones habitacionales, la problematica creciente que viven las personas allegadas, el hacinamiento
presente en varios sectores de la comuna y la poca regulacion respecto a esto, también se hizo presente la problemética de las malas condiciones de
algunas viviendas y la necesidad de proyectos para la reparacion de estas, asimismo se levanté la problematica de la construccion irregular y el peligro
que este tipo de ampliaciones puede provocar.

5.1.5 Participacion y Desarrollo Socio-comunitario

De acuerdo con la Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (2019), la comunidad es considerada como un nivel de
gobernanza -formal o informal- méas cercano a la vida cotidiana de la poblacin, y ejerce poderes de gobernanza sobre un ambito dotado de identidad
social. Es por esto, que mientras mas desarrollado sea el capital social de un territorio, mayor sera la participacion y la integracion social en que viven
sus habitantes. Lo anterior significa que aumentan los niveles de confianza, seguridad e identidad de las personas con los territorios que habitan. Es en
este sentido, que la labor municipal en el fomento de la participacién ciudadana se trasforma en un aspecto relevante y necesario de analizar.

Actualmente en la comuna de La Granja existe una amplia variedad de organizaciones sociales, de caracter funcional y/o territorial las cuales se
desenvuelven en distintos sectores de la comuna. A continuacion, se presentan la Tabla N°21 la cual indica la cantidad de organizaciones comunitarias
presentes en La Granja de acuerdo con el Sistema Nacional de Informacion Municipal 2022:

Tabla N°21: Tipo y nimero de organizaciones comunitarias pertenecientes a la comuna de La Granja

N° Tipo de Organizacion Cantidad %

1 Organizaciones Culturales (artisticas, folkléricas, patrimonio, pueblos originarios) 57 9,8
2 Organizaciones del Adulto Mayor 106 18,2
3 Vivienda (comité de vivienda, mejoramiento de vivienda) 8 14
4 Organizaciones de desarrollo social y de personas 114 19,6
5 Comité de Allegados 46 79
6 Clubes y organizaciones deportivas 115 19,8
7 Centros de Madres 31 53
8 Centro de Padres y Apoderados 34 59
9 Juntas de Vecinos JJVV 40 6,9
10 Salud (consejo de salud, comité de salud, agrupacion de discapacitados) 12 2,1
11 Taller de Mujeres 16 28
12 Uniones Comunales 2 0,3

Total 58027 100%
Fuente: Sistema Nacional de Informacion Municipal y Municipalidad de La Granja: Organizaciones comunitarias 2° semestre afio 2021.

El tipo de organizacion con mayor representatividad corresponde a los Clubes y Organizaciones Deportivas con una participacion del 19,8% del total, es
decir, 115 de las 580 organizaciones del catastro municipal (2019-2022). En segundo lugar, se encuentran las Organizaciones de Desarrollo Social con
un 19,6% del total, lo que corresponde a 114 organizaciones a nivel comunal. En tercer lugar, se sittian los Clubes u Organizaciones del Adulto Mayor
representando un 18,2% del total con 106 organizaciones de este tipo presentes en la comuna. Otro de los tipos de organizaciones que cuenta con un
porcentaje significativo de representatividad son las de caracter cultural con un 9,8% del total a nivel comunal. Si se considera la suma de los cuatro tipos
de organizaciones mencionados anteriormente, estos contemplan una sumatoria de 392 organizaciones comunitarias representando un 67,4% del total
de organizaciones catastradas por el Municipio. Lo anterior, refleja que existe una concentracién tematica de las organizaciones comunitarias en la
comuna de La Granja con principal interés en el desarrollo de actividades deportivas, las organizaciones de desarrollo social y de personas, los adultos
mayores, asi como también de las organizaciones de caracter cultural.

Otro componente clave en la organizacion y participacion ciudadana son las juntas de vecinos, ya que a nivel comunal hay presencia de 40 JJ.VV. entre
las 6 franjas territoriales y las 18 Unidades Vecinales. Estas organizaciones permiten promover la integracién, desarrollo y participacion de vecinos y
vecinas de una localidad en las tematicas que les son afines, también son las representantes ante las autoridades locales y gestionan soluciones a
problemas comunitarios, proponiendo y ejecutando proyectos a beneficio de los vecinos de un territorio en especifico2, considerandose como agentes
estratégicos en la gestion municipal desplegada por la Direccion de Desarrollo Comunitario (DIDECO). Ademas, a nivel comunal, La Granja cuenta con
2 Uniones Comunales de organizaciones sociales.

La comuna cuenta con sedes comunitarias distribuidas en las distintas franjas las cuales son utilizadas por las distintas organizaciones territoriales y
funcionales.

237 Cabe mencionar que el documento Organizaciones Comunitarias 2° semestre afio 2021 recopilado desde el portal de transparencia de la llustre Municipalidad de La Granja, cuenta con el catastro de
las organizaciones comunitarias constituidas desde el afio 1982, pero al contar con periodos definidos de funcionamiento solo se contabilizaron las organizaciones comunitarias con fecha de funcionamiento
entre el afio 2019y el afio 2022.

238 Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, Ficha Junta de Vecinos (2014).
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Tabla N° 22: Listado de sedes sociales La Granja

RECINTO FRANJA DIRECCION POBLACION w
SEDE DEP.JUVENTUD PALMA 1 PASAIE 6 6545 YUNGAY 15
SEDE CLUB CENTRAL ORIENTE 7 CALLEF 320 JOAO GOULART 7
SEDE CLUB ORIENTE LA GRANJA 1 PRESIDENTE ALESSANDRI 060 SANTA ROSA GHIARDO ORIENTE 2

SEDE PELE COUTINIO 7 WEMBRILLAR 6447 BRASIL 1

SEDE CLUB DEP. GOLFO PERSICO 1 TRIGAL 0754 YUNGAY B
SEDE COMUNAL COLEGIO PROFESORES 7 JOSE GHIARDO 015 SANTA ROSA GHIARDO ORIENTE 2

SEDE CAM ARCORRIS 1 CHANARAL 6989 SANTA INES 2

SEDE LOS MEGATERIOS 7 AV.CARDENAL RAUL SILVA HENRIQUEZ 6531 | BRASIL 1

SEDE VILLA TORONTO 1 ESTADIO 6311 TORONTO G
SEDE CLUB DEP. REAL ATLETICO 7 CALLEM 236 JOAO GOULART G
SEDE FUNDACION UNIENDO MUNDOS

S 1 PADRE ESTEBAN GUMUCIO 0323-C JOAO GOULART 16
SEDE CLUB DEP. LOS SAMURAI 1 CALLE J 0264 JOAO GOULART G
SEDE CLUB DEP. JUVENTUD SANITAS 1 ARTURO PRAT 6622 SANITAS 2

SEDE CLUB DEP. JUVENTUD 14 7 PASAJE 12 6416 YUNGAY 15
SEDE SOBREDOSIS 1 PASAJE 6 ENTRE PASAJEBY 9 YUNGAY B
SEDE JOAO GOULART PLANCHON 1 LULA DA SILVA 6459 JOAO GOULART 16
SEDE CAM SIEMPRE VIVAS 1 LAS LILAS 6959 SANTA INES 2

SEDE JJVV SANITAS 1 JOSE GHIARDO 0496 SANITAS 2

SEDE JJVV SANTA ROSA GHIARDO 1 PRESIDENTE ALESSANDRI 058 SANTA ROSA GHIARDO ORIENTE 2

SEDE JJVV VILLA BRASIL 1 WAESTRO PENA 6491 BRASIL 7

SEDE JJVWVLOS TILOS 1 PADRE ESTEBAN GUMUCIO 3238 JOAO GOULART 7
SEDE JJVV LOS PRUNOS 1 LAS INDUSTRIAS 273 JOAO GOULART 1
SEDE JJVV VILLA ESMERALDA 7 CALLE P 120 YUNGAY B
SEDE JJVV VILLA LO OVALLE 7 LAS MARGARITAS 126 L0 OVALLE G
SEDE CAM AMISTAD Y ESPERANZA 7 TA CASTRINA 6705 YUNGAY B
SEDE MESA BARRIAL YUNGAY 7 PASAJE 6 6526 YUNGAY 1
SEDE CENTRAL ORIENTE 7 CALLEF 312 JOAO GOULART 7
DEDE CENTRO. PROMOCION CLARITA 1 AV.CARDENAL RAUL SILVA HENRIQUEZ 6656 | JOAO GOULART 17
oEDE CLUB DEPORTIVO VECINAL STA | 4 AV.CARDENAL RAUL SILVA HENRIQUEZ 6531-B | BRASIL 1

SEDE CENTRO DE MADRES RAMON

LARRAIN 1 TOCOPILLA 6912 RAMON LARRAIN )

oD i UNTA DE VECINOS PRIMER | AV. COMBARBALA 0345 MALAQUIAS CONCHA 3

T ALUnTA DEVECINOS UNDAD | AV. COMBARBALA 0580 MALAQUIAS CONCHA 13
SEDE JUNTA DE VECINOS LOS COLONOS 2 LINARES 0520/PETORCA 7797 MALAQUIAS CONCHA 0
SEDE SOCIAL MALAQUIAS CONCHA 2 LIRQUEN 7736 MALAQUIAS CONCHA 14
SEDE C.D.S BROTES DEL MALAQUIAS 2 PETORCA 7797 MALAQUIAS CONCHA 0
SEDE C.D.S JUVENTUD Y PROGRESO

D oS s 2 AV. COMBARBALA 0959 MALAQUIAS CONCHA 13
SEDE ESTRELLA DE LOTA 7 V. CONBARBALA 0562 MALAQUIAS CONCHA E
SEDE JUNTA DE VECINOS N°5 SECTOR C

TN 3 AV EL TABO 0820 ESQUINA JUAN MEYER POBLACION SAN GREGORIO 5

SEDE VILLA NUEVA 3 COLBUN 0489 POBLACION SAN GREGORIO 5

?:Rﬁé‘d:” DEVECINGS SECTORAY EL 3 AV SAN GREGORIO 0690 POBLACION SAN GREGORIO 1
CENTRO CULTURAL SAN GREGORIO 3 8 ORIENTE 8343 POBLACION SAN GREGORIO T
;i?TEErfgsNTA DE VECINOS N°12 LOS 3 AV CORONEL 8140 POBLACION SAN GREGORIO 12
SEDE CEMA CHILE 3 TORIENTE CON 1 NORTE POBLACION SAN GREGORIO T
SEDE DEPORTIVO HUMBERTO CID (IND) 3 AVENIDA SAN GREGORIO N°060 POBLACION SAN GREGORIO 2

SEDE DEPORTIVO JUVENTUD LAUTARO 3 EL TABO 6220 POBLACION SAN GREGORIO 5

oD HUB DEPORTIVO ESTRELLA 3 AV. SUR CON 8 PONIENTE POBLACION SAN GREGORIO 5

SEDE DEPORTIVO DEFENSOR LAS

FLORES  (TERRENO  BIENES 3 AV.CORONEL 8320 POBLACION SAN GREGORIO 1
NACIONALES)

SEDE DEPORTIVO DEFENSOR 4 ORIENTE 3 5 ORIENTE 8257 POBLACION SAN GREGORIO T
SEDE DEPORTIVO JUVENTUD OSORNO

(TERRENG BIENES NACIONALES) 3 OSORNO 0756 POBLACION SAN GREGORIO 1
SEDE DEPORTIVO JUVENTUD CHILENITO 3 8 ORIENTE 8345 POBLACION SAN GREGORIO 1
SEDE CLUB DEPORTIVO SAN GREGORIO

CATOLICO (TERRENO MUMCIPAL) 3 3 NORTE 0871 POBLACION SAN GREGORIO 12
?g:’ni CLUB  DEPORTIVO  JUVENTUD 3 5 NORTE 0593 POBLACION SAN GREGORIO 12
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RECINTO FRANJA DIRECCION POBLACION v
SEDE BELGICA 4 JORGE QUEVEDO 0480 BELGICA 6
SEDE DIGNAS PIONERAS 7 ENSENADA 0422 NALTAHUA 5
SEDE VILLA NALTAHUA 2 CAGUNA BLANCA 8798 NALTAHUA 5
SEDE JUNTA DE VECINOS 2 TACORA CON CORDILLERA DE LOS ANDES DAGOBERTO GODOY 5
SEDE JUNTA DE VECINOS SANTA PASAJE ACHAO, DALCAHUE Y QUILAN, VILLA
SLAUDIA 4 AR CLaUDm VILLA SANTA CLAUDIA 7
SEDE SANTA EDUVIGIS 7 TACORA 8979 SANTA EDUVIGIS 7
SEDE JUNTA DE VECINOS MILLALEMU 2 ISLA SAN FELIX 0777 WILLALEMU 10
SEDE JUNTA DE VECINOS LOS ROSALES ISLA SAN JAVIER CON AMERICO VESPUCIO
2 4 VILLA LOS ROSALES Il LOS ROSALES 10
SEDE VILLA LA PORTADA 2 AV AMERICO VESPUCIO 0863 [A PORTADA 10

ESMERALDA CON PASAJE ISLA RIVEROS
SEDE SOCIAL LOS ROSALES 1 4 3 MULTIGANCHAS) VILLA ROSALES | LOS ROSALES 10
SEDE SOCIAL IGNACIO SERRANO 7 LA SIERRA 0724 IGNACIO SERRANO 10
SEDE UVAS Y EL VIENTO 5 UVAS Y EL VIENTO 0211 VILLA POETA NERUDA SECTOR1-2 |8
SEDE PADRE HURTADO I 5 DIAGONAL SUR ORIENTE 0351 LT 2 VILLA PADRE ALBERTO HURTADO I | 7
SEDE VILLA POETA NERUDA 5 CREPUSCULARIO 9951 DEPTO 11 VILLA POETA NERUDA SECTOR 4 8
SEDE PADRE ANDRES JARLAN 5 PASAJE PADRE JUAN SEPULVEDA SIN VILLA PADRE HURTADO I 7
SEDE CANTO GENERAL 5 CANTO GENERAL 0321 VILLA PABLO NERUDA 8
SEDE VILLA EL PILAR 5 AVENIDA EL PARQUE #9430 VILLA EL PILAR 7
SEDE LUXEMBURGO 5 PADRE IGNACIO GATICA SIN CONDOMINIO LUXEMBURGO 7
SEDE DON EDUARDO 5 AVENIDA EL PARQUE SIN CONDOMINIO DON EDUARDO 7
CENTRO CULTURAL POETA NERUDA 5 AV.SOFTA EASTMAN 9970 VILLA PADRE HURTADO 8
f\EBE SOCIAL, JUNTA DE VECINOS VILLA 6 CANTO GENERAL 0351 VILLA AZUL 8
SEDE SOCIAL, VILLA SUIZA 5 BASILEA 0751 VILLA SUIZA 9
SEDE SOCIAL, JUNTA DE VECINOS VILLA
SANTA CATALINA N 1 6 BIO - BIO 0950 VILLA BAHIA CATALINA 9
SEDE SOCIAL, JUNTA DE VECINOS BAHIA
A 6 RIO VILCUN 10407 VILLA BAHIA CATALINA 9
fig‘;ggﬁ}f‘L’ JUNTA DE VECINOS VILLA 6 AV.SAN JOSE DE LA ESTRELLA 1004 VILLA LA SERENA 9
:ﬁngigc'A"' JUNTA DE VECINOS LAS 6 MAURICIO RUGENDA 0666 VILLA LOS PALTOS DE LA GRANJA 9
SEDE SOCIAL, JUNTA DE VECINOS
BENAMIN SUBERCASEAUN 6 MAX JARA 10200 DP 13 VILLA BENJAMIN SUBERCASEAUX 8
SEDE SOCIAL, JUNTA DE VECINOS LAGO ;
CHONGNRA o1 6 SOCOROMA 0435 VILLA LAGO CHUNGARA N°1 8
SEDE SOCIAL, JUNTA DE VECINOS LAGO ;
PP 6 PUTRE 325 VILLA LAGO CHUNGARA N° 2 8
gi'ﬁ J:ocm, CLUB DEPORTIVO LA 6 JOSE SANTOS GONZALEZ VERA 0412 VILLA AZUL 8
Fuente: Municipalidad de La Granja, 2023

Cabe destacar que, en Chile, a partir del afio 2011 se llevé a cabo la promulgacién de la Ley 20.500 sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la
gestion Publica, la cual permitié la creacion de Consejos Comunales de la Sociedad Civil (COSOC), organismo de caracter consultivo y con rol de apoyo

y validacién desde la sociedad civil hacia la gestion municipal?®®, considerandose al COSOC como un actor clave dentro de las organizaciones y
participacion ciudadana. En base a esto, la Municipalidad de La Granja cont6 con un COSOC entre los afios 2012-2016, desde ese Ultimo afio se han
realizado cuatro llamados publicos, pero no han tenido resultados efectivos para su constitucion. Durante junio del afio 2017 desde la Secretaria Municipal
de La Granja se llevo a cabo un cronograma de fechas para las elecciones del Consejo de la Sociedad Civil para el periodo 2017-2021 el cual tampoco
se pudo realizar por falta de quorum. Actualmente aun no se puede configurar el COSOC en la comuna debido a que, a pesar de diversas convocatorias
a postulacion de la conformacion de este importante consejo realizadas por parte del Municipio, la comunidad organizada no llega a estas instancias,
razon por la cual es considerada como una de las problematicas necesarias de trabajar en el corto plazo, ademas de promover un mayor fortalecimiento

de la participacion ciudadana a nivel comunal?40,

5.1.5.1

La Direccién de Desarrollo Comunitario de la llustre Municipalidad de La Granja, tiene como objetivo fundamental el asesoramiento en promocién del
desarrollo comunitario en los &mbitos social, econémico, cultural, medioambiental y deportivo, considerando la integracion y participacion de los vecinos.
Dentro de sus funciones generales se encuentran las siguientes:

- Asesoria técnica a las organizaciones comunitarias, fomentando su desarrollo y legalizacion, ademéas de promover una efectiva participacion
con el Municipio.

- Proponer y ejecutar acciones relacionadas con la salud publica, la proteccion del medio ambiente, educacion y cultura, capacitacion laboral
y promocion del empleo, deporte y recreacion, entre otras.

- Detectar necesidades y aspiraciones de la comunidad y las organizaciones comunitarias, ademas de la formulacién de proyectos sociales.

Gestion Municipal en Participacion y Desarrollo Comunitario

239 | ey 20.500 sobre asociaciones y participacion ciudadana en la gestion publica (2011).
240 Entrevista con Direccion de Desarrollo Comunal (DIDECO) La Granja (11/02/2022).
241 Decreto N°1031 de la llustre Municipalidad de La Granja, 02 de junio de 2021. Reglamento del funcionamiento y organizacién interna municipal
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- Promover la constitucién, funcionamiento y participacion de las organizaciones comunitarias, ademas de mantener actualizada la base de
datos actualizada de las organizaciones comunitarias, tanto las territoriales como las funcionales.
- Formular, administrar, ejecutar, coordinar y controlar los programas y proyectos sociales de su competencia.

Ademas, en base al portal web de la Municipalidad de La Granja, el Municipio cuenta con una serie de mecanismos de participacion ciudadana?%2, los
cuales buscan mejorar e incrementar la participacion de los ciudadanos en la comuna. Es por esto, que a continuacion se presenta la Tabla N°22 con la
descripcion de cada uno de los mecanismos de participacion insertos en la actual gestion municipal se detallan a continuacién:

Tabla N°23: Mecanismos de participacion con los que cuenta la Municipalidad de La Granja

Mecanismo de Participacion

Descripcion

Consejo Comunal de los Nifios

El Consejo Comunal de Nifios y Nifias es un érgano de participacion que recoge las opiniones y propuestas de los nifios
de la comuna para contribuir al progreso y desarrollo sustentable, es decir, se constituye para promover la plena
insercion de los nifios en la vida comunal.

Consejos Escolares

La Ley 19.979 de Jornada Escolar Completa Diurna crea los Consejos Escolares para todos los establecimientos
subvencionados del pais. Su formacion es obligatoria, por ello, se considera un espacio participativo integrado a las
escuelas y liceos como la instancia que resguarda la mirada de todos los miembros de la comunidad educativa. El
Consejo Escolar tiene caracter informativo, consultivo y propositivo. Este estd integrado por el director del
establecimiento, el representante legal o sostenedor, un docente, el presidente del centro de padres y apoderados, y el
presidente del centro de alumnos.

Consultas o Audiencias Publicas

Se cita a audiencia publica para conocer la opinién de la comunidad local sobre proyectos de desarrollo o cualquier
materia de interés en el dmbito local. Las personas interesadas en participar deben inscribirse en el Municipio previo a
la fecha de la audiencia, donde las opiniones vertidas pueden ser consideradas por la municipalidad.

Encuentros Alcalde y Concejales con la
comunidad

Estos encuentros tienen como objeto principal el verificar en terreno el estado fisico y la prestacion de servicios, asi
como escuchar las opiniones de los vecinos. Cabe mencionar, que los encuentros se organizan a peticion del Alcalde o
de las JJ.VV. correspondientes.

Fondo de Desarrollo Vecinal (FONDEVE)

De acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 45° de la Ley N°19.418 de Juntas de Vecinos y Organizaciones Comunitarias,
se crea un fondo municipal que debe destinarse a brindar apoyo financiero a proyectos especificos de desarrollo
comunitario presentado por las Juntas de Vecinos a la Municipalidad, denominado Fondo de Desarrollo Vecinal
(FONDEVE). Este Fondo se conformara con aportes considerados en el respectivo presupuesto municipal, incluyendo
los aportes de vecinos y beneficiarios de este fondo.

Instrumentos de Participacion Ciudadana

Hace referencia a encuestas, sondeos de opinion, didlogos ciudadanos, entre otros con el fin de explorar percepciones
y proposiciones evaluativas de la comunidad hacia la gestion municipal. Cabe mencionar, que este tipo de instrumentos
puede ir dirigido hacia la comunidad en general o hacia sectores especificos de esta.

Participacion de las Juntas de Vecinos

Las JJVV en su caracter de organizaciones comunitarias tienen por objeto el promover la integracion, participacion y
desarrollo de los habitantes de una Unidad Vecinal. Las opiniones y peticiones solicitadas deben estar referidas a
materias de interés comunal o a proyectos de desarrollo de los habitantes de la UV.

Oficina de Partes

Unidad administrativa encargada de la recepcion y registro de la documentacion llegados desde el exterior del Municipio,
encargandose de las presentaciones que realicen los vecinos.

Financiamiento Compartido

Las organizaciones sin fines de lucro y con personalidad juridica vigente pueden proponer la ejecucion de actividades
propias de la competencia municipal, con financiamiento compartido a través de la postulacién de subvenciones
municipales. Para esto, las organizaciones deben presentar programas o proyectos especificos vinculados con la
necesidad de la comunidad, por ejemplo: pavimentacion, alumbrado publico, areas verdes, obras sociales, etc.

Participacion de Personas Naturales

Las personas naturales podran hacer sugerencias, reclamos y peticiones mediante la oficina de partes o correo
electronico.

Presupuesto Participativo

Herramienta de democracia participativa que permite a la ciudadania incidir o tomar decisiones referentes a los
presupuestos municipales.

Consejo Comunal de Seguridad Publica

Es un 6rgano consultivo del alcalde en materia de seguridad publica comunal y es ademés una instancia de coordinacion
interinstitucional a nivel local.

Sesiones del Concejo Municipal

Las sesiones del Concejo son publicas y en consecuencia a ellas puede asistir cualquier ciudadano que quiera participar
de estas, salvo que los dos tercios de los Concejales presentes acordaren que la sesion sea secreta.

Consejo de Desarrollo Local de Salud

Espacio de participacion de los Usuarios de los Centros de Salud de Atencion primaria correspondientes a la comuna,
a través de representantes de organizaciones sociales (funcionales y territoriales) y de usuarios no organizados.

Cuentas Publicas

El alcalde debe dar cuentas publicas al Concejo y al Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil sobre la
gestion anual y de la marcha en general del Municipio. Dentro de los temas considerados en las cuentas publicas se
encuentran los siguientes: Balance presupuestario, acciones realizadas, inversiones efectuadas, convenios celebrados,
entre otros hechos relevantes de la administracion municipal.

Cabildos y Consultas Vecinales

Los cabildos son convocados por el Alcalde con aprobacion del Concejo, y se realizan con el objeto de recabar
informacion acerca de temas de relevancia para la comuna tales como el PLADECO o el Plan Regulador Comunal. Los
cabildos se pueden ver complementados con Consultas Vecinales en los territorios o las Unidades Vecinales
involucradas.

Consejo Comunal de Organizacion de la
Sociedad Civil

Las Organizaciones de la Sociedad Civil pueden presentar al Municipio iniciativas, opiniones, o proyectos de interés
comun en el dmbito local. Grupos etarios y grupos organizados a nivel comunal (adultos mayores, trabajadores, mujeres,
jovenes, etc.) pueden presentar iniciativas o proyectos al Municipio sobre materias de interés comdn en el ambito local
relativas al grupo del que se trate. En los establecimientos de salud y de educacién bajo administracion municipal se
establecen organismos de participacion que permitan contribuir a involucrar a la comunidad en el desarrollo de servicios
y politicas comunales.

242 Decreto N°3001 del 29 de septiembre de 2021, Ordenanza Municipal sobre Mecanismos de Participacion Ciudadana de la llustre Municipalidad de La Granja.
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Descripcion

Oficina de Informaciones, Reclamos y
Sugerencias

En la instalacion municipal se encuentra la Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias (OIRS) a modo de llevar
registro de las solicitudes levantadas por la comunidad.

Organizaciones Comunitarias Territoriales
y Funcionales

Las Uniones Comunales de organizaciones comunitarias tanto territoriales como funcionales, podran ejercer ante la
autoridad municipal las instancias de participacion en las Juntas de Vecinos y Organizaciones Funcionales de la
comunidad dentro del territorio de la Comuna.

Plebiscitos Comunales

El Alcalde, con acuerdo del Concejo, a requerimiento de dos tercios de los integrantes del ejercicio mismo y a solicitud
de dos tercios de los integrantes del COSOC, se someteran a plebiscito las materias de administracion local relativas a
inversiones especificas de desarrollo comunal a la aprobacién o modificacién del plan comunal de desarrollo, el plan
regulador 0 a otras de interés para la comunidad local.

Plan de Desarrollo Comunal Participativo

El Municipio establecerd un enlace electronico en su pagina web donde los vecinos pueden hacer sugerencias al
PLADECO vigente.

Portal de Transparencia Municipal

Todo ciudadano tiene el derecho de informarse de las decisiones que adopte la autoridad comunal. Es por esto, que las
personas pueden acceder libremente a informacion documentada de los asuntos publicos a través de la plataforma
virtual de transparencia activa municipal. Dentro de los objetivos principales del Portal de Transparencia se encuentra:
(i) Facilitar a las personas el acceso a la informacion. (i) Apoyar la gestion de publicacion y tratamiento de solicitudes al
interior de los organismos regulados. (iii) Canalizar todas las solicitudes de informacién que las personas hagan a los
organismos del estado.

5.1.6 Deporte

Fuente: Municipalidad de La Granja, Mecanismos de Participacion Ciudadana.

La comuna de La Granja cuenta con aproximadamente 115 clubes y organizaciones deportivas, los que representa el 19,8% del total de organizaciones
de la comuna (580). La comuna y su gente mantienen una activa participacién en actividades vinculadas al deporte, tanto a nivel recreativo como

competitivo, con una constante colaboracién del municipio en el desarrollo de estas instancias.

La Subdireccion de Deportes tiene como objetivo principal el contribuir a través de la accion conjunta y activa de los actores publicos y privados, a una
comuna que fomente la actividad fisica y deportiva, mediante la planificacién, organizacion, financiamiento, difusién, coordinacion y control de programas
y actividades dirigidos a los distintos grupos etéareos de la comuna?%. Es por este motivo, que, como gestion municipal, se estan llevando a cabo una
serie de escuelas de caracter formativo en distintos deportes los cuales se detallan a continuacion:

Tabla N°24: Escuelas de deporte segin tipo de formacion presentes en la comuna de La Granja

Tipo de Escuela Ubicacion Horario

Formativa

Futbol Escuela Sargento Aldea (Av. Cardenal Raul Silva Henriquez Ex Av. La | Lunes, miércoles y viernes 18:00 — 21:00, sabados 10:00 - 13:00
Serena con Calle F)
San Gregorio Oriente 3 (5 Norte entre 1y 2 Oriente) Lunes, miércoles y viernes 18:00 — 21:00, sabados 10:00 - 13:00
San Gregorio Oriente 2 (9 Oriente con 5 Norte) Lunes, miércoles y viernes 18:00 — 21:00, sabados 10:00 - 13:00
Millalemu (Esmeralda con Tierra del Fuego) Lunes, miércoles y viernes 18:00 — 21:00, sabados 10:00 - 13:00
Estadio San Gregorio (Av. San Gregorio N°060) Lunes, miércoles y viernes 18:00 — 21:00, sabados 10:00 — 13:00
11 Poniente (5 Norte con 11 Poniente) Lunes, miércoles y viernes 18:00 — 21:00, sabados 10:00 — 13:00
Villa Las Américas (Cristobal Colon con Hernando de Magallanes) Lunes, miércoles y viernes 18:00 — 21:00, sabados 10:00 - 13:00
Poeta Neruda (Sofia Eastman con Canto General.) Lunes, miércoles y viernes 18:00 — 21:00
Poeta Neruda 2 (Pasaje Crepusculario con Isla Negra) Lunes, miércoles y viernes 18:00 — 21:00, sabados 10:00 - 13:00
Lago Chungara (Socoroma con Parinacota) Lunes, miércoles y viernes 18:00 — 21:00, sabados 10:00 — 13:00
Santa Lucia (Vicufia Mackenna con Pasaje Mayor) Lunes, miércoles y viernes 18:00 — 21:00, sabados 10:00 — 13:00
Padre Hurtado (Vicufia Mackenna con Diagonal Sur Oriente) Lunes, miércoles y viernes 18:00 — 21:00
Vicufia (Vicufia con Pedro Lira) Lunes, miércoles y viernes 18:00 — 21:00, sabados 10:00 - 13:00
Seleccion de futbol masculino (Av. San Gregorio N°060) Martes y jueves 16:30 - 18:00
Seleccion de futbol femenina (Av. Cardenal Raul Silva Henriquez Ex Martes y jueves 16:30 a 18:00
Av. La Serena con Calle F)

Hockey Césped Av. Cardenal Raul Silva Henriquez Ex Av. La Serena con Calle F Miércoles 16:30 — 18:00, viernes 14:30 - 16:00, sabados 10:00 —

Damas 11:30

Rugby Varones Av. Cardenal Raul Silva Henriquez Ex Av. La Serena con Calle F Lunes, miércoles y viernes 16:30 — 18:00

Gimnasio al Aire Valdivia (entre 1y 2 Oriente) Martes y jueves 17:00 - 20:00

Libre Trinidad con Coronel Martes 18:00 — 21:00
Sebastopol (con Pasaje 6) Martes y jueves 16:00 — 18:00

Taekwondo Gimnasio Poeta Neruda (Canto General con Sofia Eastman) Lunes y jueves 17:00 - 19:00
Dagoberto Godoy (Cordillera de los Andes con Tacora) Martes y viernes 17:00 — 19:00
Fernando Barahona (Pasaje 15) Miércoles 17:00 - 19:00, viernes 19:30 - 21:00

Basquetbol Joao Goulart (Frente al colegio Mirador) Martes y jueves 18:30 - 21:30
San Gregorio (5 Norte con 11 Poniente) Martes y jueves 18:30 — 21:30

23 Cuenta Publica 2020, Municipalidad de La Granja.
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Formativa
San Gregorio Oriente (9 Oriente entre 1y 2 Norte) Martes y jueves 18:30 — 21:30
El Pilar (Alborada con Senda A.) Martes y jueves 18:00 - 21:00
Formulario Nacional (Canto General con Av. Santa Rosa) Martes y jueves 18:00 - 21:00
Los Paltos (Manuel Plaza con Joaquin Edwards Bello) Martes y jueves 18:00 — 21:00
Fuente: Municipalidad de La Granja.

Cabe destacar que, de acuerdo con la Cuenta Publica de la gestién municipal afio 2020, la totalidad de escuelas formativas mencionadas anteriormente
beneficiaron a un total de 585 personas. Ademas, es importante destacar que en las dependencias del Gimnasio Municipal se llevo a cabo una serie de
talleres (Arabic dance, Aerobox, Adulto mayor, Localizado, Reductiva, Fitball y Step) los cuales resultaron en una participacion total de 165 personas.
También se debe sefialar los talleres de zumba en terreno realizados en sedes vecinales de las seis franjas territoriales y que brindaron la oportunidad
a 256 personas de practicar esta actividad deportiva. En cuanto a eventos y actividades deportivas de caracter masivo se llevé a cabo 2 eventos, el
primero realizado en la Franja 3 correspondiente a los torneos de futbolito sub 8, sub 10, sub 12, sub 14 y sub 16 con una participacion total de 400
personas, mientras que el segundo evento la zumbatén por el mes de la mujer realizada en la Franja 6 y que conté con 300 personas como beneficiarias
de dicha actividad.

En relacion a los principales recintos deportivos presentes en la comuna, La Granja cuenta con una importante variedad de recintos destinados para la
realizacion de actividades deportivas sumando un total de 126 establecimientos deportivos a nivel comunal.

- Gimnasio Municipal de La Granja

- 2 Estadios

- 2 Polideportivos

- 86 Multicanchas

- 7 Gimnasios privados

- 8 Canchas de tenis

- 15 Canchas de futbol

- 2 Skatepark — 1 &rea transitoria de Skateboard
- 1 Cancha de hockey

- 1 Bicipark
Tabla N° 25: Direcciones multicanchas por franja y unidad vecinal

DIRECCION FRANJA uv
Pasajes Membrillar y Gabriela Mistral, Villa Brasil 1 1
Pasaje 9 Oriente, Calle D, Calle E y Pasaje 10 Oriente, Villa Brasil 1 1
Calles Pantaledn Verdugo, Padre Esteban Gumucio y Pasaje 11 Oriente, Villa Brasil 1 1
Calles Maestro Pefia, Padre Esteban Gumucio y Navarino, Villa Brasil 1 1
Pasaje 6, Pasaje 5 y Pasaje 7, Poblacion Yungay 1 15
Pasaje 6, Pasaje 8, Pasaje 7, Poblacion Yungay 1 15
Calle P, Pasaje 6, Poblacion Yungay 1 15
Pasaje 6, Pasaje 9, Pasaje 7, Poblacion Yungay 1 15
Calle P, Av. La Castrina, Pasaje 14, Poblacion Yungay 1 15
Calle O, 1 Sur, Poblacién Joao Goulart 1 16
Multicancha Calle M con Lula da Silva 1 17
Multicancha calle Lula Da silva con calle L 1 17
Padre Esteban Gumucio, 15 Oriente, Poblacién Joao Goulart 1 17
Av. Estadio con Quebec 1 16
Sebastopol con pasaje 16 1 15
Parque Combarbala entre el Tabo y Av. Cardenal Raul Silva Henriquez, Poblacién Malaquias Concha 2 3
Parque Combarbala entre Santa Rosa y los Vilos , Poblacién Malaquias Concha 2 3
Combarbala con Quilpué, Poblacién Malaquias Concha 2 12
Petorca con Linares, Poblacién Malaquias Concha 2 14
Linares con Av. Cardenal Raul Silva Henriquez, Poblacion Malaquias Concha 2 13
5 Norte, entre 13 poniente y 15 Poniente, Poblacion San Gregorio 3 4
5 Norte, entre Los Vilos y 11 Poniente, Poblacién San Gregorio 3 4
Av. Sur con 8 Poniente, Poblacién San Gregorio 3 5
5 norte, entre 3 y 4 poniente, Poblacion San Gregorio 3 5
15 Poniente con Quintero, Poblacién San Gregorio 3 4
3 Norte, entre 14 Poniente e Isla Negra, Poblacion San Gregorio 3 4
Los Lilenes, entre 8 Poniente y 6 poniente, Poblacion San Gregorio 3 5
4 norte entre 9 poniente y Las Cruces, Poblacidon San Gregorio 3 5
3 Norte, 16 poniente Poblacidn San Gregorio 3 4
2 poniente entre Juan Mayer y 3 Norte 3 4
3 sur con 1 oriente, Poblacion San Gregorio 3 11
Angol con Pje. Pelluco, Poblacién San Gregorio 3 11
4 oriente con Av. San Gregorio, Poblacién San Gregorio 3 11
3 Sur entre 7 y 6 Oriente, Poblacidn San Gregorio 3 11
3 Sur con 4 Oriente 3 11
7 Oriente con Américo Vespucio San Gregorio 3 11
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DIRECCION FRANJA uv
9 Oriente con Osorno, Poblacion San Gregorio 3 11
9 Oriente entre 1y 2 Norte, Poblacion San Gregorio 3 11
Porvenir con 4 Oriente, Poblacién San Gregorio 3 11
9 Oriente entre 5 Norte y Valdivia, Poblacion San Gregorio 3 11
3 Norte entre 8 Oriente y 10 Oriente, Poblacién San Gregorio 3 11
3 Norte con Angol, Poblacién San Gregorio 3 11
5 Norte entre 4 Oriente y Coronel, Poblacién San Gregorio 3 12
5 Norte entre 1y 2 Oriente, Poblacion San Gregorio 3 12
4 Oriente entre Valdivia y 3 norte, Poblacién San Gregorio 3 12
Juan Meyer con 1 Oriente, Villa San Gregorio 3 11
5 Oriente entre 2 Norte y San Gregorio, Poblacién San Gregorio 3 11
1 Oriente entre Juan Meyer y 3 Norte, Poblacion San Gregorio 3 11
Manutara, General Aracena, A. Copetta y Chabunco, Villa Dagoberto Godoy 4 6
Isla Morelos con Manco Capac, Poblacién Millalemu 4 10
Tacora con Cordillera de los Andes, Villa Dagoberto Godoy 4 6
Pjes. Chacao, Dalcahue y Quilan, Villa Santa Claudia 4 7
Pasaje Mayor con Vicuiia Mackenna, Villa Santa Lucia 4 7
San Juan Bautista e |. San Félix, Poblacién Millalemu 4 10
San Félix, Mamifia e I. Mocha, Poblacién Millalemu 4 10
Esmeralda con Isla Humos (tres multicanchas 1 —2 ), Villa Los Rosales | 4 10
Germania con Camarones, Villa Ignacio Serrano 4 10
1. Quiriquina con Tricolor, Poblacién Millalemu 4 10
Quiriquina Manuel Rodriguez , Poblacién Millalemu 4 10
San Javier con Américo Vespucio, Villa Los Rosales Il 4 10
Pedro Lira entre pasaje vicuiia y pasaje Rio Andalien, Villa Rodelillo 5 9
Entre Pasaje Totoralillo y Pasaje El Ajial frente a pasaje Chalinga, Villa Comercio Il 5 10
Manuel Plaza entre Pasaje Estanislao Loayza y Pasaje Oscar Cristi, Villa Los Paltos de Santa Rosa 5 8
Las Uvas y el Viento entre los pasajes Hermano Julio Molina y Pasaje Padre Luis Eduardo Morales, Villa Padre Alberto Hurtado. 5 8
Pasaje Hermano Hernan Sotero Ciprés entre los pasajes Hermano Oscar Sanhueza y Pasaje Hermano Emeterio Mendoza, Villa 5 7
Padre Alberto Hurtado Il
Hernando de Magallanes con Cristébal Coldn, Villa Las Américas 5 7
Diagonal Sur Oriente con Benjamin Vicufia Mackenna, Villa Padre Hurtado Il 5 7
Senda A con Av. El Parque, Villa El Pilar 5 7
Pasaje Montegrande, entre los pasajes El Tofo y Pasaje Las Cardas, Villa Comercio Il 5 7
Av. Canto General con Av. Santa Rosa, Pablo Neruda sector 10-11-12 5 8
Sofia Eastman de Hunneus con Av. Canto General, Poeta Neruda a un costado del Gimnasio Poeta Neruda 5 8
Gimnasio Poeta Neruda, Sofia Eastman de Hunneus con Canto General, Poeta Neruda 5 8
Parinacota, Villa Lago Chungard 6 8
Rio Imperial con Rio Tolten, Villa Bahia Catalina 6 9
Pedro Lira entre los pasajes Alfredo Valenzuela, Juan Francisco Gonzalez y Pasaje Mauricio Rugendas, Villa Los Paltos de La Granja 6 9
Av. San José de La Estrella entre Pasaje Vicuiia y pasaje Rio Choapa, Villa La Serena 6 9
Joaquin Edwards Bello con Av. Canto General, Formulario Nacional 6 9
José Santos Gonzalez Vera entre Villa Alegre y Los Alelies, Villa Azul 6 8
Pasaje Isla Negra con Pasaje Alturas de Machu Pichu, Poblacién Pablo Neruda Sector 1 al 8 6 8

Fuente: Municipalidad de La Granja.

Cabe mencionar, que en las instancias de participacion ciudadana en el contexto de actualizacion del presente Plan de Desarrollo Comunal, una de las
tematicas con gran porcentaje de frecuencia (dentro de las diez con mas menciones) se encuentran los temas relacionados a las actividades y espacios
deportivos en la comuna, los participantes de los talleres territoriales de la Franja 1 Oriente, Franja 3 Oriente, Franja 3 Poniente, Franja 5 Oriente, Franja
5 Poniente, Franja 6 Oriente, y en los talleres teméaticos de Mujer y Género, Cultura y Deporte, en el de Jévenes, Nifios y Nifias, y también en el de
Funcionarios Municipales hicieron mencién a un conjunto de problemas y/o necesidades en materia deportiva, entre los que destacan los siguientes: la
necesidad de mejoramiento y revitalizar infraestructura deportiva en la comuna, la necesidad de construccidn de este tipo de infraestructura que no
cuentan con este tipo de edificacion (Los Paltos), mayor diversidad de actividades y talleres deportivos impartidos, los altos cobros por uso de las canchas,
ademas de la necesidad de un equipamiento para otro tipo de deportes distintos al futbol (pista atlética, calistenia, entre otros) e infraestructura y
equipamiento deportivo con cobertura universal, ademas en el ambito de cultura se solicita la creacién de una cancha de palin para fomentar el
conocimiento y desarrollo de las actividades ancestrales.
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5.1.7 Aspectos de la Identidad Cultural de La Granja

Respecto a la tematica cultural, la comuna de La Granja se caracteriza por tener una gestion a favor del rescate y conservacion de las tradiciones
culturales del pais, entregando espacio a los artistas emergentes, lo que necesariamente se cruza con la historia de participacion y compromiso social
de la comunidad granjina24. Es por esto, que a través de la cultura la Corporacion de Cultura y Desarrollo Social busca contribuir en la entrega de
oportunidades a la comunidad en materia de las artes y cultura.

5.1.7.1 Patrimonio Cultural
La comuna de La Granja cuenta con varios hitos que configuran un incipiente patrimonio cultural?4, dentro de estos se encuentran los siguientes:

(i) Parque Republica de Brasil: considerado como el principal parque de la comuna -y uno de los mas grandes en la ciudad de Santiago-, cuenta con
51 hectareas y esta ubicado en Punta Arenas N°6711, posee una variada infraestructura deportiva, una granja educativa, una laguna artificial, zonas de
picnic, pistas de BMX 'y espacios para la realizacion de actividades tales como paintball, canopy y paseos en bote.

De acuerdo al Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU), el parque Brasil es considerado uno de los pulmones verdes de la zona sur de la region
Metropolitana y actualmente constituye uno de los veintin parque de la red del programa parques urbanos del MINVU2%, por lo cual junto con el servicio
dependiente Parque Metropolitano de Santiago (PARQUEMET) se esta realizando un plan maestro para el mejoramiento de este parque con vistas a ser
uno de los parques mas modernos de Chile, el cual beneficiar a casi 570 mil vecinos de la comuna de La Granja, La Florida y San Joaquin?¥’. Si bien
todo el proceso de planificacion comenzé a mediados del afio 2016, las obras de mejoramiento de la primera etapa comenzaron durante el afio 2019 y
tardara alrededor de dos afios. En este se incluira infraestructura y equipamiento para un aula abierta, multicanchas, pérgolas multiuso, juegos de agua,
maquinas de ejercicio, mejoramiento de areas verdes, aldeas infantiles tematicas, entre otros. Otro punto importante dentro del proyecto es que destaca
la utilizacion de criterios de sustentabilidad como medida de disefio para reducir el riego, la incorporacion especies nativas —alcanzando una cantidad de
arboles y arbustos cercano a los 21 mil ejemplares en total- y la utilizacién de praderas naturales.

Fotografia N°1: Avances de las obras de mejoramiento del Parque Brasil
e re—— "

s . 4 . -
Fuente: Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU), 2021.

(ii) Memorial Padre Esteban Gumucio: El Padre Esteban Gumucio fue el fundador de la parroquia San Pedro y San Pablo de la comuna de La Granja4,
conocido por su compromiso Y servicio al préjimo, dedicé su vida a la labor espiritual y social en que sobresalié por la defensa de los derechos humanos
de personas mas vulnerables durante la dictadura militar chilena?. Actualmente el cura se encuentra en proceso de beatificacion y cuyo memorial donde
se encuentran sepultados sus restos es considerado un Patrimonio Cultural de la comuna.

24 Corporacion Cultural de La Granja, Memoria Anual de Gestion 2019-2020.

25 |lustre Municipalidad de La Granja, Patrimonios.

26 Parque Metropolitano de Santiago, PARQUEMET, Parques Urbanos.

27 Pgrez, 0. (24 de agosto de 2018Diario) Diario La Tercera, Proyecto Parque Brasil busca ser el nuevo pulmén del sur de Santiago.

248 Ministerio de Vivienda y Urbanismo, 2019. Noticias: Ministro Cristian Monckeberg lanza web para que chilenos opinen sobre como quieren sus parques urbanos
249 Congregacion de los Sagrados Corazones 2021, 107° Aniversario del natalicio de Esteban Gumucio.

250 Municipalidad de La Granja (2015), Noticias: Recuerdan al padre Esteban Gumucio.
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Fotografia N°2: Memorial Padre Estaban Gumucio, Patrimonio cultural de La Granja

Fuente: Arzobispado de Santiago, 2019.

(iii) Mercado San Gregorio: Fundado el 4 septiembre de 1965, el mercado ubicado en Av. San Gregorio N°9014 se declaré popularmente durante el
afio 2016 como Patrimonio Cultural de La Granja, ceremonia donde también se declaré a los vecinos y vecinas del sector como patrimonios vivos?!. Es
considerado como uno de los lugares méas reconocidos de la comuna, ya que se utiliza como un lugar de encuentro a nivel comunal por la gran variedad
de productos disponibles y el comercio realizado en dicho recinto.

Fotografia N°3: Mercado Modelo San Gregorio
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Fuente: Mapocho Consultores, 2023.

(iv) Mural Roberto Matta: En el afio 2015, el mural “El Primer Gol del Pueblo Chileno”, bajo el Decreto 124 fue declarado Monumento Nacional en
categoria de Monumento Histdrico por el Consejo de Monumentos Nacionales (CMN)232. El mural creado Roberto Matta y la Brigada Ramona Parra
durante el afio 1971 el marco de la implementacion de las politicas de Estado, para la inclusion ciudadana de los sectores marginales de Santiago?*. Se
encuentra ubicado en Av. Santa Rosa N°9014 y entre los afios 2007 y 2010 se disefi6 y construyé el actual edificio de la Corporacién Cultural La Granja,
el recinto se construy6 de tal manera que contuviera en su interior la totalidad del mural.

251 Municipalidad de La Granja (2016), Noticias: Mercado San Gregorio, patrimonio cultural de La Granja.

22 Ministerio de Educacion, Decreto N°124 Declara Monumento Nacional en la categoria de Monumento Histérico al mural "El Primer Gol Del Pueblo Chileno", de Roberto Matta, ubicado en la comuna
de La Granja, Provincia De Santiago, Region Metropolitana.

253 Ministerio de Educacion, Decreto N°124 Declara Monumento Nacional en la categoria de Monumento Histérico al mural "El Primer Gol Del Pueblo Chileno", de Roberto Matta, ubicado en la comuna
de La Granja, Provincia De Santiago, Region Metropolitana.
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Dentro de los valores histéricos?# con los que cuenta el mural se encuentra: (i) Roberto Matta es uno de los mas destacados artistas chilenos del siglo
XX tanto nacional, como internacionalmente; (ii) Fue la primera obra en Chile en la que intervino tanto el autor como la Brigada Ramona Parra; (jii) El
mural testimonia un momento histérico en el que el Estado concibié el arte como expresion accesible a toda la ciudadania; (iv) Es una obra que logré ser
rescatada tras un meticuloso trabajo de restauracion, luego de permanecer oculta por cerca de 33 afios debido a una accion de censura de en el periodo
de dictadura; (v) El titulo "El primer gol del pueblo chileno" alude y conmemora el primer aniversario del gobierno de la Unidad Popular en Chile.

Fotografia N°4: Monumento Nacional, mural “El Primer Gol del Pueblo Chileno

Fuente: Consejo de Monumentos Nacionales de Chile (CMN), Mural “El Primer Gol del Pueblo Chileno™. ]

(v) Centro Memorial Mapuche:

El centro ceremonial inserto al interior del Parque Brasil, tiene una superficie de 182 m?2 y es una obra autéctona hecha de materiales arraigados en la
cultura mapuche y donde se utilizaron técnicas constructivas no conocidas actualmente. A través del centro ceremonial, la gestion municipal busca
promover y rescatar las tradiciones culturales de la poblacion originaria y transformarse en un nuevo foco de la cultura ancestral del pais, fomentando el
encuentro intercultural, la medicina autéctona, la produccion artesanal, el turismo y otras iniciativas2%.

Fotografia N°5: Centro Ceremonial Mapuche

Fuente: Municipalidad de La Granja (2017).

Adicionalmente, se hace importante mencionar otras edificaciones correspondientes al equipamiento cultural presente en la comuna. En este sentido, se
hacer referencia a los siguientes:

Museo Interactivo Mirador (MIM): es parte del equipamiento que se encuentra al interior del Parque Brasil, fundado en el afio 2000 por la Fundacién
Tiempos Nuevos de la Direccidn Sociocultural de la Presidencia de la Republica con el objetivo de propiciar un espacio para el desarrollo de la cultura
cientifica en los nifios y jovenes del pais, promoviendo el pensamiento critico y transformados, contribuyendo al acceso igualitario del conocimiento

254 Ministerio de Educacion, Decreto N°124 Declara Monumento Nacional en la categoria de Monumento Histérico al mural "El Primer Gol Del Pueblo Chileno", de Roberto Matta, ubicado en la comuna
de La Granja, Provincia De Santiago, Region Metropolitana.
255 Municipalidad de La Granja 2017. We-tripantu 2017 y nuevo Centro Ceremonial.
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cientifico, siendo un aporte a la calidad y equidad en la educacién2®. Actualmente dentro de la infraestructura del Museo se encuentra un pabellén
principal con salas exploratorias, un pabellén astronémico, el parque MIM con una plaza solar, un jardin musical y paseo de la ciencia.

Fotografia N°6: Pabellones presentes en el Museo Interactivo Mirador
38 4

Pabellon Principal Pabellon Astronomico Parque MIM

Fuente: Mim.cl.

Biblioteca Municipal de La Granja: Fue creada por decreto del Ministerio de Educacion N° 575 en el afio 1975 y se encuentra ubicada en San Gregorio
0494 (actualmente centro Vasco-Casa Piedra)?’. La importancia de este recinto es que cuenta con mas de 6.000 libros entre novelas, enciclopedias,
atlas, etc. Ademas, se realizan exposiciones de libros, cuentacuentos, charlas de escritores y cursos de capacitacion en el uso de herramientas
tecnoldgicas como internet y programas de Microsoft office (Word y Excel) 2.

5.1.7.2 Centros Culturales

La comuna de La Granja cuenta con cuatro recintos culturales, los cuales se encuentran bajo administracion de la Corporacién Municipal de Cultura.
Dentro de las caracteristicas de cada una se encuentran las siguientes2;

(i) Centro Cultural Gabriela Mistral: Tiene como objetivo el incentivar el desarrollo de manifestaciones artisticas, culturales y de crecimiento personal
de los habitantes del sector norte de la comuna, como la Poblacién Yungay, villa Brasil, Joao Goulart y Malaquias Concha. En cuanto a infraestructura,
el recinto se encuentra en Padre Esteban Gumucio N° 0323-C y actualmente cuenta con un saldn con escenario de capacidad maxima de 120 personas,
una sala de reuniones con punto de lectura para 25 personas, una cocina equipada para los cursos de gastronomia, una sala de computacién para
capacitaciones de adultos y mayores, un estacionamiento y un patio con juegos para nifios.

Dentro de la cartera de talleres brindados por este centro entre los meses de abril a diciembre, se encuentran algunos de caracter artistico, otros
artesanales, asi como también laborales: telar Mapuche, artesania en lana, pintura al dleo, taller de guitarra y violin, taller de cocina chilena, talleres
deportivos de yoga, taekwondo, gimnasia y zumba, capacitaciones en podologia, y clubes de adultos mayores.

(i) Centro Cultural San Gregorio: Ubicado en Av. San Gregorio N° 0897 e Inaugurado en el afio 2000 con el objetivo de convertirse en un lugar de
encuentro para todas las iniciativas culturales de los habitantes de la poblacién San Gregorio, cuenta con una infraestructura compuesta por tres salones
para actividades con capacidad de 40, 20 y 20 personas respectivamente, y un patio central para las actividades al aire libre.

Actualmente cuenta con talleres propios de funcionamiento continuo y ademas de distintas actividades con los vecinos del sector, dentro de los que se
encuentran los siguientes: Talleres de folklore, tejido, pintura al 6leo, batucada, asi como también en materia deportiva hay talleres de tackwondo y
gimnasia

(iii) Centro Cultural Poeta Neruda: Se encuentra ubicado en la zona sur de la comuna especificamente en Av. Sofia Eastman N° 9970 y se encarga de
brindar actividades y talleres artisticos-culturales y deportivos a nifios, jovenes y adultos mayores de las poblaciones Villa Suiza, Villa Poeta Neruda, Villa
Padre Hurtado, Villa Los Pensamientos, entre otras. En cuanto a infraestructura, el centro cuenta con una sala con capacidad para 40 personas, patio
de juegos, cancha con pasto sintético y un gimnasio techado para 300 personas aproximadamente.

Dentro de la cartera programética que entrega el centro cultural, se encuentran los siguientes talleres: artesania en lana, talleres de violin, guitarra y
folklore, talleres deportivos de zumba, yoga y gimnasia, ademas participa el conjunto folklérico Licarayen.

(iv) Centro Cultural Espacio Matta: El Espacio Matta fue inaugurado en el afio 2010 con el objetivo de generar instancias para la formacion, promocion
y difusion de las distintas expresiones culturales y artisticas en un ambiente inclusivo participativo, democratico, que no discrimina, dirigido a los habitantes
de la comuna y la zona sur de Santiago. En el recinto, se realizan actividades de caracter cultural tales como teatro, musica, danza, cine y exposiciones
de arte; se desarrollan talleres de pintura al 6leo, literatura, mosaico, guitarra, teatro y yoga, ademas cuenta con seis elencos (Coro Infantil, Coro “Pehuen”
del Adulto Mayor y el Teatro del Adulto Mayor), donde tres de ellos son de caracter estable (Ballet Municipal, Orquesta Sinfonica Municipal y la Compafiia
de Teatro Espacio Matta), ademas cabe destacar, que la Corporacion cuenta con un coro “Coro de la Inclusién” donde todo aquel que quiera participar
es bienvenido.

256 Museo Interactivo Mirador, Seccion: Quienes Somos

257 Municipalidad de La Granja, Seccion: Biblioteca.

258 Biblioteca Publica La Granja. Seccion: Quienes Somos, Noticias y Agenda.
259 Espacio Matta, Centros Culturales.
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Fotografia N°7: Centros culturales de La Granja

Fuente: www.culturalagranja.cl.

5.1.7.3 Gestion Municipal en Cultura

La gestion municipal en el &mbito de la cultura se desarrolla por medio de la Corporacion de Cultura de la comuna de La Granja, encargado principal de
promocionar diversas disciplinas artisticas y a los artistas locales, la labor formativa y el desarrollo de talentos a través de cursos y talleres, asi como
también el permitir a la comunidad a acceder a actividades culturales.

De acuerdo con la Memoria de la Corporacion de Cultura 2020, la mision%0 del organismo es “generar instancias para la formacion, promocion y difusion
de las distintas expresiones culturales y artisticas en un ambiente inclusivo, participativo, democratico y que no discrimina, dirigido a los habitantes de |a
comuna y de la zona sur de Santiago, colaborando asi en el logro de avances sociales, educativos y de salud mental para todos los beneficiarios directos
e indirectos de la gestion municipal”. Mientras que en la vision%' se encuentra lo siguiente: En el contexto de un mundo globalizado en que los valores,
formas de vida y mercado tienden a uniformarse mundialmente, la Corporacién Cultural juega un rol del liderazgo en el rescate de la cultura y el arte,
como ejes integradores de la identidad local y participacion comunitaria.

En cuanto a los objetivos fundamentales de la Corporacién de Cultura se encuentran los siguientes2:

Promover la cultura civica y la participacion comunitaria

Posicionar en los medios de difusion la mision de la Corporacion Cultural de La Granja
Apoyar a los centros culturales territoriales en materia de difusion de sus actividades.
Realizar actividades de reflexion, analisis y debate de la politica cultural de La Granja

Si bien es cierto, durante el afio 2020 y 2021 la pandemia por Covid-19 afect a millones de personas en el pais y a muchos vecinos de La Granja, la
Corporacion de Cultura realizé diversas gestiones para ampliar su quehacer y adaptarse a esta nueva realidad con la misién principal de generar nuevas
formas de apoyar y asistir a los habitantes de la comuna, asi como también llevar el trabajo en materia de cultura a todos los hogares posibles. Es por
esto, que al buscar nuevas formas de ayudar la poblacién granjina se amplié su campo de trabajo hacia una linea de apoyo econémico y fomento al
emprendimiento, por lo que pas6 a llamarse Corporacion de Cultura y Desarrollo Social de La Granja2.

Posterior al cambio de nombre de la Corporacion, se cre6 el Fondo Solidario Vida Buena cuya misién principal fue la entrega de microcréditos —sin interés
y reajustables al IPC- a emprendedores de alguna actividad productiva en la comuna, quienes a partir del mes de diciembre de 2020 los postulantes
accedieron a un crédito méximo de 300.000 pesos.

Dentro de las modificaciones estructurales de la Corporacion, se encuentra la realizacion de actividades en calidad semi-presencial y/o virtual (dependia
de la situacion sanitaria de la comuna en el Plan Paso a Paso promovido por el Ministerio de Salud), entre las que destacan las siguientes:

. Msica: continuidad de clases a nifios integrantes del coro comunal, Cantanta de los derechos humanos, Seminario de educacion artistica,
Conciertos por catedra de instrumentos, Obra hoja de &lbum, el Concierto de Navidad, el Conversatorio de produccién musical, grabacion
de la sinfonia N°9 o himno de la alegria de Ludwid Van Beethoven.

. Baile: Conmemoracion dia internacional de la mujer, Clases online de la escuela de pre-ballet, escuela y elenco, Clases de jazz, ballroom y
cueca, Encuentro de danza online no competitivo, Encuentro de danza de integracion 2020.

e  Teatro: Academia con clases online, Teatro online via Zoom: Yo en pandemia, Poemas, Trabajos en torno a tematicas especificas. Mientras
que la compafiia de teatro de adulto mayor

e Areade comunicacion: su mision pasé a ser mas relevante durante la pandemia, ya que se dedicé a acercar las actividades culturales de la
cartelera del Espacio Matta y los demas espacios culturales hacia la comunidad a través de medios digitales oficiales tales como Facebook,
Instagram, Twitter y Youtube.

20 Corporacion Cultural de La Granja, Memoria Anual de Gestion 2020.
261 Corporacion Cultural de La Granja, Memoria Anual de Gestion 2020.
262 Corporacion Cultural de La Granja, Memoria Anual de Gestion 2020.
263 Corporacion Cultural de La Granja, Memoria Anual de Gestion 2020.
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Cabe destacar que, dentro de los objetivos de planificacion de la Corporacion de Cultura afio 2021, se encuentra+:

- Mas participacion ciudadana/comunal

- Educar a través del arte

- Ser un punto de encuentro para el estudio

- Ser uno de los puntos culturales mas importantes de la zona sur de Santiago

5.1.7.4 Actividades Culturales
A continuacién, se presenta la Tabla N°24 con las actividades culturales anuales propuestas para el afio 202125 por la Corporacion Cultural de La Granja:

Tabla N°26: Listado de actividades a realizar por la Corporacion Cultural de la comuna de La Granja

Actividades

Dia Internacional de La Mujer Festival de Teatro y Cine Infantil La Patota

Cuenta Publica del Alcalde Dia del Nifio

Aniversario Centro Cultural Espacio Matta Festival internacional de Guitarras

Actividad 1° de Mayo Festival del Cantar Urbano

Dias de la danza, del teatro y del libro Feria del libro

Dia del Patrimonio Nacional Natalicio Roberto Matta

Encuentro de Teatro Intercomunal Cantata de los Derechos Humanos

Actividades para el reimpulso de funcionamiento de c. culturales Celebracion Aniversario Mural “El Primer Gol del Pueblo Chileno”
Creacion Sitio Web Oficial del Centro Cultural Espacio Matta /

Actividades “Recicladas”

Feria de Disefio La Granja Feria Intercomunal de la Voz

Cine en Centros Territoriales Festival de Fotografia

Feria de Oficios Patrimoniales Encuentro de Teatro del Adulto Mayor

Presentacion de Bandas y Musicos Locales Circulacion Artistas Locales en Red de Centros Culturales
Cabildos Culturales Intervenciones Artistico-Literarias

Dia del Trueque Literario Reactivacion Biblioteca Espacio Matta

Teatro en la comuna en espacios culturales y centros de salud familiar Arte a domicilio (intervenciones callejeras para acercar el arte a la gente de La
de la comuna Granja)

Primera Cumbre del Reciclaje Festival Audiovisual

Otras Actividades

Celebracion del dia de la Igualdad Seminario de Educacion Artistica

Transmision de eventos via streaming Seminarios, charlas, conversatorios, etc.

Pausas activas orientadas al autocuidado del personal Charlas politicas, actividad mensual con fines de educacion civica
Talleres de tango y folclor Sacar talleres a la calle, para atraer a vecinos

Crear organizacion Agrupacion de Folcloristas de la comuna de La Curso audiovisual, que se desarrollara como taller, creando el documental “De
Granja Yungay a la Yungay”

Organizar talleres con personalidad juridica Taller de reciclaje y huerto vertical

Fuente: Corporacion Cultural y de Desarrollo Social De La Comuna De La Granja, Planificacion 2021.

Cabe destacar, que a pesar del contexto actual de pandemia vivido en chile y el mundo en los ultimos dos afios, se observa que la Corporacion de Cultura
y Desarrollo Social ha realizado una serie de gestiones para poder llevar a cabo diversas instancias y actividades culturales a la comunidad, asi como
también las modificaciones pertinentes para seguir impartiendo sus talleres de ensefianzas artisticas.

Cabe mencionar que una de las necesidades identificadas por la Corporacién de Cultura y Desarrollo Social es en primera instancia, el llevar a cabo la
actualizacion del Plan Municipal de Cultura de La Granja, debido a que el tltimo plan data del periodo 2014-2018. La segunda necesidad, corresponde
a la mision de acercar la cultura —actividades, capacitaciones, exposiciones, talleres, etc.- a todo el territorio comunal de manera equitativa y para toda
la comunidad.

Lo anterior se ve complementado con la informacién proporcionada por los participantes de los talleres de participacién ciudadana en el contexto de
actualizacion del presente Plan de Desarrollo Comunal. En estas instancias, la comunidad (participante de los talleres territoriales de la Franja 1 Oriente,
Franja 1 Poniente, Franja 2 Poniente, Franja 4 Oriente, Franja 5 Poniente, Franja 6 Oriente y en los talleres tematicos de cultura y deporte, funcionarios
municipales, Jévenes y nifios/as, y en el de mujeres y genero) dio énfasis en la necesidad de fomentar la participacion de los habitantes de La Granja en
actividades artisticas y culturales, |a falta de redes en materia de cultura, la falta de una mayor comunicacién y difusion entre los centros culturales, sus
actividades y la comunidad, una mayor inversion en infraestructura y herramientas para el fomento del desarrollo artistico y cultural en la comuna - con
énfasis en los sectores que no cuentan con este tipo de espacios-, asi como también la necesidad de implementar mas actividades culturales y recreativas
al aire libre y en los barrios durante gran parte del afio.

264 Corporacion Cultural y de Desarrollo Social De La Comuna De La Granja, Planificacion 2021.
%5 Corporacion Cultural y de Desarrollo Social De La Comuna De La Granja, Planificacion 2021.
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5.1.8 Seguridad Comunitaria

La funcién de garantizar y velar por el orden y la seguridad publica en Chile en el marco institucional es el Ministerio del Interior y Seguridad Publica, el
cual a través de sus Subsecretarias de Estado -en este caso la Subsecretaria de Prevencion de Delito (SPD)- tiene como principales funciones la
elaboracion, coordinacion y ejecucion de politicas nacionales de seguridad publica, destinadas principalmente a prevenir la delincuencia en los territorios,
reinsertar socialmente a los infractores de las leyes en el pais, ademas de brindar apoyo a las victimas?%. Para lograr dicho cometido, la SPD cuenta con
la colaboracion de organismos tanto publicos como privamos a escala nacional, regional y comunal, dentro de los cuales se encuentran los cuerpos
policiales, tribunales y juzgados de distinta indole, fiscalias, entre otros.

Cabe mencionar que, a nivel local, la Ley N°20.965 permitié fortalecer el rol de las municipalidades en el &mbito de la seguridad publica. A través de esta
ley se permitié que cada municipalidad crease su propio Concejo Comunal de Seguridad Publica?7 cuya atribucion principal es el disefio, aprobacion,
ejecucion y evaluacion del Plan Comunal de Seguridad Publica el cual contempla un diagnéstico comunal actualizado y participativo.

5.1.8.1 Fuerzas Policiales y de Emergencias

Respecto a los organismos de seguridad y emergencia, la comuna de La Granja cuenta con presencia de Carabineros de Chile a través de la 13°
Comisaria de La Granja ubicada en calle Juan Meyer #851, una Subcomisaria Parque Brasil en Av. Sebastopol #90 y la Tenencia Teniente Mauricio
Rivera Lopez ubicada en Av. Cardenal Radl Silva Henriquez #10537 (Ex Av. La Serena).

Mapa N°2: Plan Cuadrante de Carabineros para la comuna de La Granja

La - -
rania | Plan Cuadrante de Carabineros en la comuna de La Granja
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Fuente: Mapocho Consultores en base a Carabineros de Chile 2021 e Infraestructura de Datos Geoespaciales (IDE) 2021.

El Mapa N°2 presenta el plan cuadrante de Carabineros para la comuna de La Granja, de acuerdo con este, se puede observar que la comuna se
encuentra subdividida en 6 partes. Los cuadrantes N°71, N°72 y N°73 se encuentran bajo mandato de la 132 Comisaria de La Granja, el cuadrante N°74
pertenece a la Tenencia Teniente Mauricio Rivera Lopez, mientras que los cuadrantes N°75 y N°76 se encuentran bajo supervision de la Subcomisaria
del Parque Brasil.

Tabla N°27: Caracteristicas Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva comuna de La Granja

Cuadrante Perteneciente Limites Contacto

N°71 132 Comisaria La Granja Av. Santa Rosa, Av. Yungay, Santa Ana, Punta Arenas y Tome 99607 0274
N°72 132 Comisaria La Granja Av. Santa Rosa, Tome, Punta Arenas y Américo Vespucio 99607 0277
N°73 132 Comisaria La Granja Av. Santa Rosa, Américo Vespucio, Isla Adelaida, Av. Coronel y Canto General 996070278
N°74 Tenencia Tte. Mauricio Rivera Lépez | Av. Santa Rosa, Canto General, Av. Coronel y Sto. Toméas 99607 0315

26 Subsecretaria de Prevencion del Delito (SPD).
%7 Ministerio del Interior y Seguridad Publica, Resumen de contenido Ley N°20.965.
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Cuadrante Perteneciente Limites Contacto

N°75 Subcomisaria Parque Brasil Av. Santa Rosa, Lo Ovalle, Punta Arenas y Santa Ana 99607 0317

N°76 Subcomisaria Parque Brasil Av. Coronel, Mafiio, Sebastopol, Punta Arenas y Yungay 996070317
Fuente: Carabineros de Chile, Busca tu Comisaria 2022.

En cuanto a la fuerza policial pertinente a Policia De Investigaciones (PDI), la comuna de La Granja cuenta con presencia de la Unidad Brigada de
Investigacion Criminal de San Ramén2% |a cual cuenta con jurisdiccidn en la comuna de San Ramén, asi como también en la comuna de La Granja,
ademas del 12° y 15° Juzgado de Garantia de Santiago y el 8° Juzgado del Crimen de San Miguel.

Al igual que la situacion descrita con PDI, la comuna de La Granja cuenta con presencia de bomberos a través del Cuerpo de Bomberos de La Granja
ubicado en Argentina #2095 comuna de San Ramén, actualmente cuenta con cinco Compafias de Bomberos encargados de brindar atencién a las
comunas de La Granja, La Pintana y San Ramén. A continuacion, se presenta la Tabla N°26 con informacion méas detallada de cada compafiia bomberil:

Tabla N°28: Compafiias de Bomberos presentes en la comuna de La Granja

Compaiiia Cuartel Servicio Especialidad
angra Compafiia de La Avenida Santa Rosa 6490, La Granja 71 afios Agua .
Granja Rescate vehicular
Segunda Compaiia de La . i - Agua
Granja Avenida La Bandera 9800, San Ramén 33 afios Equipo de Intervencion Répida (RIT)
Tercera Compafiiadela | py4,merilo 1857, La Pintana 62 afios Agua
Granja Rescate vehicular
e Agua
Cuar?a Compaiiia de La Venezuela 2083, San Ramoén 62 afios Escalas
Granja
Salvamento
Quinta Compafiia de L Avenida Cardenal Ratil Silva Henriquez 10584 Agua
G:la::j: ompaiiia de La L;Ie(;aﬁja ardenal Raul Silva Henriquez , 30 afios Rescate vehicular
Unidad de Soporte Aéreo para la Emergencia
Fuente: Bomberos de Chile, 2022.

5.1.8.2 Consejo de Seguridad Publica

En base a lo que dictamina la Ley N°20.965, actualmente la Municipalidad de La Granja cuenta con el Consejo de Seguridad Publica, instancia de
participacion obligatoria para las municipalidades del pais en el marco de la Ley N°20.965 “Que permite la creacion de Consejos y Planes Comunales
de Seguridad Publica”28. EI Consejo es un érgano consultivo del alcalde en materia de seguridad publica comunal, considerado, ademas, como una
instancia de coordinacion interinstitucional a nivel local, es decir, integrado por funcionarios de distintas instituciones de seguridad locales y de unidades
territoriales mayores.

Desde el punto de vista institucional la Oficina de Seguridad Publica pone en practica la constitucion de los Consejos Comunales de Seguridad desde
diciembre del afio 2014, quienes sesionan una vez al mes. Actualmente el Consejo de Seguridad Publica de la comuna se encuentra integrado por 22
consejeros y es presidida por el Alcalde Luis Felipe Delpin, entre los consejeros se encuentra la presencia de ambas policias, es decir, el Comisario de
la 132 Comisaria La Granja y la Prefectura PDI de San Ramon, ademas cuenta con la participacion del representaste de la Fiscalia Regional Zona Sur,
2 concejales de la comuna -elegidos por el concejo municipal-, SENDA Metropolitana y comunal, 2 representantes de la Sociedad Civil, e integrantes de
los departamentos municipales de DIDECO, SECPLA, Salud, Centro de la Mujer y la encargada de los programas sociales?”.

Durante el afio 2020 se llevé a cabo cuatro sesiones del Consejo de Seguridad Publica las cuales contaron con una asistencia promedio de 13 consejeros.
Es necesario mencionar, que de acuerdo con la cuenta publica municipal 2020, las demas sesiones no se realizaron por falta de cudrum y por la
contingencia mundial por Covid-19.

Cabe destacar que, para cumplir con el objetivo general del Consejo, el cual es “contar con un diagnéstico comunal participativo de seguridad publica
que oriente el disefio del Plan Comunal de Seguridad Publica”2"!, la comuna ya cuenta con un Diagnéstico Comunal de Seguridad afio 2015, sin embargo,
durante el 2020 se inicid el proceso de actualizacion de este documento el cual contaba con fecha de término a mediados del afio 2021, sin embargo, de
acuerdo a entrevista realizada a personal de la Oficina de Proteccion y Seguridad Comunitaria, la elaboracion del nuevo diagnéstico comunal de seguridad
aln no se ha concretado pero se espera comenzar con el proceso de actualizacion durante este 2022 al ser considerado como una prioridad a resolver
por parte de la nueva gestion de la oficina mencionada anteriormente.

5.1.8.3 Plan Comunal de Seguridad Publica

Como se mencion6 en el apartado anterior, en el marco de la Ley N°20.965, la Municipalidad de La Granja cuenta con el Diagnéstico Comunal de
Seguridad Publica afio 2015. Este instrumento establece una caracterizacion de la comuna, asi como también de los factores de riesgos presentes en
ella, un levantamiento de la oferta disponible en materia de prevencion, una caracterizacion de la incidencia y distribucion de los delitos en la comuna'y
los resultados de la participacion ciudadana.

28 Policia de Investigaciones de Chile, PDI mas cercano.

29 Biblioteca del Congreso Nacional de Chile (BCN), Guia legal sobre Consejos Comunales de Seguridad Publica.
20 Cuenta PUblica Municipalidad de La Granja 2020.

21" Cuenta Publica Municipalidad de La Granja 2020.
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5.1.8.4 Estadisticas de Seguridad comunal

El siguiente apartado, dispone los datos oficiales respecto a los casos policiales informados por Carabineros y la Policia de Investigaciones de Chile al
Ministerio del Interior y Seguridad Publica?’2. Estas estadisticas dan cuenta de todos los hechos delictivos registrados por los cuerpos policiales durante
el periodo 2017 — 2021 segUn unidad territorial determinada.

. Casos Policiales

Los casos policiales dan cuenta de todos los hechos delictivos que registraron las policias durante un periodo de tiempo determinado, estan compuestos
por las denuncias formales y los delitos de los que la policia toma conocimiento al efectuar una aprehension en flagrancia3. A continuacion, se exhibe
la Tabla N°27 la cual presenta los casos policiales por unidad territorial.

Tabla N°29: Casos policiales por unidad territorial periodo 2017-2021

Unidad Territorial / Afio 2017 2018 2019 2020 2021

Pais 1.271.090 1.278.394 1.279.178 935.680 666.198

Region Metropolitana 533.849 528.558 503.104 341.992 243.627

Provincia de Santiago 414,854 408.477 382.566 252.925 180.038

Comuna de La Granja 7.922 8.216 7.929 5.432 3.782
Fuente: Centro de Estudios y Analisis del Delito 2021.

De acuerdo con la tabla anterior, se logra analizar que para el periodo 2017-2019 las cifras de casos policiales en la unidad territorial pais aumentaron,
caso contrario a lo que ocurre a nivel regional y provincial que tuvieron una leve disminucion, mientras que en la unidad territorial comuna se observan
fluctuaciones en la totalidad de los casos policiales para dicho periodo. Cabe destacar, que a partir del afio 2019 se ve una disminucién progresiva de
los casos policiales en todas las unidades territoriales, situacion que puede deberse al contexto nacional vivido a partir de dicho afio, el estallido social y
pandemia por Covid-19.

A modo comparativo en unidad territorial comuna, se presenta en el Grafico N°8 con la cantidad total de casos policiales tanto en la comuna de La Granja
como en las comunas aledafias a esta.

Grafico N°8: Total casos policiales en la comuna de La Granja y comunas aledafias periodo 2019-2021
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Fuente: Centro de Estudios y Andlisis del Delito 2021.
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Se puede apreciar a modo general, que todas las comunas exhibidas en el grafico presentan el mismo patrén de disminucion de los casos policiales
presente en la unidad territorial Provincia, Region y Pais para el periodo 2019-2021. En lo particular, se puede mencionar que al afio 2021, la comuna
de La Granja se encuentra en tercer lugar con el mayor nimero de casos policiales de las cinco comunas analizadas (3.782), por debajo de La Florida
(11.019) y La Pintana (4.820), pero por sobre a comunas como San Joaquin (2.981) y San Ramoén (2.575).

Tabla N°30: Casos policiales por grupo delictual o delito para la comuna de La Granja periodo 2018-2021

Grupo Delictual - Delito / Afio 2017 2018 2019 2020 2021
Delitos de mayor connotacion social 3.295 3.589 3.728 2.57 1.532
Infraccion a ley de armas 127 182 101 63 58
Incivilidades 3.504 3.441 3.016 1.893 1.436
Abigeato 0 0 0 0 0
Abusos y otros delitos sexuales 7 89 92 69 71
Violencia intrafamiliar 777 748 842 723 599
Receptacion 49 78 70 5 44
Robo frustrado 99 89 80 54 42
Total 7.922 8.216 7.929 5432 3.782
Fuente: Centro de Estudios y Andlisis del Delito 2021.

22 Centro de Estudios y Andlisis del Delito, Estadisticas Delictuales.
213 Subsecretaria de Prevencion del Delito, Centro de Estudios y Analisis del Delito.
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La Tabla N°28 presenta los casos policiales por grupo delictual en la comuna de La Granja para el periodo 2017-2021, a modo general se puede apreciar
que seis de los ocho grupos delictuales han disminuido sus casos policiales al afio 2021, siendo la Receptacion y el Abuso Sexual los delitos que han
aumentado. Al afio 2021, el grupo delictual que concentra la mayor cantidad de casos policiales son los denominados como Delitos de Mayor Connotacién
Social (DMCS) con un 40,5%, le sigue en porcentaje las incivilidades que representan un 38%, mientras que en menor porcentaje de representacion se
encuentra el delito de Violencia Intrafamiliar (15,8%), los Abusos de connotacion Sexual (1,9%), la Infraccion a la Ley de Armas (1,5%), el Robo Frustrado
(1,2%) y la Receptacion (1,1) respectivamente.

A continuacion, se presenta la Tabla N°29 la cual exhibe un desglose de los casos policiales por grupo delictual a delito especifico en la comuna.

Tabla N°31: Cantidad de casos policiales segun delito especifico en la comuna de La Granja periodo 2019-2021

Grupo Delictual / Delito 2019 2020 2021
Delitos de mayor connotacion social 3.728 2571 ‘ 1.532
Homicidios 7 13 7
Hurtos 423 198 [ 129
Lesiones leves 463 317 202
Lesiones menos graves, graves o gravisimas 131 138 63
Otros robos con fuerza 36 25 14
Robo con violencia o intimidacion 1.309 993 446
Robo de objetos de o desde vehiculo 316 226 203
Robo de vehiculo motorizado 194 176 [ 173
Robo en lugar habitado 229 108 96
Robo en lugar no habitado 201 158 70
Robo por sorpresa 384 198 113
Violaciones 35 21 16
Infraccion a ley de armas 101 63 58
Abandono de armas 0 0 0
Hallazgo de armas o explosivos 5 0 |3
Otros, ley de armas 9 25 28
Porte de armas 73 30 21
Tenencia ilegal de armas o explosivos 14 8 6
Incivilidades 3.016 1.893 1.436
Amenazas 1.077 965 781
Comercio ambulante o clandestino 2 1 0
Consumo alcohol via publica 554 74 63
Dafios 720 496 456
Desoérdenes 25 24 1
Ebriedad 83 10 6
Otras incivilidades 512 320 116
Rifa publica 1 3 3
Ruidos molestos 32 0 0
Abigeato 0 0 0
Abusos y otros delitos sexuales 92 69 7
Violencia intrafamiliar 842 723 599
Violencia intrafamiliar a adulto mayor 46 31 32
Violencia intrafamiliar a hombre 132 140 98
Violencia intrafamiliar a mujer 612 531 451
Violencia intrafamiliar a nifio 34 10 |9
Violencia intrafamiliar no clasificado 18 1 9
Receptacion 70 59 44
Robo frustrado 80 54 42
Total comunal 7.929 5432 3.782

Fuente: Centro de Estudios y Analisis del Delito 2021.

Dentro de los delitos de mayor connotacion social (DMCS), destaca el delito de Robo con Violencia o Intimidacion que representa el 29,1% dentro de
ese grupo y un 11,8% del total de casos policiales a nivel comunal. Le sigue en representacion el Robo de Objeto o Vehiculo con un 13,3% de los casos
de DMCS y un 5,4% a escala comuna. Mientras que un tercer delito importante dentro de este grupo son las lesiones leves que representan un 13,2%,
mientras que a nivel comunal corresponde al 5,3% del total de casos policiales al afio 2021.

En cuanto al grupo delictual que agrupa a las incivilidades, el delito que concentra mayor cantidad de casos policiales corresponde a las Amenazas con
un 54,4% del total de casos por grupo delictual y un 20,7% a nivel comunal, el delito de Dafios le sigue en porcentaje, representando un 31,8% de las
incivilidades y un 12,1% de los casos en la comuna, le sigue en términos de porcentaje de representacion las catalogadas como Otras Incivilidades que
cuentan con un 8,1% de este grupo delictual y un 3,1% a nivel comunal.

Un tercer grupo delictual importante de analizar es el que corresponde a la Violencia Intrafamiliar, grupo que, si bien ha disminuido la cantidad de casos
policiales en el periodo analizado, aun cuenta con un nimero importante de estos a nivel comuna y donde se observa que se encuentran todos los tipos
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de violencia intrafamiliar presentes. De estos, el delito de Violencia Intrafamiliar a Mujer es el mas representativo y cuenta con un 75,3% del grupo de
delito, mientras que constituye un 11,9% de los casos a nivel comunal. Le sigue en porcentaje la Violencia Intrafamiliar a Hombre con un 16,4% y 2,6%
respectivamente, mientras que la Violencia Familiar a los Adultos Mayores cuentan con un 5,3% de los casos por grupo y un 0,8% a escala comunal.

Un aspecto importante de mencionar es, que el total de los casos policiales levantados durante el afio 2021 a nivel comunal (3.782) disminuyo a tal nivel
que casi concuerda con la cifra obtenida solo por los Delitos del Mayor Connotacién Social al afio 2019 (3.728), cifras que indican que las iniciativas
llevadas a cabo en materia de prevencion y seguridad a nivel comunal pueden estar funcionando.

Es necesario destacar, que el Informe Estadistico Delictual Comunal de La Granja afio 2020 entrega un apartado con los delitos que ocurren
mayoritariamente al género femenino, temética de gran relevancia a escala comunal como nacional. Es por esto, que a continuacion se exhibe la Tabla
N°30 con los principales delitos cometidos hacia las mujeres en la comuna durante el afio 2020.

Tabla N°32: Delitos con victimas mujeres en la comuna de La Granja afio 2020

Delito / Rango Etario 1-13 14 - 17 aios 18 - 29 afios 30-49 50 - 65 66 y mas Total victimas
afios afios afios afios
Violaciones 2 4 9 4 1 0 20
Femicidios 0 0 0 0 0 0 0
Abusos y otros delitos sexuales 8 7 10 7 0 0 32
Violencia Intrafamiliar 3 8 173 214 75 35 508
Total 13 19 192 225 76 35 560
Fuente: Centro de Estudios y Analisis del Delito, Informe Estadistico Delictual Comunal, La Granja 2020.

A modo general, se aprecia que el delito que representa mayor peligro para las mujeres granjinas es el de violencia intrafamiliar debido a que concentra
un 90,7% del total de victimas de delitos contra las mujeres, entre los rangos etarios de las victimas, destaca el de mujeres entre los 30 y 49 afios de
edad (42,1%) y el de entre los 18 y 29 afios (34,1%). Es importante mencionar, que durante el afio 2020 en la comuna se cometio el delito de violacion
amujeres en 20 ocasiones (3,6%) cuyas victimas van desde el rango etario de 1-13 afios hasta los 65 afios de edad. Se observa ademas que el rango
etario correspondiente a mujeres adultas mayores solo cuenta con casos policiales como victima del delito de violencia intrafamiliar representando un
6,3% del total de delitos a nivel comunal contra las mujeres.

. Infraccion a la Ley de Drogas

Otra tematica importante de abordar en materia de seguridad tiene relacion con el consumo de sustancias ilicitas cominmente conocidas como drogas.
En Chile, el consumo de drogas pas6 a constituir un problema de gran escala y cuyas consecuencias afectan tanto al individuo como también a la
sociedad en su conjunto.

A continuacion, se presentan los casos policiales por infraccion a la Ley de Drogas y detenidos de acuerdo al rango etario de la persona involucrada en
la comuna.

Tabla N°33: Casos policiales y detenidos por infraccion a la Ley de drogas durante el afio 2020

Delito, Falta o Infraccion Casos Policiales Detenidos NNA Detenidos 18 - 29 afos Detenidos +30 afios Total Detenidos
Consumo de drogas 4 0 0 2 2
Elaboracion / cultivo de drogas 4 0 0 3 3
Hallazgo de drogas 4 0 0 0 0
Microtrafico 21 1 13 19 33
Otra infraccion a la Ley de Drogas 3 0 2 0 2
Porte de drogas 7 0 7 1 8
Trafico 18 1 8 5 14
Total 61 2 30 30 62
Fuente: Centro de Estudios y Analisis del Delito, Informe Estadistico Delictual Comunal, La Granja 2020.

Como se observa en la Tabla N°31, durante el afio 2020 la comuna de La Granja cont6 con 61 casos policiales y 62 detenidos por infracciones a Ley de
Drogas, dentro de estos es importante destacar que un 34,4% de los casos policiales corresponde al microtrafico y un 29,5% mas hacer referencia al
tréfico en la comuna, donde ademas entre solo estos dos delitos concentran un 75,8% del total de detenidos por infraccién a la Ley de Drogas a nivel
comuna durante el afio 2020. Otros delitos con mayor cantidad de casos son el porte de drogas y el hallazgo, consumo y elaboracién de estas sustancias
ilicitas. Ademas, cabe destacar que de acuerdo con el Informe Estadistico Delictual Comunal (2020), se identificé como distribucién horaria de los casos
policiales por infraccion a la Ley de Drogas una mayor concentracion de este tipo de delitos entre los martes y domingos entre las 12:00 y las 19:00
aproximadamente.

Ademas, es importante mencionar, que el Informe Estadistico Delictual de la comuna (2020) entrega una propuesta metodoldgica de priorizacion de
problemas especificos con el fin de entregar al municipio informacién sobre los problemas de seguridad que pueden ser trabajados en materia local de
seguridad, asi como también ser considerados en los Planes Comunales de Seguridad Publica. Es por esto, que a continuacion se presenta la Tabla
N°32 con las prioridades en materia de seguridad para la comuna de La Granja:
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Tabla N°34: Priorizacion de delitos en la comuna de La Granja afio 2020

Grupo Delictual / Puntaje Gravedad Frecuencia | Comparacion de tasas Tendencia Ponderacion de Priorizacion
Robo con violencia o intimidacion 80 90 100 60 85
Lesiones 80 40 60 80 65
Violencia intrafamiliar 60 80 40 40 62
Robo por sorpresa 60 50 100 20 61
Robo de vehiculo 60 50 80 60 60
Amenazas 40 90 60 60 59
Lesiones leves 60 60 60 20 58
Ley de armas 80 20 60 40 57
Abusos y otros delitos sexuales 80 20 40 40 54
Robo en lugar habitado 80 30 20 20 53
Ley de drogas 80 20 20 20 50
Robo en lugar no habitado 60 40 20 60 48
Robo de objeto de o desde vehiculo 40 60 60 20 48
Dafos 40 70 20 20 45
Hurtos 40 50 20 20 39
Ebriedad en via ptblica 40 30 20 20 33
Incivilidades 20 60 20 40 33
Receptacion 20 20 60 60 28
Fuente: Centro de Estudios y Analisis del Delito, Informe Estadistico Delictual Comunal, La Granja 2020.

De acuerdo con el Centro de Estudios y Anélisis del Delito, en la comuna de La Granja se hace necesario implementar medidas de seguridad y prevencién
en tres tematicas principales: el robo con violencia o intimidacion, las lesiones menos graves, graves o gravisimas y la violencia intrafamiliar, teméaticas
que se relacionan directamente con la cantidad de delitos cometidos en la comuna y detectados por los casos policiales mencionados en la Tabla N°31
y N°32.

e  Seguridad Vial

En el siguiente apartado se analiza el tema de la seguridad vial, la cual engloba todo lo relacionado con accidentes de vehiculos, atropellos, condiciones
de la estructura vial, fiscalizacion, etc.274. En este sentido, conocer sobre la seguridad vial es de gran importancia tanto para conductores, como peatones,
ciclistas y toda persona que se puede ver involucrada en algun tipo de accidente de transito, considerandose también a la seguridad vial como la que se
encarga de eliminar y disminuir los factores de riesgo, para poder minimizar y prevenir los accidentes de transito y los dafios que estos ocasionan.

A continuacion, se exhibe la Tabla N°33, la cual presenta los datos de siniestros de transito por Unidad Territorial para el afio 2020 de acuerdo a la
informacién proporcionada por la Comision Nacional de Seguridad de Transito.

Tabla N°35: Siniestros de transito por nivel territorial afio 2020

Lesiones
Nivel Territorial Siniestros Fallecidos ;I‘ot.al d Poblacion total \F;a;']c!uel
Graves Menos graves Leves esionados ehicufar
La Granja 250 6 27 13 76 116 122.557 19.691
§’°"!“°"" de 12,938 232 1326 454 4247 | 6027 5.995.995 1600.030
antiago
Regién 19.047 378 1.781 821 6936 | 9.538 8.125.072 2.145.498
Metropolitana
Pais 64.707 1.485 6.430 3.378 32.295 42.103 19.458.310 5.591.145
Fuente: Estadisticas regionales de la Comision Nacional de Seguridad de Transito.

De acuerdo con la Tabla N°33, durante el afio 2020 en La Granja se catastré un total de 250 siniestros con un total de 116 lesionados, siendo el 23,3%
de estos considerados siniestros con lesiones graves, el 11,2% restante con lesiones menos graves y un 65,5% de ellas consideradas como lesiones
leves. Ademas, cabe destacar que la comuna cuenta con una poblacion total al afio 2020 de 122.557 personas y un parque vehicular de 19.691
automéviles, cifra que indica que por cada 6.2 personas hay un vehiculo circulando en las calles, situacion contraria a la que sucede a nivel provincial,
regional y pais con una cifra menor a 4 personas por vehiculo, lo que indicaria que a nivel comunal existen menos vehiculos que las otras unidades
territoriales mencionadas anteriormente.

274 Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones, Estudio de opinion publica sobre seguridad vial en Chile 2011.
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Grafico N°9: Total de siniestros de transito, fallecidos y lesionados al afio 2020 en la comuna de La Granja y comunas aledafias
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Fuente: Estadisticas regionales de la Comision Nacional de Seguridad de Transito.

Se puede observar en el Grafico N°9 que La Granja es la comuna que al afio 2020 cuenta con menos siniestros de transito (250), cifra por debajo de las
comunas aledafias como San Ramoén (252), San Joaquin (276), La Pintana (380) y La Florida (406). En el caso de personas lesionadas se repite la
situacion descrita anteriormente, mientras que, en relacion con la cantidad de personas fallecidas en estos siniestros de transito, la comuna que cuenta
con menor cantidad muertes es San Joaquin (2), luego San Ramén y La Granja con 6 fallecimientos cada una, la comuna de La Florida (12) y por ultimo

La Pintana con 14 fallecimientos a causa de los siniestros de transito ocurridos durante el afio 2020.

Para un andlisis mas particular de lo ocurrido en la comuna, es que a continuacion, se presenta el Grafico N°10 con el total de siniestros de transito

ocurridos en La Granja durante el periodo 2016-2020.
Grafico N°10: Siniestros de transito en la comuna de La Granja periodo 2016-2020
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Fuente: Estadisticas generales de la Comision Nacional de Seguridad de Transito.

Tal como se indica el Grafico N°10, la cantidad de siniestros de transito en la comuna han disminuido considerablemente desde el afio 2016 al afio 2020,
pasando de 526 siniestros a solo 250 respectivamente, es decir, hubo una disminucion del 52,5% en la cantidad de los siniestros de transito ocurridos
en los cinco afios analizados (2016-2020). A partir del grafico, también se logra identificar que la cantidad de lesionados continua con el patron de los
siniestros, es decir, la cantidad total de lesionados ha ido en decrecimiento a través de los Ultimos afios, sumando un total de 116 personas involucradas
en los 250 accidentes de transito ocurridos durante el Ultimo afio estudiado. Cabe mencionar, que, de estas 116 victimas, un 23,3% de las personas

involucradas resultaron con lesiones graves, un 11,2% con lesiones menos graves, mientras que el 65,5% restante tuvo lesiones leves.
A continuacion, se presenta el Mapa N°3 con los puntos criticos de siniestros de transito en la comuna de La Granja al afio 2019.
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Mapa N°3: Puntos criticos de siniestros de transito en la comuna de La Granja
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Fuente: Mapocho Consultores en base a Comision Nacional de Seguridad de Transito 2019.

Como se logra observar en el Mapa N°3, la comuna de La Granja cuenta con 12 puntos criticos en términos de siniestros de trénsito, los cuales concentran
un total de 119 accidentes de transito.

PC 1: Interseccion Av. Santa Rosa con calle Santa Ana
PC 2: Interseccion Elias Fernandez Albano con Av. Santa Rosa
PC 3: Interseccion Av. Santa Rosa con calle Combarbala
PC 4: Interseccion Av. Santa Rosa con calle San Gregorio
PC 5: Interseccion Av. Américo Vespucio con Av. Santa Rosa
PC 6: Interseccion Av. Santa Rosa con calle Riquelme
PC 7: Interseccion Benjamin Subercaseaux con Av. Santa Rosa
PC 8: Interseccion Av. Santa Rosa con avenida Santo Tomas
PC 9: Interseccion Av. Cardenal Raul Silva Henriquez Ex. Av. La Serena con calle Null
PC 10: Interseccion Av. Cardenal Raul Silva Henriquez Ex. Av. La Serena con calle Las Uvas y El Viento
PC 11: Interseccion Av. Yungay con avenida Punta Arenas
. PC 12: Interseccion Av. Américo Vespucio con avenida Punta Arenas
El Punto Critico que concentra una mayor cantidad de siniestros de transito es el N°5 en Av. Américo Vespucio con Av. Santa Rosa con un total de 54
accidentes durante el afio 2019 representan un 45,4% del total dejando a 30 personas lesionadas, 5 de ella en situacion grave. El segundo punto critico
con mayor representatividad es el PC N°7 en las intersecciones entre calle Benjamin Subercaseaux y Santa Rosa con 18 siniestros, dejando a 12
personas con lesiones y un fallecido en dicha interseccion, mientras que el tercer punto critico de mayor interés es el N°8 en calle Santa Rosa con
avenida Santo Tomas, donde se concentra un total de 13 accidentes de transito.

5.1.8.5 Gestion Municipal en Seguridad

Debido a que el delito y la percepcidn de inseguridad son temas altamente sensibles para la comunidad, particularmente por las consecuencias que tiene
en la convivencia y la calidad de vida de las personas. Es por esto, que la Municipalidad de La Granja en cumplimento de su mandato legal, tiene
responsabilidad en una serie de funciones para prevenir la ocurrencia de delitos, por lo cual gestiona una serie de programas al servicio de la comunidad
para disminuir y detener los actos delictivos en la comuna, destacando los siguientes:

- Instalacion de camaras de seguridad: programa dirigido hacia la comunidad y sin costo para quienes acceden a prestaciones de técnicos
en rehabilitacion, psicélogo, asistente social, terapeuta ocupacional y médico familiar. El objetivo del programa es reducir las oportunidades
para la comision de delitos de oportunidad y la percepcion de temor e inseguridad de los habitantes de la comuna de La Granja mediante la
instalacion de alarmas.
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- Programa SENDA: a través de sus dos convenios, Previene en Comunidad y Actuar a Tiempo, busca contribuir en la disminucion del
consumo de drogas y alcohol, a través de la implementacion de acciones en establecimientos educacionales, programas de coordinacion
intersectorial con la comunidad, la promocién de la prevencion del consumo y el fortalecimiento de factores protectores y disminucion de los
factores de riesgo.

- Creacion de Comités de Seguridad Publica: programa dirigido hacia los habitantes de la comuna mayores de 14 afios que presenten la
inquietud de organizarse territorialmente en materia de Seguridad Publica, con el objetivo de organizarse entorno a tematicas de Seguridad
Publica al interior de barrios, villas o poblaciones.

- Programa Denuncia segura: respecto a esto, durante el afio 2020 el programa recibié 112 denuncias andnimas por temas relacionados a
las drogas en la comuna, de estas, un 93,8% corresponde a microtrafico, un 4,5% a elaboracion y/o cultivo de drogas, y un 1,8% respecto a
trafico en La Granja.

- Patrullaje Preventivo: para mejorar la percepcion de seguridad y la prevencion de delitos de mayor connotacion social, se llevan cabo
rondas de patrullaje preventivo a través de la presencia municipal en vehiculos de seguridad (actualmente 5 camionetas) y personal calificado
para dichas rondas. Su objetivo principal es monitorear y brindar apoyo en sectores o puntos problematicos desde un enfoque de prevencion
y la reduccion de factores que den la oportunidad de cometer delitos. Dentro de las funciones que debe cumplir este programa se encuentra:
(i) Servicio de acompafiamiento en las horas de mayor confluencia (mafiana y tarde) de uso de la locomocion colectiva; (i) Patrullaje
preventivo; (iii) Fiscalizacion del cumplimiento de las ordenanzas municipales; (iv) Deteccion de problemas en espacios publicos; (v)
Colaboracién en entrega de informacion de programas municipales; (vi) Contencion de victimas delitos y/o accidentes; (vii) Deteccion de
microbasurales; (viii) Asistencia ante conflictos vecinales; (ix) Visitas a org. comunitarias; y (x) Coordinacién en casos de violencia
intrafamiliar.

Ademas, es importante mencionar, que la Oficina de Seguridad y Prevenciéon Comunitaria, actualmente se encuentra en proceso de ejecucion de un
proyecto de sala de monitoreo a través de camaras de seguridad ubicada en 10 puntos criticos para el combate contra la delincuencia en la comuna.

Cabe mencionar, que a pesar de la disminucion de los casos policiales a nivel comunal y de los avances en materia de seguridad llevados a cabo por la
gestion municipal, la tematica mas abordada en los talleres de participacion ciudadana realizados en el contexto de actualizacion del presente Plan de
Desarrollo Comunal fue la problematica relacionada a la seguridad en la comuna. En este sentido, se destaca que en los doce talleres territoriales (Franja
1 Oriente — Poniente; Franja 2 Oriente — Poniente; Franja 3 Oriente — Poniente; Franja 4 Oriente — Poniente; Franja 5 Oriente — Poniente; Franja 6 Oriente
- Poniente) la temética de seguridad fue considera dentro de las tres primeras con mayor frecuencia, donde los participantes dieron énfasis en la
necesidad de una mayor dotacion de carabineros en la comuna, la sensacion de inseguridad y abandono por parte de las fuerzas policiales, la presencia
de narcotréafico, balaceras y fuegos artificiales, el aumento de la delincuencia, el robo con intimidacién, el robo de vehiculos y de cables eléctricos, los
problemas de drogadiccion y alcoholismo, asi como también el mal uso de los espacios publicos para llevar a cabo este tipo de actividades ilicitas.
Adicionalmente, en los talleres tematicos de Mujer y Género, Adultos Mayores, Agentes Econdémicos Locales y en el de Funcionarios Municipales, el
tema de seguridad también fue considerado como prioritario en la comuna, dando énfasis también en la falta de dotacién de carabineros y guardias
municipales, la poca mantencion y capacitacion respecto al uso de las alarmas comunitarias instaladas, el aumento en la sensacién de inseguridad, los
problemas con el narcotréafico, el consumo de drogas y alcohol en espacios publicos y la presencia de balaceras y fuegos artificiales en varios puntos de
la comuna.

5.2 Educacion

A partir del mes de noviembre del afio 2017 y con la promulgacion de la Ley 21.040, se crea una nueva institucionalidad para la Educacion Publica en
Chile denominado como el Sistema de Educacion Publica el cual establece las instituciones que lo componen y regula su funcionamiento. Este nuevo
sistema busca desmunicipalizar la educacién traspasando los establecimientos educacionales, jardines infantiles VTF, escuelas y liceos publicos de 345
municipios del pais a 70 Servicios Locales de Educacién Publica (SLEP) con el fin de entregar una educacién gratuita, integral, de calidad y con
pertinencia local para brindar oportunidades de desarrollo a todos los estudiantes?s. Cabe destacar, que los SLEP son organismos publicos funcionales
y territorialmente descentralizados con personalidad juridica y patrimonios propios cuya responsabilidad es la administracion y el mejoramiento continuo
de la educacion publica a nivel local.

Los principios orientadores que rigen a los Servicios Locales de Educacion Publica son: Calidad integral ~ Mejora continua de la calidad ~ Cobertura
nacional y garantia de acceso ~ Desarrollo equitativo e igualdad de oportunidades ~ Colaboracion y trabajo en red ~ Proyectos educativos inclusivos,
laicos y de formacion ciudadana ~ Pertinencia local y participacién de la comunidad ~ Formacion ciudadana y valores republicanos ~ Integracion con el
entorno y comunidad.

En cuanto a los roles de cada actor integrante de este nuevo sistema, se puede mencionar lo siguiente:

- Ministerio de Educacion: Organo rector del Estado encargado de fomentar el desarrollo de la educacién a través de una educacion
humanista democrética, de excelencia y abierta en todos los niveles de ensefianza.

- Direccién de Educacion Publica (DEP): Esté a cargo de la conduccion estratégica del Sistema y es responsable de coordinar y apoyar a
los Servicios Locales, el monitoreo a la gestion de sus Directores, y de proponer e impulsar la estrategia nacional de educacion publica a 8
afios.

- Servicios Locales de Educacion Publica (SLEP): Son responsables de la provision y gestion educativa en su territorio. Integran lo técnico-
pedagdgico y lo administrativo.

- Comité Directivo Local (CDL): Bajo el articulo 29°, este comité tiene la facultad de proponer al Presidente de la Republica tres nombres
que definiran al Director Ejecutivo del SLEP. Su objeto principal es velar por el adecuado desarrollo estratégico del servicio, la rendicién de
cuentas del Director Ejecutivo ante la comunidad local, asi como también el contribuir a la vinculacion del Servicio Local con las instituciones
de gobierno de las comunas y la region. EI CDL esta conformado 1 o 2 representantes de los alcaldes que formen parte de los territorios de
cada SLEP; 2 de los Centros de Padres y apoderados; y 2 representantes del gobierno regional.

25 Ministerio de Educacion, Minuta Ley Sistema de Educacion Publica.
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- Consejo Local de Educacion Publica (CLEP): Encargado colaborar con el Director Ejecutivo para el cumplimiento de su objeto. Para ello,
representar los intereses y visiones de la comunidad educativa a fin de que el servicio considere adecuadamente las necesidades y
particularidades de estas. El consejo debe estar compuesto por 2 representantes de los centros de estudiantes de los establecimientos
educacionales que sean del servicio; 2 representantes de los centros de padres y apoderados; 2 representantes de los profesionales de la
educacion; 2 representantes de los asistentes de la educacion; 1 representante de las universidades con sede principal en la region
acreditadas por cuatro afios 0 mas; 1 representante de los centros de formacion técnica o institutos profesionales acreditados y que no
persigan fines de lucro, con sede principal en la region; y 2 representantes de los equipos directivos o técnico pedagogicos de los
establecimientos.

- Establecimientos Educacionales: Son los encargados de asegurar los aprendizajes y la formacion de sus estudiantes.

De acuerdo a la Ley N°21.040, para el cumplimiento de su objeto, cada servicio local de educacion cuenta con una serie de funciones y atribuciones,
algunas tales como administrar los recursos humanos, financieros y materiales del servicio y los establecimientos educacionales de su dependencia;
disefiar y prestar apoyo técnico-pedagogico a sus establecimientos; implementar iniciativas de desarrollo profesional para los funcionarios y trabajadores
del servicio, asi como de los docentes y asistentes de la educacion de los establecimientos de su dependencia; disefiar e implementar sistemas
administrativos de seguimiento, monitoreo, rendicién de cuentas, evaluacion de procesos y evaluacion de resultados de los establecimientos de su
dependencia; determinar la apertura, fusion o cierre de establecimientos publicos dentro del territorio de su competencia; y fomentar el trabajo colaborativo
en red de los establecimientos educacionales; entre otras?’s. Cabe destacar ademas, que el Articulo 19 de la ley establece responsabilidades especiales
que los servicios deben cumplir para con sus establecimientos, dentro de los que se encuentra: el velar por que sus establecimientos cuenten con un
equipo directivo y docente calificado; proveer una oferta curricular acorde al curriculum nacional, pero pertinente al contexto local; implementar un sistema
de monitoreo y seguimiento del progreso de aprendizajes; desarrollar iniciativas de atencion diferenciada en las actividades curriculares y
extracurriculares, velar por el acceso de sus estudiantes a recursos para el aprendizaje, tecnologia y bibliotecas; fomentar la participacion de la comunidad
educativa; velar por la existencia y mantencion de una adecuada infraestructura y equipamiento; promover la calidad y pertinencia de las especialidades
técnico-profesionales, vinculandolas con las necesidades del entorno productivo y social; y el asegurar que los establecimientos no cuenten con un
numero mayor de treinta y cinco alumnos por curso.

Adicionalmente, es importante destacar que, en este contexto, el articulo 6 de la Ley 21.040 establece la creacién de una Estrategia Nacional de
Educacién Publica (ENEP) cuyo objetivo principal es mejorar la calidad de la educacidn publica provista por los establecimientos educacionales
integrantes del sistema27, documento que es considerado como la hoja de ruta para la instalacion y funcionamiento del nuevo sistema de educacion en
Chile. De acuerdo con los antecedentes recabados, durante el mes de mayo del afio 2020, el Consejo Nacional de Educacion ejecuta el acuerdo
N°81/2020 aprobado por Resolucién Exenta N°153278 de 2020 en el cual se aprueba la primera Estrategia Nacional de Educacidon Publica
correspondiente para el periodo 2020-2028.

Esta estrategia es un instrumento de gestion a nivel macro, que entrega la carta de navegacion para orientar un sistema descentralizado y auténomo, el
que tiene instrumentos de gestion territorial (Plan Estratégico Local y el Plan Anual) y por establecimiento (Plan de Mejora). A través de la ENEP se
establecen directrices en las materias de cobertura, retencion de estudiantes, convivencia escolar, apoyos para el aprendizaje, inclusion y atencion
diferenciada a los estudiantes, implementacion curricular, colaboracion y articulacion de los sectores y niveles educacionales entre si, asegurando consigo
las condiciones minimas de aprendizaje, convivencia en infraestructura, potenciando un mayor desarrollo y entregando oportunidades y respondiendo al
desafio educacional de la equidad?. A continuacion, se presenta la Tabla N°34 la cual exhibe los principales objetivos y lineas de accidn que considera
la Estrategia Nacional de Educacion Publica 2020-2028.

Tabla N°36: Resumen objetivos, lineas de accion e iniciativas que contempla la Estrategia Nacional de Educacién Publica

Objetivo Estratégico Lineas de Accion Iniciativa Meta a 8 afios
Implementar una gestion curricular inclusiva, equitativa, que
disminuya las brechas por género, que mejore la equidad y calidad, | DEP:6
con sello en las competencias fundamentales para el siglo XXI, la | SLEP:7
formacion ciudadana y el drea socioemocional, de acuerdo con el EE: 8
curriculum nacional.
Mejorar niveles de | Monitorear a los estudiantes desde los primeros pasos de la DEP: 7 El logro de estas metas a 8 afios en este
aprendizaje de todos | educacién parvularia, hasta la finalizacién de sus estudios en la SLEP'7 nuevo sistema de educacién publica
los estudiantes a | educacion media, hacer seguimiento de los resultados de ' permitird que un 53% de los
través de una gestion aprendizaje, reforzar y aplicar iniciativas de mejora. EE:8 estudiantes a nivel nacional lean
pedagogica de DEP: 2 comprensivamente a inicios de
calidad. Generar una convivencia escolar positiva, con una responsabilidad de SLEP: 2 segundo bdsico.
toda la comunidad educativa abordando la diversidad. . 2‘
DEP: 1
Asegurar educacion para todos: trayectoria escolar positiva y SLEP: 2
articulacion entre los niveles y contextos educativos. . 2‘
) o DEP: 2
Fortalecer las | Desarrollar capacidades en los establecimientos para proveer de una SLEP: 4 El logro de estas metas a 8 afios en este
capacidades educacién de calidad. EE: 3 nuevo Sistema de Educacién Publica
humanas y técnicas . - permitird que a nivel nacional un 24%
de los actores claves | Acompafiar la labor docente y directiva para mejorar la calidad de sus DEP: 2 de docentes se encuentre en un nivel
del sistema a través | practicas, con el fin de lograr més y mejores aprendizajes. ?I_EE? 2 destacado.

276 | ey N°21.040 Articulo N°18 “Funciones y atribuciones Servicio Local de Educacién Publica”.

217 | ey N°21.040 Articulo N°6 “Estrategia Nacional de Educacion Publica”.

278 Diario Oficial de la Republica de Chile, 2020. Normas Generales: Ministerio de Educacion establece Estrategia Nacional de Educacion Publica.
219 Estrategia Nacional de Educacion Publica 2020-2028.
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Obijetivo Estratégico Lineas de Accion Iniciativa Meta a 8 afios
de la mejora de sus | promover la innovacién (métodos de ensefianza, evaluacién de sus | DEP:2
practicas. aprendizajes, uso de tecnologia) con los estudiantes y brindar una | SLEP:2
educacion de calidad. EE: 3
) B ) DEP: 10
Instalar gobernanza: asegurar la instalacién de altos estandares de
. . SLEP: 3
funcionamiento de los SLEP.
EE: 1
DEP: 1
Fortalecer los liderazgos del sistema SLEP: 1
EE: 1
. X X o DEP: 1
Generar identidad y sello particular en el territorio, resguardando la SLEP: 2
pertinencia local. '
EE: 1
Elaborar, dar coherencia, implementar y monitorear los
instrumentos de gestién de un establecimiento, asegurando que | DEP:2
sean propicios para la mejora de los aprendizajes integrales de los | SLEP:2
Desarrollar una . K . L o
i ., estudiantes, incorporando los Estandares Indicativos del Desempefio | EE: 1
eficaz gestion del o
liderazgo  en  los (EID). El logro de estas metas a 8 afios en este
diferengtes niveles DEP: 1 nuevo Sistema de Educacién Publica
procurando ofrecer | Trabajar de manera colaborativa y en red. SLEP: 3 pe'rm|t|rta alcan'zar a nivel nacional una
el mejor servicio EE:1 asistencia media del 94%.
como sostenedores. DEP: 1
Involucrar activamente a las familias, como importantes actores. SLEP: 1
EE: 1
) ) A DEP: 1
Aumentar cobertura a través de oferta educativa pertinente al SLEP: 3
territorio asegurando acceso y potenciar la asistencia a clases. - 1'
. . . T . = DEP: 12
Articular y coordinar con diversas instituciones afines, posicionando
oy SLEP: 5
a la Nueva Educacion Publica.
EE: 1
) AR . DEP:3
Modernizar la educacién publica, incorporando tecnologias que el SLEP: 4
siglo XXI ofrece y otras practicas innovadoras de gestion. - 1'
q inf q da. di . | DEP: 1 El logro de estas metas a 8 afios en este
Mejorar las Provezr e una in raestructura adecuada, digna y propicia para e SLEP: 2 nuevo sistema de educacién publica
condiciones fisicas, | aPrendizaje EE: 5 permitird que un 30% de la
de higiene, infraestructura educacional a nivel pais
ipamiento v los ) ) DEP: 1 e higiéni
eéquipamiento 'y Proveer de los recursos educativos necesarios para un adecuado SLEP: 1 cuente con condiciones higiénicas
recursos educativos. aprendizaje . adecuadas.
EE: 2
DEP: 3 El logro de estas metas a 8 afios en este
Asesurar Realizar a la mejor gestion financiera con los recursos disponibles SLEP: 7 nuevo Sistema de Educacién Publica
sostenibilidad EE: 4 permitird que un 59% de sostenedores
financiera segdn los DEP: 1 del pais aumente auténomamente sus
recursos disponibles. | Gestionar fondos publicos o privados que permitan aumentar los SLEF;' 1 recursos.
recursos disponibles. e 1'

Fuente: Estrategia Nacional de Educacion Publica 2020-2028.

5.2.2 Contexto Comunal de la Educacion

La Ley 21.040 establece un traspaso gradual de los establecimientos a los Servicios Locales, es en este contexto que, la comuna de La Granja comenzé
su proceso de traspaso durante el primer periodo (2018-2020), el cual inicid su proceso de funcionamiento durante el 2019, sin embargo, el traspaso a
su servicio educativo se realizé un afio después de la entrada del SLEP, es decir, el 1 de enero de 2020, afio en el que todos los establecimientos de la
red de colegios municipales de la comuna pasaron de una dependencia municipal a depender administrativamente del Servicio Local de Educacion
Publica (SLEP) Gabriela Mistral cuyo ambito de competencia territorial comprende las comunas La Granja, San Joaquin y Macul.

La mision2e0 del Servicio Local de Educacion Gabriela Mistral es “Dar continuidad a los servicios educacionales de las comunas de La Granja, San
Joaquin y Macul, procurando un diagnéstico con datos verificables que sirvan para la mejora de los aprendizajes y la efectividad de los programas de
apoyo’. Mientras que su vision?' se concentra en “Ser un servicio de educacién modelo, con personal altamente capacitado y motivado que desarrollo
aprendizajes de excelencia en los estudiantes, permitiéndoles asi enfrentar los desafios del Siglo XXI; entregando oportunidades a ellos y a sus familias”.

280 Servicio Local de Educacion Publica de Gabriela Mistral, Cuenta Publica Participativa 2020.
281 Servicio Local de Educacion Publica de Gabriela Mistral, Cuenta Publica Participativa 2020.
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De acuerdo con la Cuenta Publica Participativa del SLEP Gabriela Mistral 2020, las bases del modelo de apoyo técnico y pedagdgico en la educacién
basica son los siguientes:

RIYADECO),

Involucramiento ~ Diagnéstico ~ Planificacion ~ Ejecucion ~ Evaluacion

A continuacion, se presente la Tabla N°35 la cual presenta algunas de las caracteristicas generales del Servicio Local de Educacién presente en la
comuna de La Granja:

Tabla N°37: Caracteristicas generales del Servicio Local de Educacion Gabriela Mistral

boa | Comunas Eubcimiontos | Pasica | Docentes | ganetes | NS Establecimientos VIF | \ieUR
Macul 9 4.033 356 186 9 875
_ La Granja 16 5,690 457 331 5 455
ﬁfsbt:';'a San Joaquin 9 3.982 307 176 1 131
SLEP 2019 34 13.705 1120 693 15 1461
SLEP 2021 34 13.974 1184 772 15 1560

Fuente: Ministerio de Educacion: Implementacion Ley N°21.040 Sistema Nueva Educacion Publica 2019 & Evaluacion Intermedia Consejo de Evaluacion del Sistema de Educacion Publica 2021.

Se observa en la tabla anterior, como la comuna de La Granja en relacion a las demas comunas integrantes del SLEP Gabriela Mistral cuenta con una
mayor cantidad de establecimientos educacionales, representando un 47% del total, situacién que se repite con el nimero de matricula publica (41,5%),
los docentes (40,8%) y los asistentes de educacion (47,8%). A modo general se puede mencionar como todos los indicadores (a excepcion de los

establecimientos) aumentan en cantidad.
Ademas, de acuerdo a los resultados de la evaluacion intermedia del servicio local de educacion Gabriela Mistral se obtuvo lo siguiente:

Tabla N°38: Resultados Evaluacion Intermedia Servicio Local de Educacion Publica Gabriela Mistral

Postulantes y Cargos Concursados Funcionarios que Funcionarios | |
seleccionados a Postularon Seleccionados
concursos cerrados 13 32 5 / /

. . Funcionarios Funcionarios Posibles o funcionarios
Funcionarios Dotacion DAEM traspasados concurso traspasados por funcionarios t° 4
:Vlunlclpa(lies los SLEP cerrado 39T indemnizados raspasados

raspasados a los

P 73 5 3 68 1%
Inicio de .

Nombramientos por Cargo Estado Funciones Nombre Periodo

ADP | Nivel
Director Ejecutivo Nombrado 03/03/2020 10/03/2020 Pablo Araya Cortés 6 afios
Cargo Estado I. Funciones Nombre Periodo
Jefe Unidad Administracion y )
Finanzas Nombrado 09/09/2020 / Antonio Lupayante S. | /

, Jefe Unidad Apoyo Técnico Nombrado 25/08/2020 / Daniela Trivifio Millar | /

Nombramiento por ADP | Pedagogico

I Nivel Jefe Unidad Planificacion y Maria Figueroa
Control de Gestion Nombrado 07/09/2020 / Garcia Huidobro /
Jefe Departamento de Gestion de Nombrado / Sybila Torres /
Personas Macchiavello
Jefe Gestion Territorial Nombrado / José Espinosa /
Tipo 2019 2020 2021 /

Ley de Presupuesto (en Gastos Administrativos 695.328 2.665.860 2.667.268 /

wi$) Servicios Educativos - 38.009.116 36.291.242 /
Servicio Local Educacional 695.328 40.674.976 38.958.510 /

Fuente: Evaluacion Intermedia Consejo de Evaluacion del Sistema de Educacion Publica 2021 & Transparencia Servicio Local de Educacion Publica Gabriela Mistral 2022.

Cabe mencionar, que en conformidad de lo estipulado por la Ley N°21.040, cada Servicio Local de Educacion Publica debe elaborar de cuatro
documentos principales para guiar su funcionamiento. El primero, corresponde al Convenio de Gestién Educacional, el segundo al Plan Estratégico Local
(PEL) con una proyeccion de 6 afios para el cumplimiento de objetivos, mientras que el tercero y cuarto documento hacen referencia al Plan Anual de
cada SLEP (PA) y el Plan de Mejoramiento Educativo (PME) elaborado por cada uno de los establecimientos educacionales presentes en el territorio del
SLEP. Es por esto, que a continuacion, se presentan las principales teméaticas abordadas en tres de los documentos mencionados anteriormente.
- Convenio de Gestion Educacional

En base al articulo 39 de la Ley N°21.040, se establece la elaboracion del convenio de gestion educacional, instrumento de gestion que suscribe el
Director Ejecutivo con el Ministro de Educacidn, el cual sirve para orientar al Director Ejecutivo en el cumplimiento de los desafios que exige su cargo y
le fija objetivos estratégicos de gestion. A continuacion, se exhibe la Tabla N°37 con los objetivos establecidos por el convenio, los cuales se encuentran
alineados a las politicas nacionales de educacién publica (calidad, equidad y cobertura), asi como también considera las especificidades de los territorios
comprendidos por el SLEP Gabriela Mistral.
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Tabla N°39: Convenio de Desempefio de Gestion Educacional del Director Ejecutivo del SLEP Gabriela Mistral

desarrollo integral educativo de los
establecimientos educacionales
correspondientes al SLEP Gabriela
Mistral, conforme las necesidades del
territorio, orientaciones y marcos
establecidos en la Ley N°21.040

educacion publica

Objetivo Indicador Subindice
1.1 Porcentaje de indicadores de ENEP,
vinculados con los indicadores establecidos | /
en el PEL
1.2 Porcentaje de cumplimiento de las metas
del PEL anualmente !
N.°1 Promover una gestion que
asegure la calidad, inclusion y | 1.3 Resultado de laevaluacion de desempefio
realizada al director de la direccion de | /

1.4 Porcentaje de cumplimiento Plan de
mejora de resultados educativos

/

15 indice de resultados de aprendizaje y
categoria de desempefio segun reporte de la
Agencia de la Calidad

1.5.1 Disminucion del porcentaje de estudiantes en nivel de aprendizaje
insuficiente en las pruebas de lenguaje y matematicas SIMCE 4° basico y
Il medio.

1.5.2 Disminucion del porcentaje de establecimientos educacionales en
categoria insuficiente.

N.°2  Asegurar un adecuado
funcionamiento y provision de los
recursos fisicos, financieros,
humanos, tecnoldgicos y
reglamentarios que permitan un
servicio educacional de calidad y
sostenible econdmicamente en el

2.1 indice de gestion presupuestaria

2.1.1 Cierre presupuestario mensual oportuno en SIGFE 2 del Servicio
Local de Educacion en el afio t.

2.1.2 Porcentaje de ejecucion presupuestaria.

2.1.3 Porcentaje de ejecucion presupuestaria en el mes de diciembre del
afio t respecto a la ejecucion del gasto total del afio t.

2.2.1 Porcentaje de cumplimiento del estandar de operacion del SLEP en
elafiot.

participativos que velen por la calidad
y equidad en educacion y la
generacion de capacidades en las
comunidades que son parte del
Servicio Local Educacion Publica, de
acuerdo con la Ley N°21.040,
proveyendo los recursos necesarios
para dicho fin.

1.3 Indice de participacion del Servicio Local
de Educacion Publica

territorio, logrando un  traspaso . L . 2.2.2 Asistencia de los alumnos por establecimiento.

exitoso de las instituciones | 2.2 Indice de eficiencia interna operacional del

educativas Servicio Local de Educacion Publica 2.2.3 Porcentaje de variacion de la matricula total de los establecimientos
educacionales.
2.2.4 Disminucién del porcentaje de licitaciones declaradas desiertas.
3.1.1 Plan de trabajo anual con los consejos escolares y consejos de
educacion parvularia.
3.1.2 Plan de trabajo anual con el consejo local de educacion ejecutado en

N.°3  Fomentar procesos de relacion con las atribuciones establecidas por la ley.

3.1.3 Plan de trabajo de los directores de establecimientos del territorio en
las sesiones de trabajo en red.

3.1.4 Plan de trabajo de los equipos directivos de establecimientos del
territorio en las sesiones de trabajo en red.

3.1.5 Plan de trabajo de la red de docentes de establecimientos del territorio
en las sesiones de trabajo en red.

3.1.6 Plan de trabajo de la red de los asistentes de la educaciéon de
establecimientos del territorio en las sesiones de trabajo en red.

Fuente: Resolucion Exenta N°2692, 2020. Convenio de Desempefio de Gestion de Educacional del Director Ej

Cortés 2020.

jecutivo del Servicio Local de Educacion Publica de Gabriela Mistral, Don Pablo Araya

- Plan Estratégico Local de Educacién Publica (PEL) y Plan Anual de Educacién Publica (PA)

De acuerdo a la Ley N°21.040 a través del articulo 45 en su inciso 1° se establece que cada Servicio Local debe contar con un Plan Estratégico Local
de Educacion Publica (PEL), cuyo objetivo es el desarrollo de la educacion plblica y la mejora permanente de la calidad de esta en el territorio respectivo
mediante objetivo, prioridades y acciones. Para el caso del Servicio Local de Educacion Publica Gabriela Mistral, con fecha 11 de diciembre del afio 2020
se llevd a cabo la aprobacion del Plan Estratégico Local por el periodo 2020-2026, asi como también durante el mismo mes y afio se sancion6 el Plan
Anual del Servicio Local de Educacion Publica Gabriela Mistral afio 2021.

A través de dichos documentos se establece un diagndstico general del SLEP, un diagndstico de los principales resultados e indicadores educativos
(matricula, desempefio, SIMCE, PDT, evaluacién docente, entre otros), y la propuesta del plan estratégico en si (objetivos, prioridades, estrategias y

acciones).
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Dentro de los principales temas abordados en el Plan Estratégico Local Gabriela Mistral 2020-2026 y el Plan anual 2021 destacan los siguientes puntos:
Valores Institucionales:

Transparencia y probidad ~ Empatia y compromiso ~ Colaboracion y respeto
Sellos Educativos:
Calidad en los aprendizajes e inclusién ~ Formacion integral y desarrollo de habilidades ~ Convivencia escolar y participacion.
Dimensiones Educativas Estratégicas:

Liderazgo, autonomia y gestion estratégica ~ Gestion pedagdgica y visibilizacion ~ Convivencia, bienestar y participacion de la comunidad ~
Desarrollo profesional: comunicacién y motivacion ~ Recursos financieros, educativos y de infraestructura.

Cabe destacar, que las cinco dimensiones mencionadas anteriormente, demuestran a grandes rasgos los aspectos que la Estrategia Nacional de
Educacion Publica, asi como también la Direccion Ejecutiva y, por ende, se consideran como las caracteristicas deseables de promover dentro de la
comunidad del SLEP Gabriela Mistral. Respecto a la primera dimensidn, es posible hacer referencia a promover la autonomia y liderazgo de la gestion
educativa a través del mejoramiento del sistema con especial atencion en los procesos de aprendizaje y ensefianza. La segunda dimension corresponde
a la promocion y planteamiento de politicas, procedimientos y practicas al interior del SLEP cuyo propésito es el aprendizaje integral de los estudiantes
en su trayectoria educativa. La tercera dimensién hace referencia al desarrollo, promocién y generacion de un ambiente inclusivo de respeto y valoracion
entre los distintos actores involucrados en el sistema, es decir, busca promover dentro de los establecimientos una vinculacion permanente entre estos
actores a través de instancias de participacion. Con la cuarta dimension se espera desarrollar una labor e influencia vinculada a todos los procesos que
permitan que los establecimientos puedan contar con funcionarios necesarios y competentes para proveer un servicio de educacion de calidad. En cuanto
a la quinta y ultima dimensién corresponde a la gestion de recursos en funcion de generar sostenibilidad financiera del servicio, asi como también se
enfoca en brindar las condiciones materiales adecuadas para los estudiantes y el proceso educativo en general.

A continuacion, se presenta la Tabla N°38 con el objetivo y linea estratégica correspondiente a cada dimension educativa considerada por el Servicio
Local de Educacion Publica Gabriela Mistral.

Tabla N°40: Objetivo y linea estratégica por dimension

Dimension Objetivo Estratégico Linea Estratégica
Fortalecer y respetar las capacidades de liderazgo pedagodgico y estratégico en los equipos directivos
y administrativos de los EE y del SLEP.
Liderazgo, | Apoyar a un modelo de trabajo de gestion colaborativa y en red por parte de los directores y
Autonomia y I?romover urj . alto | colaboradores de los distintos tipos de EE presentes en el territorio.

- liderazgo pedagdgico con - - — - — - - - -
Gestion autonomia en la gestion Incentivar equipos de gestion proactivos que movilicen a la comunidad educativa hacia la mejora
Estratégica continua en la gestién pedagdgica.

Promover la continuidad de las trayectorias educativas de los estudiantes, con énfasis en los EE.EE del
territorio.
Asegurar pertinencia docente en las asignaturas impartidas, asegurando una trayectoria formativa
desde la educacion parvularia hasta la educacion media.
Apoyar el desarrollo de habilidades cognitivas y socioemocionales en nuestros estudiantes a través de
actividades académicas o extracurriculares.
Monitorear el aprendizaje de los estudiantes durante todo su proceso formativo (desde la educacién
parvularia hasta el fin de su educaciéon media) desde sus caracteristicas, trayectorias e intereses
Impulsar una efectiva individuales, garantizando la inclusién, y promoviendo estrategia de re-ensefianza y/o otras
Gestion gestion pedagégica y estrategias innovadoras que desarrollen las habilidades del siglo XXI.
Pedagdgica . . P I K
Visibiglizgcién v curricular replicable en el | Visibilizar y documentar las practicas, resultados o experiencias docentes innovadoras, para promover
territorio los desempefios deseados y compartirlos en el territorio.
Disefiar y promover el uso de canales de comunicacion tecnoldgicos y formales, que faciliten la
interaccion entre todos los actores del territorio.
Disefiar e implementar un sistema que favorezca el mejoramiento de las précticas pedagogicas de los
docentes a través de la observacion, retroalimentacidn, y acompafiamiento constante.
Disefiar de forma participativa e implementar un modelo pedagégico del SLEP GM, que garantice la
inclusion y la calidad de los aprendizajes, incluyendo las particularidades del territorio.
Estrechar los vinculos de respeto y empatia entre todos los estamentos de la comunidad educativa
involucrandolos en el proceso de aprendizaje de las y los estudiantes e incentivando la convivencia
escolar.
Identificar y mitigar el impacto de los riesgos asociados a las brechas particulares de cada EE,
considerando la particularidad de cada institucion y las necesidades especificas de sus estudiantes.
Convivencia, Fortalecer los vinculos | promover la inclusién de los estudiantes y sus familias, teniendo en cuenta las comunidades
Bienestar y | SLEP y SUs | extranjeras, a través de actividades que fomente el intercambio cultural y social.
Participacion de | establecimientos con la - R o X X
R R X Promover el desarrollo de aprendizajes que involucren la formacién ciudadana, mediante espacios
la Comunidad comunidad educativa P X .
académicos, formativos, culturales y extracurriculares.
Fortalecer el trabajo de los equipos de convivencia y las duplas psicosociales de los establecimientos
utilizando la gestion de casos y consolidando trabajo en redes con los gobiernos locales.
Desarrollar vinculos entre el SLEP e instituciones privadas y/o publicas.
Desarrollar lineas de trabajo conjunto entre el SLEP en las municipalidades del territorio.
Desarrollo Disefiar requerimientos de personal y perfiles de cargo acordes a la realidad de cada establecimiento
Profesional: educacional.
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Dimension Objetivo Estratégico Linea Estratégica
Comunicacion y Promover, comunicar y controlar que el desempefio del RR.HH. esté ajustado a sus funciones y lleve
Motivacién a la mejora continua en los aprendizajes de sus estudiantes.

Promover las capacidades profesionales de los directivos de los EE para garantizar la implementacion
curricular eficaz y pertinente.

Potenciar una gestion

R Impulsar habilidades y acompafiar la labor docente y directiva, para mejorar la calidad de sus
pertinente del recurso

practicas, su motivacion, y propiciar mejoras en el aprendizaje de las y los estudiantes.

humano
Facilitar el acceso a iniciativas de desarrollo profesional, a asistentes, docentes y directivos de todo el
territorio, de acuerdo con las necesidades especificas de sus funciones y su establecimiento.
Disefiar e implementar un sistema de formacion continua, que incorpore trayectorias formativas para
los equipos pedagdgicas y asistentes de la educacion.
Establecer sistemas de administracion financiera eficaces, eficientes y capaces de atender las
necesidades de los EE satisfaciendo la restriccion presupuestaria.

Fortalecer la - N A - . . .

I . . Asegurar el nivel de financiamiento necesario segln lo planificado para el periodo respecto a

sostenibilidad financiera matriculas y nivel de asistencia

Recursos del proyecto educativa y .

Financieros, Fomentar la disponibilidad de recursos para promover el cumplimiento del propdsito y los sellos del

Educativos y de SLEP GM.

Infraestructura Promover mantencién e | Implementar protocolos y promover el mantenimiento de espacios comunes, equipamiento e
inversién en espacios, | infraestructura para propiciar condiciones dignas y confortables que aseguren el aprendizaje.
equipamiento € | Invertir y proveer de espacios, equipamiento e infraestructura con el estandar del siglo XXI que
infraestructura de EE. fomenten aprendizajes de calidad integral en los estudiantes.

Fuente: Servicio Local de Educacion Publica Gabriela Mistral en el Plan Estratégico Local de Educacion Publica 2020-2026.

A través del andlisis de los distintos documentos que guian al Servicio Local de Educacion Publica Gabriela Mistral, se aprecia como estos en primer
lugar se rigen por lo estipulado en la Estrategia Nacional de Educacion Publica, asi como también existe un vinculo entre los planes territoriales del SLEP
GM. En segundo lugar, es posible mencionar que el Plan Estratégico Local da especial énfasis en temas esenciales y fundamentales de la educacion, a
fin de responder a las necesidades, actuar con sentido de urgencia, proponer soluciones concretas y colocar a sus establecimientos educacionales en el
centro de los desafios de la educacion.

5.2.3 Rol Municipal en el Nuevo Sistema de Educacién

En base a lo establecido por Ley N°21.040, desde el punto administrativo, los Departamentos Administrativos de Educacién Municipal (DAEM), asi como
también las Corporaciones de Educacion ya no tienen la facultad de sostenedor de la educacion, sin embargo, siempre habra un vinculo entre los
establecimientos educacionales presentes en el territorio comunal y el municipio. De acuerdo al Ministerio de Educacion?2, los municipios pueden trabajar
de manera conjunta a los establecimientos educacionales de su comuna realizando alianzas estratégicas con estos, dando como ejemplo tematicas
como el sistema de proteccion de la infancia, medio ambiente y otras politicas sociales, también se hace mencion a que se espera que la comunidad
tenga acceso a los establecimientos educacionales y que los estudiantes puedan hacer uso de la infraestructura deportiva y cultural presente en la
comuna.

Es por lo anterior, que el nuevo rol municipal se puede establecer como técito ya que debe mantener un vinculo con los establecimientos presentes en
su territorio comunal, pero en términos de apoyo mediante programas y proyectos que beneficien el buen vivir y el fortalecimiento de la comunidad en el
ambito de la educacion, es decir, a través de iniciativas de oportunidad y valor social, de infraestructura (area de proyectos), apoyo hacia la comunidad
educativa mas vulnerable (fransporte, ayudas econémicas, becas, etc.), asi como también puede hacerse participe a través de procesos de certificacion
medioambiental, programas culturales y/o deportivos, entre otras materias que estén vinculadas con las lineas estratégicas de la actual gestion
institucional y que vayan dirigidos a la temética de educacion de la comuna de La Granja.

5.2.4 Situaciéon Educacional en La Granja

Como se mencion6 anteriormente, con la promulgacion de la Ley N°21.040 en el afio 2017 se cre6 el nuevo Sistema Nacional de Educacion Publica el
cual puso fin a la administracion municipal de jardines, escuelas y liceos publicos, establecimientos estatales que ahora se encuentran a cargo de la red
de los denominados como Servicios Locales de Educacion, sin embargo, para un diagnéstico de educacién mas completo a nivel comunal es que en los
siguientes apartados se presentan los principales indicadores educativos a esta escala territorial, es decir, a continuacion, se presenta informacién sobre
la red de establecimientos presente en La Granja, indicadores como rendimiento, asistencia, evaluaciones de calidad, asi como también los principales
resultados obtenidos en las pruebas SIMCE y PDT.

5.2.41 Red de establecimientos educacionales en La Granja

La comuna de La Granja cuenta con 72 establecimientos de educacion distribuidos en gran parte de su territorio comunal. De estos, un 79,7% corresponde
a establecimientos de educacién particular subvencionada, mientras que el 20,3% restante hace referencia a los recintos bajo administracion del Servicio
Local de Educacién Publica Gabriela Mistral. En relacién con el tipo de educacion, se puede mencionar que un 18,8% de los establecimientos de
administracién SLEP no cuenta con Educacion Parvularia en sus recintos, mientras que un 81,2% si cuenta con este tipo de educacion. Para el caso de
los recintos educativos particulares subvencionados, se puede destacar que un 78,8% cuenta con Educacion Parvularia, mientras que el 21,2% restante
no imparten este nivel educativo. Respecto a los establecimientos que solo entregan Educacion Parvularia, en la comuna existen dos instituciones a
cargo de brindar este tipo de educacion, los jardines infantiles bajo administracién de la Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI) y los jardines
Integra, los primeros cuentan con un 69,6% de representacion en La Granja, mientras que los segundos alcanzan un 30,4% a nivel comunal.

282 Ministerio de Educacion, 2017. Diario La Reforma 1, Educacion en Marcha.
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A continuacién, se presenta el Mapa N°4 con cada uno de los establecimientos educacionales presentes en la comuna de La Granja al afio 2021.

Mapa N°4: Establecimientos de educacion presentes en la comuna de La Granja

%G'anja Equipamiento de educacién en la comuna de La Granja
Vma
70°39'0"W 70°38'0"W 70°37'0"W 70°36'0"W Establecimientos
N i} ST, o = -
- - BTN o e Servicio Local de Educacién sin E.P.
- \'3,\ i = Servicio Local de Educacién con E.P.
i e s S [ Particular subvencionado sin E.P.
e I ZOERS V,’é"-b’: 2 |[ ¢ Particular subvencionado con E.P.
i R L o e JUNJI
A S AT © INTEGRA
o b % \0',- E.P. = Educacién Parvularia
Limites
& Limite comunal
y de la Franja Territorial
73 1 Numero Franja territorial
]
9
*y
™

FUENTE:
IDE Chile (2021)

ESCALA: 1:35.000

i o . san Ramén . " o o Y
- L TS e f AR Datum WGS 1984

'y JE._"I‘\‘ .4“'?5".}‘ A : RRE F Bl . Coordenadas
4 L :,, . (g ¥ 2 ET3 3 e geodésicas
s 5 : e VO AR e X RTTCTTIY
" S e ER ity LR
» i Zhed v g . LaFlorida, 4
2 % 2 - Zo ST h, 8
A o R
t 3 - % - o MUNICIPALIDAD DE
= 2 ; \ LA GRANJA
. La Pintana - ) \ s : PLADECO
ESCALA: 1:35.0000 A 2021-2025

70°39'0"W 70°38'0"W 70°37'0"W 70°36'0"W
Fuente: Elaboracion propia en base a Infraestructura de Datos Geoespaciales de Chile (IDE), 2021.

5.2.4.2 Indicadores de Educacion en La Granja

En el siguiente apartado se hace una revision de los principales indicadores escolares los cuales permiten identificar a nivel general las condiciones
educativas que se encuentran en la comuna de La Granja.

Matriculas

El siguiente apartado presenta la informacion correspondiente a la cantidad de matriculas educacionales concretadas en la comuna de La Granja entre
€l 2016 y el 2020.

Tabla N°41: Cantidad de matricula seguin tipo establecimiento y nivel educacional en la comuna de La Granja periodo 2016-2020

Tipo de Matricula 2016 2017 2018 2019 2020
Matricula Municipal 5.632 5.656 5.690 5.677 0
Matricula del Servicio Local de Educacion Publica (SLEP) 0 0 0 0 5.443
Matricula Subvencionada 14.834 14.938 14.916 15.233 15.482
Matricula Particular Pagado 0 0 0 0 0
Matricula Prebasica Total 2.382 2.367 2410 2.546 2.550
Matricula Especial Total 2.024 2.067 2.069 2.042 2.001
Matricula Basica Total 12.230 12.345 12.367 12.509 12.470
Matricula Media Humanista Cientifico Total 3.100 3.113 3.090 3.095 3.167
Matricula Media Técnico Profesional Total 730 702 670 718 737
Matricula Total a Nivel Comunal 20.466 20.594 20.606 20.910 20.925
Fuente: Biblioteca de Congreso Nacional de Chile (BCN), Estadisticas Territoriales.

De acuerdo a la tabla anterior, se puede observar que la cantidad de matriculas en la comuna ha tenido un leve aumento a lo largo del periodo analizado,
contando con un total de 20.925 matriculas para el afio escolar 2020, aumentando en un 0,1% la cantidad de matriculas respecto al afio 2019, es decir,
la comuna conté con 15 estudiantes nuevos en el Ultimo afio analizado. Del total de matriculas concretadas durante el afio 2020, un 74% de estas
corresponde a matricula en establecimiento particular subvencionado, mientras que las matriculas realizadas en establecimientos bajo administracion
del Servicio Local de Educacion Publica representan el 26% restante, constatdndose ademas una tendencia de esta situacion en el periodo analizado.
Cabe mencionar, que otro factor identificado y necesario de mencionar, es que se observa como la educacion particular subvencionada va al alza con la
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cantidad de matriculas, mientras que ocurre la situacién contraria en los establecimientos de educacion municipal y del actual servicio local de educacion
publica.

Grafico N°11: Porcentaje de matriculas a nivel comunal por afio (periodo 2017-2020)
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Fuente: Biblioteca de Congreso Nacional de Chile (BCN), Estadisticas Territoriales.

En base al Gréafico N°11, se puede mencionar que del total de matriculas educacionales realizadas entre el periodo 2016-2020 no se observan cambios
significativos en la cantidad de matriculas totales, como tampoco hay una variacién importante entre los porcentajes de matriculas en los niveles de
ensefianza indicados en el gréfico, donde la més representativas es la ensefianza béasica con cifras cercanas al 60% del total de alumnos en todos los
afios analizados. Durante el afio 2020 un 12,2% de las matriculas corresponde al nivel educativo inicial o preescolar, un 9,6% son matriculas de
ensefianza especial. En cuanto a la ensefianza basica esta representa un 59,6% siendo la cifra mas baja para esta categoria en el compendio 2016-
2020, la educacion media cientifico humanista cuenta con un 15,1%, mientras que la educacion media técnico profesional figura con un 3,5% del total de
las matriculas concretadas durante el afio 2020.

Tabla N°42: Cantidad de matricula segun tipo establecimiento en la comuna de La Granja y comunas aledarias periodo 2020

Matricula por tipo de dependencia La Florida La Granja La Pintana San Joaquin San Ramoén

Matricula Municipal 11.696 0 5.591 0 3.638

Matricula del Servicio Local de Educacion 0 5.443 0 5417 0

Matricula Subvencionada 56.316 15.482 30.324 6.667 10.904

Matricula Particular Pagado 7.951 0 0 0 0

Matricula Total a Nivel Comunal 75.963 20.925 35915 12.084 14.881
Fuente: Biblioteca de Congreso Nacional de Chile (BCN), Estadisticas Teritoriales.

En relacion con las comunas aledafias a La Granja, se puede identificar en la Tabla N°40, que al afio 2020, la comuna de La Florida es la que concentra
mayor cantidad de matriculas con 75.963 en total, de estas un 74,1% corresponde a matricula particular subvencionada, un 15,4% a matricula en
establecimiento de administracion municipal y un 10,5% de matriculas en establecimiento particular, siendo ademas la Gnica comuna que cuenta con
este tipo de recintos educativos. En segundo lugar, se encuentra la comuna de La Pintana con un total de 35.915 matriculas al afio 2020, un 84,4% de
estas en establecimiento particular subvencionado y un 14,6% en municipal. Le sigue la comuna de La Granja con 20.925 matriculas, con el 74% en
educacion particular subvencionado y un 26% en recintos bajo el Servicio Local de Educacion Publica. En cuarto lugar se encuentra la comuna de San
Ramoén con 14.881 alumnos matriculados, un 73,3% de estos en recintos particulares subvencionados y el % restante en establecimiento municipal,
mientras que San Joaquin es la comuna con menor cantidad de matriculas al afio 2020 con 12.084 alumnos, de estos, un 55,2% corresponde a matricula
particular subvencionada y un 44,8%, al igual que la comuna de La Granja son matriculas en establecimientos administrados por el Servicio Local de
Educacién Publica, destaca también que es la Unica comuna con porcentajes relativamente parcial entre los dos tipos de administracion mencionadas
anteriormente.

Eficiencia Interna

La temética de eficiencia interna de los establecimientos educativos presentes en la comuna de La Granja se basa en la revision de antecedentes tales
como la inclusién y permanencia de los estudiantes en el sistema educacional, asi como también de los niveles de asistencia a los recintos educativos.

- Rendimiento Escolar
Para una mejor visualizacidn de la informacion correspondiente al rendimiento escolar, se presenta la Tabla N°41 con la cantidad de alumnos aprobados,
reprobados y retirados por género en la comuna de La Granja para el periodo comprendido entre los afios 2016 y 2020.

Tabla N°43: Cantidad de alumnos retirados, aprobados y reprobados en la comuna de La Granja periodo 2016-2020

Alumnos 2016 2017 2018 2019 2020
Retirados Hombres 301 261 288 279 82
Retirados Mujeres 258 251 243 21 89
Retirados Total 559 512 531 490 171
Aprobados Hombres 7.265 7.489 7.484 7.779 8.053
Aprobados Mujeres 7.620 7.632 7.647 7.659 7.746
Aprobados Total 14.885 15.121 15.131 15.438 15.799
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Alumnos 2016 2017 2018 2019 2020
Reprobados Hombres 521 464 440 399 282
Reprobados Mujeres 391 373 322 389 250
Reprobados Total 912 837 762 688 532
Fuente: Biblioteca de Congreso Nacional de Chile (BCN), Estadisticas Territoriales.

En base a Tabla N°41, a nivel global se observa que la cantidad de alumnos aprobados en la comuna ha tenido un aumento progresivo durante el periodo
2016-2020, caso contrario a lo ocurrido con los alumnos reprobados y retirados, quienes disminuyen en un 41,7% y un 69,4% respectivamente entre el
afio 2016 y el 2020 dilucidando los avances en materia de calidad de ensefianza y de prevencion de desercion escolar.

Ademas, se puede identificar que de la cantidad total de estudiantes al afio 2020 un 95,7% aprobd el curso de ensefianza, un 3,2% reprob6 el afio
escolar, mientras que el 1% restante no dio continuidad a sus estudios e hizo retiro del establecimiento educacional. Respecto al género, los hombres
son quienes obtienen mayor porcentaje en las dos de las tres clasificaciones mencionadas anteriormente, es decir, 51% de los que aprobaron y un 53%
de los que reprobaron fueron hombres. En el caso de los alumnos que hicieron efectiva su desercidn escolar, el género que representé mayor porcentaje
fue el femenino con un 52% del total de alumnos que se retiraron durante el afio 2020. Cabe mencionar que la importancia de esta tematica radica en
que permite identificar las situaciones de abandono o desercion de la educacion escolar, permitiendo al organismo educacional tomar acciones de apoyo
alos estudiantes para mitigar y reducir los indices de desercion a través de la retencion y reinsercion de los estudiantes.

Grafico N°12: Porcentaje de alumnos retirados, aprobados y reprobados afio 2020 en la comuna de La Granja y comunas aledafias
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Fuente: Biblioteca de Congreso Nacional de Chile (BCN), Estadisticas Territoriales.

En perspectiva comparativa entre comunas aledafias a La Granja, se puede observar que en relacién a los alumnos que hicieron retiro de los
establecimientos educativos o desertaron escolarmente, la comuna de San Joaquin es la que concentra mayor porcentajes con un 3% del total de
alumnos matriculados es su comuna, le sigue en porcentaje San Ramén con un 1,9% del total de sus matriculas con esta situacion de desercion, la
comuna de La Granja y La Florida se encuentran compartiendo el tercer puesto con el 1% de sus alumnos, mientras que La Pintana es la comuna que
cuenta con el menor porcentaje de desercion escolar es sus establecimientos con un 0,6% del total de las matriculas a nivel comunal. En relacion a los
porcentajes de matriculas que aprobaron el respectivo curso de ensefianza, la comuna que cuenta con mayor porcentaje de aprobacion es La Florida
con un 96,6%, seguida por San Ramén con un 96,4% y La Pintana con un 96,2%, la comuna de La Granja se encuentra en el cuarto lugar con un 95,7%
del total de sus matriculas a nivel comunal aprobadas, mientas que la comuna de San Joaquin cuenta con el porcentaje mas bajo entre todas las comunas
alcanzando 92,3% de matriculas aprobadas al afio 2020. En cuanto a los porcentajes de reprobacion, San Joaquin es la comuna que concentra un mayor
porcentaje alcanzando un 4,6% del total de sus matriculas reprobadas, le siguen la comuna de La Granja y La Pintana con un 3,2% cada una y La Florida
con un 2,4%, mientras que la comuna con menor porcentaje de alumnos reprobados en repitencia es San Ramén con un 1,6%.

- Asistencia
En el siguiente apartado se presenta el indicador de asistencia promedio de los alumnos en los establecimientos de educacion a nivel comunal. El

indicador de Asistencia Escolar considera la distribucion de los estudiantes en cuatro categorias elaboradas segtin el nimero de dias que un estudiante
asiste a clases, en relacion con el total de jornadas escolares oficiales de un afio, donde se contemplan las siguientes dimensiones23:

e  Asistencia Destacada: Asistencia a un 97% o mas del total de jornadas escolares oficiales de un afio.

e  Asistencia Normal: Estudiantes asisten a mas de un 90% del total de las jornadas escolares oficiales.

. Inasistencia Reiterada: Corresponde a la alcanzada por los estudiantes que asisten a mas de un 85% del total de las jornadas escolares
oficiales de un afio.

. Inasistencia Grave: corresponde a la alcanzada por los estudiantes que asisten a solo un 85% o menos del total de jornadas escolares
oficiales de un afio. En esta definicion se considera como inasistencia toda ausencia, justificada o injustificada, de un estudiante a su
establecimiento educacional.

283 Plataforma Curriculum Nacional, Estandares e Indicadores de Calidad.
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Grafico N°13: Tendencia de asistencia seglin dependencia administrativa, comuna de La Granja
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Fuente: Ministerio de Educacion, Centro de Estudios Mineduc: Base de datos rendimiento 2020.

El Grafico N°13 indica la tendencia del porcentaje de asistencia segun tipo de dependencia administrativa para el periodo 2017-2019. El porcentaje de
asistencia en las dependencias educativas de administracion particular subvencionada se ve un leve aumento entre el afio 2017 y 2018, pero desde ahi
se observa una baja de alrededor de 2,2 puntos porcentuales al afio 2020 llegando a un 87,9% de asistencia para dicho afio, calificando la asistencia
escolar en los establecimientos de administracion subvencionada a nivel comunal en la categoria de inasistencia reiterada. En cuanto a la asistencia de
los estudiantes en recintos educativos municipales y del Servicio Local de Educacion, si bien los porcentajes obtenidos son mas bajos que los porcentajes
de asistencia de los establecimientos particulares subvencionados, se logra observar que caso contrario al de los recintos anteriormente mencionados,
estos han tenido un leve aumento desde el afio 2018-2019, alcanzando un 89,2% y superando el porcentaje de asistencia en los establecimientos
subvencionados durante el afio 2020, pese a esto la clasificacion corresponde a una inasistencia reiterada.

Sistema de Aseguramiento de Calidad en Educacion

En el afio 2011 a partir de la Ley N°20,529 se crea una nueva institucionalidad educacional denominada Sistema Nacional de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacién (SAC), conformado por cuatro instituciones (Ministerio de Educacion, Superintendencia de Educacion, la Agencia de Calidad de
la Educacion y el Consejo Nacional de Educacion) y cuyo propdsito principal es asegurar el acceso a una educacion de calidad con equidad para todos
los estudiantes del pais a través de la evaluacion, fiscalizacion, orientacion y apoyo a los establecimientos educacionales4. Cabe mencionar que, el
SAC entrega una categorizacion anual de los establecimientos educacionales en base a los estandares de aprendizajes e indicadores de calidad. Dentro
de la clasificacion se encuentran las siguientes categorias?s, las cuales siempre consideran el contexto social de los estudiantes de los establecimientos:

Alto: Son aquellos establecimientos cuyos estudiantes obtienen resultados que  sobresalen respecto de lo esperado
Medio: Son establecimientos cuyos estudiantes obtienen resultados similares a lo esperado.

Medio-bajo: Esta categoria agrupa establecimientos cuyos estudiantes obtienen resultados por debajo de lo esperado
Insuficiente: Establecimientos cuyos estudiantes obtienen resultados muy por debajo de lo esperado

A continuacion, se presenta la categorizacion obtenida por los establecimientos educacionales de ensefianza basica y media presente en la comuna:

Grafico N°14: Establecimientos Educacionales de Ensefianza Basica en el Sistema de Aseguramiento de Calidad de la Educacion
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Fuente: Agencia de Calidad de la Educacion, Informacion Estadistica.

En base al grafico anterior se puede apreciar, que, de los 28 establecimientos educacionales que imparten ensefianza basica, |a tendencia de estos es
contar con un resultado del Sistema de Aseguramiento de Calidad al afio 2019 en categoria Media (50%), le sigue en representatividad los
establecimientos con un SAC Medio-Bajo (28,6%), mientras los calificados como Insuficiente representan un 14,3% del total de los establecimientos de
educacion basica evaluados a nivel comunal. Cabe destacar que solo dos recintos cuentan con un resultado del Sistema de Aseguramientos de Calidad
en categoria Alto (7,1%), en este sentido, se hace referencia a la Escuela Particular Teniente Dagoberto Godoy y el Colegio Nuestra Sefiora de
Guadalupe.

284 Superintendencia de Educacion, Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad.
285 Plataforma Ayuda Mineduc, Categoria de Desempefio de Establecimientos Educacionales.
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Grafico N°15: Establecimientos Educacionales de Ensefianza Media en el Sistema de Aseguramiento de Calidad de la Educacion
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Fuente: Agencia de Calidad de la Educacion, Informacion Estadistica.

En cuanto a los establecimientos que imparten educacion media, se puede apreciar en la Gréfico N°15 que se repite la tendencia de los establecimientos
de educacion basica, ya los resultados del Sistema de Aseguramiento de Calidad indican que un 36,4% cuenta con una calificacion Medio-Bajo, otro
36,4% con resultado Medio, un solo establecimiento cuenta con un SAC insuficiente y representan un 9,1%, mientras que el Colegio San Gregorio de La
Salle y el Colegio Nuestra Sefiora de Guadalupe se califican con un resultado Alto (18,1%).

indice de Vulnerabilidad Escolar (IVE)

De acuerdo con la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, la vulnerabilidad es entendida como una condicion dinamica resultante de la interaccion
de mdltiples factores de riesgo los cuales se manifiestan en conductas o hecho de mayor o menor riesgo social, econémico, psicoldgico, cultural, ambiental
ylo bioldgico produciendo una desventaja comparativa entre personas, familias, y/o comunidades?®. Es por esto, que JUNAEB implementa el Sistema
Nacional de Asignacion con Equidad (SINAE) y el Indice de Vulnerabilidad Escolar (IVE) para medir la vulnerabilidad escolar, en este se identifican segin
prioridades de atencién las desigualdades en que se encuentra la poblacion escolar, con el fin de permitir la posterior entrega de los apoyos especificos
que requieran para terminar con éxito su proceso de escolaridad legal?7.

La poblacion estudiantil identificada como vulnerable, se clasifica en tres en 3 prioridades, siendo la primera el grupo que retine a los estudiantes con
riesgos principalmente socioeconémicos y corresponde a alumnos en condicién de pobreza extrema, la segunda prioridad corresponde a un grupo con
menor vulnerabilidad socioeconémica pero que ademas presenta riesgos socioeducativos asociados a problemas de rendimiento escolar, asistencia o
desercion del sistema educacional (riesgo de fracaso). En cuanto a la tercera prioridad esta concentra a estudiantes con el mismo nivel de vulnerabilidad
socioecondmica que la segunda prioridad, pero estos no presentan problemas como la segunda prioridad?. EI IVE tiene un valor minimo de 0%, el cual
indica que no hay nifios con problemas de vulnerabilidad, y un valor maximo de 100%, que indica que los nifios se encuentran en situacion de riesgo. En
general se entiende que escuelas que presentan sobre 50% de IVE es un indicativo que en ellas existen nifios y hogares que se encuentran en
condiciones sociales de riesgo, condiciones tales como riesgo de desercion y/o abandono escolar, vulnerabilidades asociadas a composicion familiar,
situacion de empleo e ingresos del jefe de hogar, presencia de pobreza, presencia de problemas de rendimiento y problemas de asistencia al
establecimiento educacional.

Tabla N°44: indice IVE-SINAE para la comuna de La Granja 2021

Primera Segunda Tercera . » . - . IVE-SINAE comunal
Prioridad Prioridad Prioridad No Vulnerables Sin Informacion Matricula Basica-Media 2017 2021

12.399 443 1.045 1.387 217 15.491 90%
Fuente: Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB), Prioridades IVE-SINAE ensefianza basica, media y comunal 2021.

La Tabla N°42 indica que, para el afio 2021 a nivel comunal el 90% de las matriculas escolares en establecimientos municipales, es decir, 13.887
matriculas de las 15.491 identificadas por SINAE presentan algun grado de vulnerabilidad social, por lo que son considerados como beneficiarios de los
servicios y beneficios otorgados por la JUNAEB.

A continuacion, se presenta el Grafico N°16 con informacion del indice de Vulnerabilidad Escolar (IVE) afio 2021 de la comuna de La Granja, asi como
también las comunas aledafas a esta:

286 Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, Sistema Nacional de Asignacion con Equidad (SINAE).
287 Ministerio de Educacion, Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB) s/f.
288 Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB), Indicadores de Vulnerabilidad.
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Grafico N°16: indice de Vulnerabilidad Escolar (IVE) afio 2021 La Granja y comunas aledafias
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Fuente: Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB), Prioridades IVE-SINAE ensefianza basica, media y comunal 2021.

A modo de comparacion, se puede observar en el Grafico N°16 que la comuna de La Granja cuenta con el segundo puesto entre las comunas analizadas
en términos del indice de vulnerabilidad escolar con un 90% del total de las matriculas a nivel comunal con algiin grado de vulnerabilidad social, siendo
superado por la comuna de La Pintana la cual cuenta con un IVE de un 93% durante el afio 2021. En cuanto a las comunas de San Ramén, San Joaquin
y La Florida presentan un indice de vulnerabilidad escolar inferior al 90%, siendo la comuna de La Florida la que cuenta con un indice mas bajo con un
77%.

Resultados SIMCE

Respecto al Sistema de Medicion de la Calidad de la Educacion (SIMCE) se puede mencionar que su propdsito consiste en con contribuir al mejoramiento
de la calidad y equidad de la educacidn, informando sobre los logros de aprendizaje de los estudiantes en diferentes areas de aprendizaje del curriculo
nacional, relacionandolos con el contexto escolar y social en que estos aprenden®. El SIMCE efectlia evaluaciones en materias como lenguaje,
matematicas y ciencias para los niveles de 4°, 6° y 8° basico, como también 11° medio, ademas de realizar una evaluacion de inglés y educacion fisica
para cursos especificos.

Debido al contexto actual de Pandemia por Covid-19 las evaluaciones SIMCE se vieron suspendidas de aplicacion en el afio 2020 y 2021. Es por esto
por lo que a continuacion, se presentan los resultados del SIMCE correspondientes a la comuna de La Granja con los datos mas actuales previos al
periodo de pandemia, es decir, se exhiben los resultados a nivel comunal correspondiente a los resultados del afio 2019 y 2018 para los siguientes
niveles educativos: 4°, 6° y 8° basico, asi como también I1° medio.

»  SIMCE 4° Basico

Grafico N°17: Resultados promedio SIMCE 4° basico, afio 2018 segun unidad territorial
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Fuente: Agencia de Calidad de la Educacion, Informacion Estadistica.

En términos generales, se puede apreciar gracias al Grafico N°17 que los resultados SIMCE correspondiente al nivel educativo de 4° basico obtenidos
a nivel comunal son inferiores en ambas pruebas en comparacion a la unidad territorial Region Metropolitana y Pais, mientras que en términos
comparativos con las comunas aledafias a La Granja, se observa que en Lenguaje se encuentra en el cuarto lugar (260), por debajo de comunas como
La Florida (272), San Ramén (270) y San Joaquin (263), superando a la comuna de La Pintana por 4 puntos (256). Respecto a los resultados de la
evaluacién matematica la comuna se encuentra en tercera posicién con 256 puntos, resultado mas bajo que la comuna de San Ramén (266) y La Florida
(262), pero superior a la comuna de La Pintana (249) y San Joaquin (246).

»  SIMCE 6° Basico

289 Plataforma Ayuda Mineduc, Categoria de Desempefio de Establecimientos Educacionales.
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Grafico N°18: Resultados promedio SIMCE 6° basico, afio 2018 segun unidad territorial
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Fuente: Agencia de Calidad de la Educacion, Informacion Estadistica.

Al igual que en el caso anterior, los resultados a nivel comunal de la prueba SIMCE para sexto basico son inferiores que la escala regional y pais tanto
en la prueba de lenguaje como también en la prueba de matematicas. En cuanto al andlisis entre comunas aledafias, se observa que nuevamente la
comuna de San Ramén y La Florida presentan resultados superiores a la comuna de La Granja en ambas pruebas, mientras que con la comuna de San
Joaquin se encuentran resultados semejantes en la prueba de lenguaje, donde San Joaquin es superior a La Granja por un punto caso contrario a lo
ocurrido en la prueba de matematicas, donde la comuna supera a San Joaquin por tres puntos. En relacion con la comuna de La Pintana, esta obtuvo
un promedio de resultados méas bajos que La Granja en ambas pruebas.

»>  SIMCE 8° Bésico
Grafico N°19: Resultados promedio SIMCE 8° basico, afio 2019 segun unidad territorial
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Fuente: Agencia de Calidad de la Educacion, Informacion Estadistica.

Respecto a los resultados SIMCE para los 8vos afios basicos, se aprecia que la comuna de La Granja cuenta con puntajes inferiores en ambas pruebas
respecto a la Region Metropolitana y el Pais. A nivel comparativo con las comunas aledafias, se observa que la Granja se encuentra por debajo de los
resultados obtenidos por las comunas de La Florida (L: 244; M: 269), San Ramén (L: 236; M: 261) y La Pintana (L: 232; M: 252), mientras que en
comparacion con la comuna de San Joaquin cuentan con el mismo puntaje promedio en la prueba de lenguaje (231), en tanto a la prueba de matematicas
La Granja cuenta con un puntaje superior por 8 puntos respecto a los 248 obtenidos por San Joaquin.
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»  SIMCE Il Medio

Grafico N°20: Resultados promedio SIMCE Il Medio, afio 2018 segun unidad territorial
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Fuente: Agencia de Calidad de la Educacion, Informacion Estadistica.

En cuanto al SIMCE correspondiente al nivel de ensefianza de Il Medio, se observa que la comuna de La Granja cuenta con resultados inferiores en
ambas pruebas respecto al promedio a nivel regional, mientras que en comparacion a la escala pais es inferior en la prueba matematica pero superior
por un punto en la prueba de lenguaje. A modo comparativo con las comunas aledafias, se puede apreciar en el grafico que la comuna de La Florida
cuenta con resultados superiores a la comuna de La Granja, sin embargo, es necesario destacar que, en este nivel de ensefianza, la comuna supera en
los resultados obtenidos en ambas pruebas a la comuna de La Pintana, San Ramén y San Joaquin.

Proceso de Admision 2022, Prueba de Transicion Universitaria (PDT) 2021

Un indicador necesario de analizar en materia de educacion es el proceso de admision universitaria. Es por esto, que modo de contextualizar la situacion
actual del proceso, es necesario mencionar que en mayo de 2018 se promulgé la Ley de Educacion Superior (21.091), la cual establece diversos cambios
al sistema de Educacién Superior, siendo uno de los ejes principales el nuevo sistema de admisién a la educacion superior (Prueba de Acceso), en la
cual se eliminan aspectos cuestionados de la antigua Prueba de Seleccion Universitaria (PSU) ademas de incorporar preguntas que midan competencias
esenciales? para el buen desempefio de los estudiantes en la Educacion Superior. Sin embargo, para garantizar una transicién prudente hacia la nueva
modalidad de pruebas, para los procesos de admision 2021 y 2022 se llevaron a cabo las denominadas Pruebas De Transicion (PDT), en las cuales se
eliminé un tercio de los contenidos que, de acuerdo con la evidencia, propiciaban inequidades entre los estudiantes?', ademas se considera la diversidad
de talentos, capacidades o trayectorias previas de los estudiantes y la reduccion de la ponderacion minima exigida de las pruebas para complementarlas
con los instrumentos de desempefio escolar (NEM y Ranking) en base a los criterios de admision de cada institucione2.

Cabe mencionar, que el Proceso de Admision afio 2021 y 2022 se llevo a cabo en condiciones anémalas debido a la pandemia por Covid-19, que
mantuvo suspendido el funcionamiento de los establecimientos educacionales por todo el afio escolar 2020 y en modalidad mixta el afio 2021. Es por
esto, que, de acuerdo con el Ministerio de Educacion, en el marco de pandemia mundial se realizaron ajustes a los temarios exigidos en la prueba, con
el objetivo de priorizar solo aquellos contenidos de IV Medio que son esenciales para el ingreso a la educacioén superior.

A continuacion, se presenta la Tabla N°43 y Tabla N°44 con los resultados del proceso de admision universitaria afio 2022 obtenidos por los
establecimientos de educacidn media —de acuerdo con el tipo de formacion diferenciada- presentes en la comuna de La Granja.

Tabla N°45: Resultados Prueba de Transicién admision 2022 segun establecimientos educacionales con formacion diferenciada (H-C)
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Liceo Bicentenario Nuestra Sefiora de Guadalupe HC 30 4941 489,4 4994 4914 4917 596,7 626,9
Liceo Malaquias Concha HC 18 466,4 4619 426 4918 464,2 562 608,6
Liceo Polivalente Francisco Frias HC 15 4152 4233 419 428 4171 5114 543,2
Saint Christian Collage HC 38 4859 478,2 4812 492 4821 664,5 721,5
Colegio Christian Garden School HC 34 530,2 510,7 496,9 501 521,6 668,9 7319
Escuela Particular Claudio Matte HC 78 496,6 501,6 517 488,1 499,1 569,4 581,3
Colegio Los Pensamientos HC 30 461 456 4379 458,9 458,5 578,8 610,9
Colegio San Gregorio de la Salle HC 42 5437 523,5 549,2 539,6 533,6 660,5 700,6
Escuela del Carifio Saint Christian HC Noct. 3 4177 472,3 3225 4477 445 558,3 568,6

290 Plataforma Ayuda Mineduc, Informacion sobre Educacion Superior.
291 Subsecretaria de Educacion Superior, Prueba de Transicion.
292 Subsecretaria de Educacion Superior, Nuevo Sistema de Acceso a la Educacion Universitaria.
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Colegio Betania HC Noct. 8 406,4 4204 421 4254 4154 568, 1 590,6
Liceo Doctor Alejandro del Rio HC Noct. 2 511 432 324 457 4715 464,2 472,8
Liceo Malaquias Concha HC Noct. 6 416,2 3828 328 5233 399,5 4348 458,8
Liceo Municipal Poeta Neruda HC Noct. 1 554 310 0 503 432 470,8 4873

Fuente: Estadisticas de resultados PDT, Unidades Educativas.

Los resultados promedio obtenidos por los estudiantes de ensefianza media que rindieron la Prueba de Transicion universitaria durante el afio 2021
obtienen distintos rendimientos. Es por esto, que la Tabla N°43 permite identificar solo los establecimientos educacionales con formacion diferenciada
Humanista Cientifico presentes en la comuna, la cantidad de alumnos que rindieron la Prueba de Transicién provenientes de establecimientos
educacionales con formacion diferenciada (H-C) fue de 305 alumnos a nivel comunal. En este sentido, de los 13 recintos que imparten este tipo de
formacion (H-C) se puede apreciar que solo el Colegio San Gregorio de la Salle superé el promedio de los 500 puntos en las cuatro pruebas de admision,
mientras que el Colegio Christian Garden School superd el mismo promedio en tres de las cuatro pruebas, por lo que estos dos establecimientos son los
Unicos que superan la misma barrera de puntajes en el promedio de las PDT obligatorias (Matematicas y Lenguaje). Si se analiza prueba por prueba, en
la de comprensién lectora son cuatro recintos los que superan la barrera de los 500 puntos (Colegio Christian Garden School, el Colegio San Gregorio
de la Salle, el Liceo Doctor Alejandro del Rio y el Liceo Municipal Poeta Neruda). Los establecimientos que superaron la barrera de los 500 puntos en la
prueba de matematicas fueron el Colegio Christian Garden School, el Colegio San Gregorio de la Salle y la Escuela Particular Claudio Matte, mientras
que en la prueba de ciencias se repite el Colegio San Gregorio de la Salle y la Escuela Particular Claudio Matte por superar los 500 puntos. En cuanto a
la prueba de historia, fueron cuatro los establecimientos que superaron dicho promedio de puntos destacan el Colegio Christian Garden School, el Colegio
San Gregorio de la Salle, el Liceo Malaquias Concha y el Liceo Municipal Poeta Neruda.

Tabla N°46: Resultados Prueba de Transicion admision 2022 segln establecimientos educacionales con formacion diferenciada (T-P)
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Colegio Alma Mater Comercial 15 416,1 4158 4538 402,9 4159 593,7 612,8
Colegio Alma Mater Técnica y servicios 20 4515 4212 397 4218 436,3 602,2 625
Colegio Christian Garden School Comercial 36 4421 4728 478,6 4473 460 591,3 619,8
Colegio Christian Garden School Técnica y servicios 39 472,8 463,6 4314 470,1 468,2 612 647,7
Liceo Polivalente Bahia Darwin Técnica y servicios 16 3721 3949 373,7 416,7 383,5 550,8 568,9
Liceo Polivalente Bahia Darwin Industrial 6 439,5 4257 470 4448 4326 519,7 529,2
Liceo Polivalente Francisco Frias Técnica y servicios 12 383,8 435,6 4257 469,8 409,7 479,5 516,3
Liceo Polivalente Francisco Frias Industrial 5 4264 429 0 410,8 4217 4174 4496
Liceo Técnico Patricio Aylwin Azocar Industrial 34 426,8 4278 452,7 400,4 4273 469,8 483

Fuente: Estadisticas de resultados PDT, Unidades Educativas.

La cantidad de alumnos que rindieron la Prueba de Transiciéon durante el 2021 provenientes de establecimientos educacionales con formacion
diferenciada (T-P) fue de 183 estudiantes. En cuanto a los resultados, es posible identificar que ocho de los nueve establecimientos que cuentan con
esta formacion diferenciada obtuvieron promedios superiores a los 400 puntos en la PDT obligatorias, caso contrario el ocurrido en el Liceo Bahia Darwin
con formacién en Técnica y Servicios que alcanzé los 383,5 puntos promedio en las pruebas obligatorias. Respecto a las pruebas electivas, se observa
que en la de historia y ciencias sociales todos los recintos superan el promedio de los 400 puntos, mientras que en la prueba de ciencias seis superan
dicho promedio, siendo el mas alto el obtenido por el Colegio Christian Garden School con formacién Técnica y Servicios.
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Vida Buena

A continuacion, se presenta la identificacion de las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la comuna de La Granja, en el
ambito Social, de acuerdo con el andlisis realizado en el presente capitulo:

FORTALEZA

Presencia de Programas Sociales

La Municipalidad de La Granja ha implementado distintos programas sociales destinados a mejorar las condiciones
de vida la poblacion mas vulnerable y de escasos recursos econémicos de la comuna. Por ello, cada afio se van
incorporando nuevos programas sociales, asi como también realizan las gestiones para dar continuidad de los
programas ya impartidos en la comuna.

Oficinas municipales para Grupos Sociales
Prioritarios

La Municipalidad de La Granja cuenta con una serie de oficinas que dedican gestion municipal hacia los grupos
prioritarios (Adulto Mayor, Discapacitados, OPD, Muijer, entre otras), las cuales brindan atencion preferente y
especializada a cada uno de estos grupos, lo que permite a su vez tener un mejor control y manejo de las personas
a una escala mas local. Ademas, cabe destacar, que en los talleres de participacion realizados en el contexto de
actualizacion del presente PLADECO se identificé que dentro del ambito social la temética relacionada a los grupos
prioritarios fue la segunda con mayor frecuencia. En este sentido, las personas hicieron referencia a la necesidad de
brindar mas apoyo y actividades para adultos mayores, mujeres y nifios, nifias y jovenes, asi como también la
construccion de espacios amigables para estos y con énfasis en la prevencion de la violencia intrafamiliar y la
educacion en las disidencias sexuales. Otra temética abordada fue la de mejorar y dar mayor acceso al centro
ceremonial indigena presente en la comuna, asi como también una mayor gestion municipal hacia las personas en
situacion de calle y el mal uso de los espacios publicos por parte de estos.

Patrimonio comunal

Desarrollo de actividades deportivas y
culturales

En la comuna de La Granja existen cinco Patrimonios Historicos de caracter comunal; el Parque Republica de Brasil,
Memorial Padre Estaban Gumucio, el Mercado San Gregorio, el Centro Memorial Mapuche y el Mural Roberto Matta
“El Primer Gol del Pueblo Chileno”. Lugares en los cuales se desarrollan distintos tipos de actividades de difusion
artistica, religiosa, comercial y cultural.

En base al diagndstico realizado, se puede mencionar que la actual gestién de la Municipalidad de La Granja y de la
Corporacién de Cultura y Desarrollo Social brindan una importante cantidad de actividades culturales y deportivas a
nivel comunal, donde destacan las diversas escuelas formativas de deporte y las presentaciones, ferias y festivales
en materia artistica y cultural.

OPORTUNIDADES

Efectos del mejoramiento del Parque Brasil
en la calidad de vida de los habitantes de La
Granja

Participacion ciudadana

Disminucion de los niveles de pobreza

El proyecto de mejoramiento del Parque Brasil debe su importancia ya que al ser considerado como parque urbano
cuenta con un impacto social sobre la salud y el bienestar de los habitantes de las ciudades, con mayor relevancia
en comunas que no cuentan con un importante indice de area verde, ademas este tipo de infraestructura tiende al
fomento de la vida saludable, la practica del deporte y el pasear al aire libre en este tipo de areas de recreacion. En
definitiva, estos espacios verdes, que ademas estan equipados con mobiliario urbano, servicios higiénicos, y un
variado equipamiento deportivo y recreativo, posibilitan a las ciudades a mejorar considerablemente la calidad de
vida de sus habitantes.

La comuna posee un importante nimero y variedad de organizaciones comunitarias y sociales (580 vigentes entre
2019-2022). Esto refleja un capital social que es una oportunidad para el desarrollo de la gestién municipal debido a
que las organizaciones comunitarias deben ser considerados socios estratégicos de la municipalidad. Ademas, se
observa que el Municipio cuenta con un nimero importante de Mecanismos de participacion ciudadana para fomentar
la participacion de estos en la gestion a nivel comunal.

En términos de pobreza, de acuerdo con el analisis del presente capitulo, se puede mencionar que, la pobreza por
ingresos y la pobreza multidimensional disminuyeron a nivel comunal entre el periodo 2013-2017 para el primer
indicador y entre 2015-2017 para el segundo. La pobreza por ingresos pasé de un 20% en el afio 2013 a un4,8% en
el 2017, una disminucion de 15,2 puntos porcentuales en tan solo cuatro afios, mientras que la pobreza
multidimensional que también bajé su nivel en la comuna pasé de un 24,5% en el afio 2015 a un 21,9% durante el
afio 2017. Ademas, se hace necesario mencionar, que la comuna presento datos inferiores de pobreza por ingresos
en comparacion al promedio pais y de la regién Metropolitana.

Seguridad Comunal

Si bien a partir del afio 2019, la comuna presenta una disminucion en el total de los casos policiales alcanzando los
3.782 casos al afio 2021 -disminuyendo a tal nivel que casi concuerda con la cifra obtenida solo por los Delitos del
Mayor Connotacion Social al afio 2019 (3.728)- se hace necesario destacar que el grupo delictual que concentra la
mayor cantidad de casos policiales son los Delitos de Mayor Connotacién Social (DMCS) con un 40,5%, las
Incivilidades con un 38%, la Violencia Intrafamiliar con un 15,8%, los Abusos de connotacién Sexual con un 1,9%, la
Infraccion a la Ley de Armas (1,5%), el Robo Frustrado (1,2%) y la Receptacion (1,1) respectivamente. Si bien la
disminucion en las cifras de los casos policiales indica que las iniciativas llevadas a cabo en materia de prevencion y
seguridad a nivel comunal pueden estar funcionando, la tematica de la seguridad comunal es el problema con mayor
frecuencia presentado por la comunidad en las instancias de participacion ciudadana realizados en el contexto de
creacion del presente documento.

Ausencia del mecanismo de participacion
ciudadana COSOC

DEBILIDADES

Uno de los factores criticos detectados a través del diagndstico, es que el Municipio de La Granja actualmente no
cuenta con un Consejo comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil (COSOC), mecanismo institucional de
participacion ciudadana de caracter consultivo el cual permite fortalecer el dialogo civico y politico entre las
organizaciones sociales comunitarias y el gobierno local. Si bien en distintas instancias se han realizado llamados
publicos para la conformacion de este consejo —el ultimo fue en el afio 2017- no se ha podido concretar debido a la
poca participacion de las organizaciones sociales. En este sentido, el desafio radica en contar con un mayor
compromiso con la comunidad para que exista una mayor participacion ciudadana, es decir, se hace clave que el
ciudadano se fortalezca en términos de derecho ya que es quien mejor conoce la realidad local para la cual gestiona
el Municipio, brindando la oportunidad de hacer saber las necesidades reales de la comuna, otorgando a su vez
mayor legitimidad a las instituciones y autoridades locales en la toma de decisiones.

202




PLAN DE DESARROLLO . ®
COMUNAL 3B Granja

Déficit de vivienda social

Necesidad de una mayor inversion en
mantenimiento y construccion de recintos
deportivos

Vida Buena

De acuerdo con el diagnéstico, se puede mencionar en primera instancia y a modo comparativo entre el Censo del
afio 2002 y 2017, que la comuna de La Granja ha disminuido las cifras de su déficit habitacional, pasando desde las
6.903 viviendas en el primer periodo censal a 3.497 durante el segundo censo. Sin embargo, sigue siendo una
cantidad de personas y hogares importantes con la necesidad de una solucién habitacional en la comuna, ademas
de acuerdo con el andlisis realizado se determiné que el componente principal del déficit de viviendas corresponde a
hogares de allegados, categoria que representa un 39,1% del total del déficit a nivel comunal. Por lo que, la poblacion
en situacion de allegamiento y de hacinamiento, el alza sostenida en los precios de las viviendas, la escasez de suelo,
la falta de proyectos de viviendas sociales, el empleo precario, y las dificultades para acceder a un crédito hipotecario,
establecen obstaculos para que las familias de ingreso mas bajos o medios no puedan tener la oportunidad de
acceder a una solucion habitacional concreta.

De acuerdo con las instancias de participacion ciudadana se aprecia que la comunidad cuenta con la necesidad de
obtener mas recursos para reparar y mejorar el mantenimiento de mdltiples recintos deportivos, asi como también se
debe examinar con mayor profundidad la necesidad entregan de obtener recursos para construir nuevos espacios
deportivos, de disciplinas distintas al futbol y que permitan ampliar la cobertura de practicas deportivas en todo el
territorio comunal.

AMENAZAS

Vulnerabilidad social de
comunal

la poblacion

Concentracion territorial de la vulnerabilidad
social

En el Registro Social de Hogares los tramos de 40% al 70% agrupan a los hogares de menores ingresos y de mayor
vulnerabilidad social. En la comuna de La Granja al mes de junio de 2021 se reconocen 51.354 hogares inscritos en
el RSH agrupando un total de 109.020 personas en total; del total de hogares en el registro un 64,1% se encuentra
calificado dentro del Tramo 1, es decir, 32.927 hogares de la comuna pertenecen al 40% de mayor vulnerabilidad
socioecondmica. Debido a esto, la Municipalidad por medio del Direccion de Desarrollo Comunitario ha favorecido la
implementacion de distintos programas sociales que permiten la atencion y ayuda a la poblacién méas vulnerable de
la comuna, sin embargo de acuerdo a los datos analizados se necesita implementar alin mas medidas de gestion
para estos grupos sociales ya que las cifras de vulnerabilidad socioecondmica entregados por el Registro Social de
Hogares ha ideo en aumento a través de los Ultimos afios en la comuna de La Granja.

Las unidades vecinales (UV) que presentan el mayor nimero de hogares inscritos en el registro Social de Hogares
(RSH), y también el mayor numero de hogares clasificados en el Tramo 40, es decir, el tramo socioeconémico de
mayor vulnerabilidad y bajos ingresos, son:

- Unidades vecinales con mayor nimero de hogares en el Tramo 1 de calificacién socioeconémica: UV
Las Encinas (3.763); UV Los Ciruelos (3.496); UV Los Fresnos (3.087); UV Los Ceibos (2.740); UV Los
Avellanos (2.406); UV Los Jacaranda (2.275) y la UV Los Pimientos (251).

- Unidades vecinales con mayor porcentaje de hogares en el Tramo 1 de calificacion socioecondmica:
UV Los Maitenes (74%); UV Los Jacaranda (73,1%); UV Los Avellanos (71,2%); Los Pimientos (69,1%);
UV Los Aromos (65,9%); UV Los Olmos (64,5%) y UV Los Prunos (64%).

En base a lo anterior, se detecta que la Franja Territorial correspondiente a la N°3 es la que presenta mayor
concentracion de hogares vulnerables.

Sensacion de inseguridad en la comunidad

A través de las instancias de participacién ciudadana en el proceso de actualizacion del PLADECO, se constata que
la comunidad percibe una creciente sensacion de inseguridad. Esto puede deberse, entre otras variables, al aumento
de delitos con violencia o intimidacion, que dadas sus caracteristicas agresivas afecta profundamente a la poblacion;
a los medios de comunicacion que destinan largos espacios al tratamiento de este tipo de delitos, asi como también
se debe a la presencia de espacios en la comuna que promueven los delitos (sitios eriazos o en abandono, calles
pequefias, lugares con pocas luminarias, etc.). Por lo que se hace necesario implementar programas y medidas que
fortalezcan la participacion ciudadana como medida de prevencién y de potenciamiento de los niveles de confianza
al interior de los barrios y poblaciones en la comuna.

indice de Vulnerabilidad Escolar (IVE)

Resultados SIMCE

Fuente: Mapocho Consultores, 2022.

A nivel comunal, la totalidad de establecimientos educacionales promedia un IVE del 90%, indice superior al obtenido
en las comunas aledafias de San Ramon (88%), San Joaquin (82%) y La Florida (77%), asi como también es superior
al compararlo con la escala nacional (89%).

La importancia de este indice radica en que a nivel comunal hay presencia de 13.887 estudiantes que cuentan con
alguin grado de vulnerabilidad escolar, de estos un 89,3% se encuentra como primera prioridad, es decir, retine a los
estudiantes con riesgos principalmente socioeconémicos y corresponde a alumnos en condicién de vivir en pobreza
extrema, si a esto se suma que un estudiantes puede tener problemas de fracaso escolar (bajo rendimiento y baja
asistencia) existen altas probabilidades de desercion escolar, por lo cual se hace necesario brindar medidas de
soporte y ayuda a este tipo de alumnos.

A modo general se puede mencionar que en todas las asignaturas el desempefio demostrado por los estudiantes de
la comuna de La Granja fue inferior comparado a los promedios obtenido a escala regional y nacional en los niveles
de ensefianza correspondientes a 4°, 6° y 8° basico y Il medio. Ademas, se observan brechas importantes en los
resultados comparados con las comunas aledafias a La Granja por lo cual es necesario diagnosticar cuales son las
deficiencias y debilidades presentes en los establecimientos educativos de la comuna. En este sentido la calidad de
los aprendizajes responden a indicadores que hacen referencia a un cuerpo docente profesional, capacitado en
multiples estrategias metodolégicas que abarquen todos los estilos de aprendizaje y canales de percepcion; espacios
adecuados a las actividades que demande el proceso, con material suficiente que posibilite el compartir ideas,
reflexionar y dar respuesta a los desafios de cada clase; contar con un clima propicio para el aprendizaje, donde se
respeten las ideas de todos y se valore la diversidad y el pensamiento divergente; medir a través de procesos
evaluativos que generen informacion valiosa para el andlisis de cumplimiento de objetivos y la retroalimentacion
necesaria en funcion de reforzar las debilidades del proceso de aprendizaje.
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6. AMBITO SALUD

6.1 Nivel de Desarrollo

En el marco de la descentralizacion de la salud primaria y sobre la base de los lineamientos del Ministerio de Salud, los municipios formulan, ejecutan y
evaltan sus Planes y Programas de Salud, acoplando los requerimientos emanados desde el nivel central y adaptados a la realidad local, incluyendo en
ellos tanto los nuevos desafios y responsabilidades para el personal de la administracion de salud, como la participacion de la comunidad beneficiaria.
Segun el modelo, la salud seria el agente articulador de los procesos municipales, al incorporar acciones preventivas para la construccién de un “municipio
saludable “que vele por familias sanas a través del enfoque biopsicosocial. En este contexto, la Administracion Municipal y la Direcciéon Municipal de
Salud realizan un trabajo interdisciplinario, intersectorial y en red, como estrategia fundamental para el desarrollo de un Plan de Salud Comunal,
esforzandose por mejorar la accesibilidad, oportunidad y calidad de la atencién, reduciendo las barreras para mejorar la satisfaccion de las necesidades
y expectativas de los usuarios, y reemplazando el modelo biomédico por el promocional y preventivo con enfoque biopsicosocial.

La Atencién Primaria de Salud (APS) es el primer nivel de acceso del ciudadano a la asistencia sanitaria. La APS también integra la atencion preventiva,
curativa y rehabilitadora, en la cual la promocién de la salud del individuo y de las familias integradas en la comunidad es clave, asi como la atencion al
final de la vida. Los servicios de APS, deben ser de maxima proximidad y de acceso directo, para lo cual se organizan Unidades Territoriales Elementales,
que se componen de una poblacion inscrita de referencia y un equipo de profesionales sanitarios y no sanitarios que dirijan y desarrollen actividades
propias de la Atencion Primaria, de acuerdo con el tamafio de la poblacién de un &rea. La atencidn debera ser en estructuras fisicas y funcionales
denominadas Centros de Salud Familiar, los cuales deberan garantizar el acceso y de calidad de la atencion.

Para entender el estado actual del sistema de salud de la comuna de La Granja, en primera instancia, se analizara el Plan Comunal de Salud (PCS) La
Granja 2022 (y precedentes hasta 2020), elaborado por el equipo de salud comunal de la Direccién de Salud Municipal de La Granja y que presenta
informacién actualizada sobre cobertura, patologias, profesionales, entre otros aspectos relevantes. Los planes de salud, son bitacoras de trabajo interno
actualizados periodicamente, segiin lo establecido en el Art 58 de la ley19.378 Estatuto de Atencion Primaria, en él se describe un proyecto del programa
de salud Municipal, el cual debe enmarcarse dentro de las normas técnicas del Ministerio de Salud, debe estar en concordancia con las estrategias
nacionales de salud y debe incorporar los elementos del contexto local y los énfasis particulares de la gestion basada en documento comunal de
diagndstico de salud?®3.

Esta informacion servira de referencia y guia para el trabajo realizado por el equipo de Consultora Mapocho, permitiendo entender la situacién general
de la comuna en Salud, sus principales problematicas, logros y carencias, para luego compararla con las opiniones y los antecedentes obtenidos a través
de instancias participativas (talleres territoriales y tematicos), entrevistas a profesionales y directivos de la Salud Comunal, y visitas en terreno a los
establecimientos de salud municipal.

La oferta de los establecimientos de Atencioén Primaria de Salud (APS) permiten recibir a lo largo de las distintas etapas de la vida los cuidados y
necesidades que cada requieran, ya que cada etapa, tiene caracteristicas propias y también vulnerabilidades y/o oportunidades distintas, junto a
diferentes expectativas y comportamientos. Por lo tanto, los desafios para el cuidado de la salud son propios de cada etapa. Asi como también se orientan
en mejorar el bienestar de las personas.

La informacion recabada se reforzé con informacion mas actualizada proveniente de diversas fuentes oficiales, como es el caso del MINSAL en base a
su Departamento de Estadistica e Informacion de Salud (DEIS), informacion del Servicio de Salud Metropolitano Sur (SSMS), Servicio de Salud
Metropolitano Sur Oriente (SSMSO), entrevistas y otras fuentes de informacion formales sobre indicadores de salud.

A continuacion, se describen las politicas y objetivos que rigen y norman el funcionamiento de la Direccion de Salud Comunal de La Granja?*:

. Soporte técnico y administrativo en miras del cumplimiento de metas y objetivos de los lineamientos ministeriales en salud, satisfaciendo en
la medida de lo posible las necesidades de todos los dispositivos de salud comunales, asegurando una éptima atencion.

. Garantizar derechos ciudadanos universales consagrados en la Constitucién Politica de la Republica, dando cumplimiento a la ley de
Garantias Explicitas en Salud que asegura: Acceso: Derecho por Ley de la prestacion de Salud, Oportunidad: Tiempos méximos de espera
para el otorgamiento de las prestaciones, Proteccidn Financiera: La persona beneficiaria cancelara un porcentaje de la afiliacion y Calidad:
Otorgamiento de las prestaciones por un prestador acreditado o certificado, lo cual obliga al Estado a garantizar el acceso de todos los
chilenos a prestaciones que aseguren su salud, independiente del sexo, edad o condicion socioeconémica.

. Equidad en el acceso, significa establecer una proteccion social que permita reemplazar la sensacion de inseguridad de los sectores
desprotegidos por la accesibilidad a prestaciones efectivas para un adecuado estado de salud.

. Calidad en la atencion sanitaria y la eficiencia en la gestion para responder al derecho de los chilenos a la salud exige determinar y supervisar
parametros de calidad en relacién con la infraestructura, equipamiento, gestién y personal vinculado a la atencion integral de salud.

. Participacion inclusiva de la comunidad en dmbitos vinculados a la salud, asegurar un derecho universal involucra una corresponsabilidad
social en el proceso salud/enfermedad. Ello demanda un sistema permanente de relacion reciproca entre prestadores y comunidad, directivos
y funcionarios.

Comprender los principios que adscribe el Plan permite examinar la factibilidad de los objetivos y resultados propuestos. En esta linea, en la comuna se
articula una Politica de Salud?* en donde la Direccién de Salud enmarca objetivos para brindar una salud oportuna, equitativa, de calidad y con buen
trato, centrada en las personas, familias y la comunidad, realizando acciones desde el ambito de la promocion de la salud hasta la rehabilitacion,

293 Plan de Salud Comunal de La Granja 2022, pagina 7.
2% Municipalidad de La Granja, Plan de Salud 2022.
29 Municipalidad de La Granja, Plan de Salud 2022.
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asegurando la continuidad del cuidado hasta el final de la vida bajo el enfoque del Modelo de Atencién Integral de Salud Familiar y Comunitaria que debe
tener la Atencion Primaria de Salud (APS).

En este sentido, desde un comienzo el Plan alude a una vision Integral de las problematicas de Salud Publica, declarando que:
Vision:
“Ser una Red de Salud de excelencia, lideres en prestacion de servicios, acreditada en calidad, con tecnologia de vanguardia y equipos de salud

altamente competentes, que cuenta con establecimientos de infraestructura y equipamiento éptimos, consolidada en el desarrollo del modelo de salud
familiar y que ha logrado una comunidad empoderada con el autocuidado de su salud.”

Mision:
“Somos una Red de salud Municipal, con un equipo multidisciplinario, que, compartiendo los valores de equidad, eficiencia y servicio publico, se

compromete con su comunidad para entregarles una atencion de salud que cumpla con los estandares de calidad, integral, humanizada, resolutiva, y
que fortalezca el modelo de salud familiar y la participacion social.”

En cuanto a buscar materializar esta imagen objetivo, la direccion de salud busca desarrollar y trabajar los siguientes valores comunes en su equipo de
trabajo y la comunidad: Equidad - Eficiencia - Trato Humanizado - Calidad -Participacion - Compromiso Social — Respeto e Inclusion.

La vinculacion con la comunidad es esencial para lograr objetivos, por tanto, la participacion activa de los usuarios y sus familias en los diagnésticos
participativos, actividades de promocién y de participacién social, es fundamental para el didlogo y mejoras de los indicadores de salud de nuestra
comuna, visualizando la salud desde las distintas perspectivas, con un enfoque integral y preventivo.

Escenario Pandemia Covid-19

Desde comienzos del afio 2020, la pandemia propagada por el virus de COVID-19 0 SARS-CoV-2 ha impactado profundamente la actividad regular de
nuestra sociedad en todas sus dimensiones, y en particular el &mbito sanitario se ha visto altamente afectado, por esta razén el afio 2021 se proyecta
como un afio con grandes desafios sanitarios y de gestion a nivel comunal, debido a la suspension de operativos y acciones sanitarias presenciales, con
lo cual se han limitado las posibilidades de la poblacion para acceder a instancias normales de oferta médica.

Los esfuerzos presentes son sostener un sistema de testeo, trazabilidad, y aislamiento robusto y fortalecido, que contribuya a evitar brotes que impacten
negativamente a la poblacién tanto por sus consecuencias directas en morbimortalidad, como por las consecuencias indirectas en la vida social, y
econdmica, aumentando tasa de desempleo, delincuencia, etc.

Optimizar los modelos de atencion y gestion clinica que nos permitan reorientar las actividades de la atencion primaria, ya que, como consecuencia de
la alta demanda de atencion por motivos respiratorios, y el consecuente despliegue de las medidas de seguridad necesarias para prevenir la transmision
asociada a la atencion de salud, se ha generado una desviacion de los recursos humanos, fisicos y econémicos del sistema hacia la atencion de los
pacientes COVID-19, generando un aumento de las brechas de acceso y oportunidad de atencion, producto de atenciones no otorgadas, retraso en los
diagndsticos y tratamientos de condiciones distintas a COVID-19.

6.1.2 Oferta del Sistema de Salud Comunal

El sistema de salud del pais se estructura mediante un modelo dual donde actuan en forma separada dos organismos de administrar y brindar asistencia
médica a la poblacion: asistencia de salud publica y servicio de salud privada. En el sector publico el Fondo Nacional de Salud (FONASA) es el encargado
de otorgar cobertura de atencion a su poblacion beneficiaria. Por su parte, en el sector privado las encargadas de brindar servicio son las Instituciones
de Salud Previsional (ISAPRES).

En Chile, la red de salud publica se estructura de acuerdo con niveles de complejidad y cobertura, dependiendo de las caracteristicas técnicas y de
infraestructura con que cuenten los establecimientos de atencion. De acuerdo con esto los establecimientos se rigen por tres niveles, los cuales son:

Tabla N°16: Clasificacion Establecimiento de Salud

Establecimientos Complejidad Cobertura poblacional
Nivel Primario Baja Alta

Nivel Secundario Media Media

Nivel Terciario Alta Baja

Fuente: Elaboracion propia con antecedentes provenientes de MINSAL.

6.1.3 Establecimientos de nivel primario de atencién

Los establecimientos de nivel primario son establecimientos que ejercen funciones asistenciales en un determinado territorio con poblacién a cargo. Este
nivel se caracteriza por ser la primera instancia de atencion a las que deben acudir las personas debido a una complicacion médica, siendo la puerta de
entrada al sistema de salud publica, especialmente en sectores rurales. En la circunstancia que se necesite un nivel mayor de complejidad, los casos
mas graves son derivados a los niveles superiores de atencion. Son estos casos, los que corresponden en mayor medida a la poblacion atendida por los
establecimientos de nivel secundario y terciario.

Las caracteristicas del nivel de atencion primario se describen en la siguiente tabla:

Tabla N°17: Caracteristicas de los Establecimientos de Atencién Primaria de Salud

Factor Caracteristicas

Complejidad Baja

Cobertura poblacional Alta

Atencion Ambulatoria

Medios Unidades simples de apoyo diagnéstico y terapéutico
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Factor Caracteristicas

Actividades Controles, consultas periodicas, visitas domiciliarias, educacion de grupos,
vacunaciones y programas de alimentacién complementarias.

Personal Médicos generales y personas de colaboracion (técnicos, auxiliares, etc.)

tipologia de establecimientos Consultorios Generales, Centros de Salud Familiar, Servicios de Urgencia, Postas
de Salud y Estaciones médicas.

Fuente: Elaboracion propia con antecedentes aportados por MINSAL.

Los establecimientos que comprenden la red asistencial de Atencién Primaria son mdltiples, y corresponden a su mayoria a distintas variedades de
consultorios, postas, etc. Esta variedad de oferta de establecimientos en la mayoria de las comunas del pais, surgen con el objetivo de entregar una
mayor disponibilidad de atencién a la poblacién usuaria, permitiendo, dependiendo de la red de asistencia particular, la capacidad de seleccién de la
poblacién a diversos recintos de atencién en un territorio, conformando una red asistencial mas integral. Con esta idea, el criterio de eleccion ya no
deberia ser exclusivamente el de la accesibilidad del establecimiento. Este modelo se estructura mediante una vision de “Red” asistencial de la atencion
primaria, donde converjan diversos establecimientos con diferentes atributos a nivel de asistencia y cobertura, donde los usuarios puedan acceder tanto
a Consultorios Generales, Centros de Salud, tanto familiar como comunitarios, servicios de urgencia y postas o estaciones médico-rurales dependiendo
de sus realidades socioespaciales. En el caso de la comuna La Granja, el sistema de salud comunal, brinda atencién médica a toda su poblacion, con
establecimientos de atencién primaria tipo2® CESFAM, CECOSF, SAPU, dos CCR, COSAM, UAPO, Centro de Especialidades Médicas (préximo a
inaugurar), Centro Hipoterapia, Farmacia Comunal, Centro de Diélisis, Clinica Mavil, Central de esterilizacion y otras entidades municipales de atencién
ambulatoria como de entrega y abastecimientos de medicamentos.

Tipologia de los centros de salud primaria presentes en la comuna de La Granja:

Centros de Salud Familiar (CESFAM)

Son unidades de atencion de cuidados basicos de salud, con acciones de promocion, prevencion, curacion, tratamientos, cuidados domiciliarios,
operativos médicos y rehabilitacion en de salud. Un CESFAM trabaja mediante un modelo de salud integral con enfoque familiar y comunitario, por lo
que se refuerza mas la accion de prevencion y promocién de salud donde se considere como foco la unidad familiar y vinculacion comunitaria. La idea
es prestar cobertura en salud durante todo el ciclo vital de las personas que presenten enfermedades y condiciones de morbilidad crénicas, asi como
nucleos familiares, donde se promuevan acciones e iniciativas en salud que mejore la calidad de vida de la poblacion en su conjunto. La comuna de La
Granja cuenta actualmente con cuatro establecimientos de atencion de este tipo.

En la comuna de la Granja sus 4 CESFAM se certificaron como centros de salud familiar el afio 200927, en estos diez afios de implementacion del
modelo se ha capacitado a los equipos de salud en el desarrollo de sus habilidades y destrezas que les permitan incorporar los principios del modelo en
sus actividades diarias.

Descripcion de este tipo presentes en la comuna:

CESFAM La Granja: El Centro de Salud Familiar La Granja se ubica en Avenida San Gregorio 028 cercano al paradero 23 de Avenida Santa Rosa. Es
parte de la zonificacion territorial de la Franja 3, colindante al Servicio de Urgencia Primario de La Granja. Este centro de salud es de relevancia por la
ubicacidn estratégica a nivel comunal y por la cantidad de inscritos validades por FONASA (57.243)2%

Fotografia N°1: Centro de Salud Familiar La Granja, comuna de La Granja
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Fuente: Mapocho Consultores, 2022. . )

2% CESFAM: Centro de Salud Familiar, CECOSF: Centro Comunitario de Salud Familiar, SAPU: Servicio Atencion Primaria Urgencia, CCR: Centro Comunitario de Rehabilitacion, COSAM: Centro
Comunitario de Salud Mental, UAPO: Unidad Atencion Primaria Oftalmoldgica.

297 Plan de Salud Municipal de La Granja, 2020.

2% |nformacion registrada al afio 2022, de acuerdo con el departamento de salud de municipalidad de La Granja.
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CESFAM Granja Sur: EI CESFAM La Granja Sur se encuentra ubicado en Av. Sofia Eastman 10009, especificamente en la franja territorial N°5. En sus
dependencias funciona igualmente el centro de Atencion de Urgencias La Granja Sur. EI CESFAM Granja Sur (GS) es el primero en la comuna que
incorpora dentro de su modelo de atencion los cuidados centrados en las personas segln riesgo, para lo cual su equipo se ha capacitado en las
herramientas propias de este nuevo modelo y ha redisefiado los flujogramas de atencion de sus usuarios con multimorbilidad.

CESFAM Padre Esteban Gumucio: EI CESFAM Padre Esteban Gumucio es un establecimiento de atencion primaria ubicado en Avenida Padre Esteban
Gumucio 0281, el cual brinda atencion y servicios médicos a la poblacion de la franja territorial N°1. En este espacio ademas funciona el SAPU Padre
Esteban Gumucio.

Fotografia N°2: Centro de Salud Familiar Padre Esteban Gumucio
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Fuente: Mapocho Consultores, 2022.

CESFAM Malaquias Concha: El CESFAM Dr. José Symon Ojeda data del afio 1964, como una pequefia casa ubicada en el mismo terreno en el que
hoy dia se encuentra. En sus comienzos, brindaba atencién basica como un Centro de Atencién Materno Infantil, hasta que en el afio 1984 se reconstruyo6
para responder a los cambios demogréficos de la comuna y a las necesidades de salud de la poblacién.

En el afio 1984 se reconstruye en el mismo terreno donde funcionaba el Centro de Atencion Materno Infantil, ampliando su infraestructura de manera
significativa hasta convertirse en el CESFAM de la actualidad. A partir del afio 1984 se amplian los programas, incluyendo el Programa del Adulto.

El desarrollo propio de los modelos de salud y las necesidades de la poblacion, llevaron al Centro de Salud Symon Ojeda a convertirse en CESFAM
Malaquias Concha en el afio 2004, consolidando asi una larga historia de desarrollo que incluyo los avances de la salud publica del pais con una activa
participacion comunitaria. En la actualidad, el CESFAM Malaquias Concha se encuentra en un nivel Medio de desarrollo del Modelo de Salud Familiar,
aspirando avanzar en un corto plazo hasta lograr consolidarse como un Centro de Salud Familiar avanzado. Este establecimiento posee unas
dimensiones aproximadas de 1359 mts2.

Centros Comunitarios de Salud Familiar (CECOSF)

Los Centros Comunitarios de Salud Familiar o CECOSF, son espacios que brindan atencién basica de salud y coordinacion bajo el alero de un CESFAM,
donde en caso de cobertura realizar prestaciones de mayor complejidad. Estos centros tienen la mision de acercar el servicio de salud ain mas a la
comunidad, desarrollando estrategias oportunas para responder a la demanda de necesidades médicas y asistenciales de la poblacion de referencia.

Actualmente, la comuna cuenta con cuatro centros de atencién de este tipo: CECOSF Yungay, CECOSF Millalemu, CECOSF San Gregorio y CECOSF
Villa La Serena.

Servicio Atencion Primaria de Urgencia SAPU

Un servicio de Atencion Primaria de Urgencia (SAPU) consiste en un establecimiento que ofrece un servicio rapido de urgencia y/o emergencia médica
de menor complejidad. Por lo general, estos establecimientos se emplazan a un costado de un Centro de Atencion de Salud primaria. Estos centros
dependen de manera administrativa del centro de salud mas complejo u de otro centro que se considere pertinente. La atencion de salud generalmente
se realiza en horarios de atencién especiales, en modalidades de horarios cortos y largos.

En mayo de 2021 se cumpli6 un afio de la implementacion del SAPU Malaquias Concha (SAPU MC), ubicado en dependencias del CESFAM Malaquias
Concha (MC), financiado 100% con recursos municipales y que funciona en el mismo horario de los demés centros de urgencia a excepcion de los fines
de semana, acercando los centros la salud a la poblacidn que requiere una atencion de calidad y segura, fortaleciendo ademas la implementacion de
prestaciones de importancia epidemioldgica como el testeo trazabilidad y aislamiento de COVID19.B

En la comuna son cuatro los recintos que brindan atencién de urgencia a la comunidad, a saber, a) Servicio de urgencia Comunal (SUC La Granja), b)
Servicio de Atencion Primaria de Urgencia Padre Esteban Gumucio (SAPU PEG), c) Servicio de Atencidn Primaria de Urgencia Granja Sur (SAPU GS),
d) Servicio de Atencion Primaria de Urgencia Malaquias Concha (SAPU MC).
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Adicionalmente, es necesario mencionar que en la comuna funciona un SAPU dental, el cual brinda servicios de atencién de urgencia odontolégica y
toma de radiografias dentales a todos los habitantes de la comuna que requieran el servicio.

A continuacion, se expone una imagen del servicio de urgencia SAPU La Granja:
Fotografia N°3: Servicio Atencién de Urgencia (SAPU La Granja)
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Fuente: Mapocho Consultores, 2022.

Centro Comunitario de Salud Mental Familiar (COSAM)

Se comprende como un Centro Comunitario de Salud Mental Familiar o COSAM, un establecimiento de atencién ambulatoria, dedicado al area de salud
mental y psiquiatria, que apoya y complementa a los consultorios de la comuna. Los COSAM son un nodo fundamental en la reforma comunitaria de la
salud mental para satisfacer los diversos requerimientos en salud mental y psiquiatria, de manera de dar respuesta a la creciente y compleja demanda
territorial de atencion de patologias de moderada y severa intensidad que hasta ese momento eran absorbidas por los centros de APS o por los Servicios
de psiquiatria de los hospitales.

Un COSAM otorga atencién a los usuarios residentes en la comuna, beneficiarios de FONASA o PRAIS, inscritos y derivados desde un CESFAM,
consultorios o estaciones Médicas, asi como de hospitales, Tribunales de Familia y otras instancias del poder judicial con motivo de evaluaciones.

EI COSAM de La Granja, es un centro de salud mental con atencién profesional especializada situado dentro de la atencion secundaria. Su objetivo es
brindar apoyo biopsicosocial a personas que vivan diferentes situaciones complejas de salud mental o aquellas derivadas de problemas psicosociales
como la violencia, el maltrato y el abuso de sustancias. Tiene un equipo multidisciplinario compuesto por psiquiatria, medicina general, psicologia, trabajo
social, terapia ocupacional, orientacién familiar y técnico en rehabilitacion.

Centro Comunitario de Rehabilitaciéon (CCR) Vida Buena

Consiste en establecimientos que integran la participacion en comunidad de las personas en situacion de discapacidad de origen fisico, residentes en la
comuna de emplazamiento, a través de un modelo de rehabilitacion integral, de salud familiar y comunitario.

El centro comunitario de rehabilitacion es un centro de salud asistencial y docente de la comuna de La Granja que apoya el bienestar integral de sus
usuarios, proporcionando asi una atencion oportunidad, digna y de calidad, por medio de un personal altamente calificado, bajo un enfoque de
rehabilitacion basado en la comunidad, contando con recursos e infraestructura 6ptima, acorde a las necesidades de las éreas de trabajo, generando
ademas la promocion y prevencion de la salud de los usuarios, realizando un proceso integral de rehabilitacion.

Otros servicios de salud comunal

Farmacia Comunal Vida Buena: Este espacio surge con el objetivo de brindar a la comunidad mejor acceso a medicamentos mediante un precio menor
de lo que se encuentra en el mercado nacional, entregando medicamentos al precio costo sin obtener ganancia monetaria. Los medicamentos se obtienen
por medio de Licitaciones Publicas, lo que da la posibilidad a todo proveedor de ofertar los medicamentos requeridos. Luego de una evaluacion a los
proveedores, se adjudica el medicamento de menor precio que cumpla con las especificaciones técnicas requeridas

Drogueria: La Drogueria es un establecimiento farmacéutico que brinda un servicio de distribucion estratégica de medicamentos y dispositivos médicos
alos Centros de Salud de la comuna, asegurando calidad y acceso oportuno en la entrega de los productos.

La Drogueria esta liderada bajo la Direccién Técnica de un Quimico Farmacéutico y un equipo de funcionarios capacitados en normas de Buenas
Practicas de Almacenamiento y Distribucion segin Norma General Técnica N°147.

Unidad de Atencion Primaria Oftalmoldgica (UAPO): La Unidad de Atencion Primaria Oftalmologica o UAPO, permite entregar un servicio y atencion
mas expedito sobre las necesidades de atencion oftaimolégica de la comunidad comunal. La unidad de oftalmologia esta orientada principalmente al
diagnéstico y tratamiento de los siguientes problemas de salud ocular, como es al caso de Glaucoma, ojo rojo, indicios de enfermedad de cataratas, etc.

Centro Hipoterapia: El Centro de Hipoterapia Comunal La Granja, se encuentra ubicado espacialmente en las dependencias del Parque Brasil. Este
servicio comunal perteneciente al Departamento de Salud de la llustre Municipalidad de La Granja se crea el afio 2006 como una iniciativa de
rehabilitacion complementaria para nifios en situacion de discapacidad, pertenecientes a la red de salud comunal, destacando como uno de sus sellos
distintivos, el facil acceso a esta intervencién de forma gratuita. Gracias a este programa, los nifios son capaces de lograr un gran avance en diversas
areas, como lo son el componente fisico (motricidad fina, motricidad gruesa, equilibrio, postura, etc.) asi como también en su desarrollo psicolégico y
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emocional (autoestima, autonomia y conducta entre otros), de tal forma que los procesos terapéuticos aplicados deriven en una mejoria integral del
usuario.

En la actualidad el Centro de Hipoterapia brinda atencién terapéutica a cerca de 200 usuarios que asisten de forma semanal a sus sesiones de
rehabilitacion, donde a través de las especialidades de Kinesiologia, Terapia Ocupacional, Fonoaudiologia y Terapias Alternativas (Biomagnetismo y
Flores de Bach) se busca la rehabilitacion integral no sélo del usuario, sino también de su ntcleo familiar.

Dentro de los servicios que provee el centro a la comunidad destacan: a) Aumento en prestaciones profesionales de salud para atencion de usuarios a
través de incorporacion de funcionaria psicéloga, b) Celebracion Segunda Ceremonia de Egreso Hipoterapia, c) inscripcion e integracion de nuevos
usuarios, d) Mejoramiento en conectividad y comunicacion con Red Salud Comunal La Granja.

Fotografia N°4: Terapia con caballos hacia nifias y nifios de la comuna de La Granja

Fuente: https://www.municipalidadlagranja.cl/

Centro de didlisis: Este servicio es una institucion publica dependiente del Departamento de Salud de la Municipalidad de La Granja. Como hito es el
primer Centro de Dialisis Municipal del pais que desarrolla su actividad en el area de la salud especificamente Hemodilisis para adultos, atencién de
alta complejidad. El Centro surge de la necesidad de prestar servicios de calidad con altos estandares de seguridad a los habitantes de las comunas de
La Granja, La Pintana y San Ramon. Este espacio data del afio 2008.

Es el primer Centro de Dialisis Municipal con convenio directo con FONASA desde el afio 2017, lo que nos permite no someternos a procesos de licitacion
publica, por nuestra condicién de prestador directo de FONASA.

Casas del Adulto Mayor: La comuna de La Granja cuenta con dos espacios de apoyo y cuidados especificos hacia la poblacién Adulto Mayor, como es
el caso de la Casa del Adulto Mayor Los Vilos y Casa del Adulto Mayor Zona Sur. Estos espacios buscan que la comunidad participante tenga un rol
activo en su cuidado de la salud por medio de la participacion en talleres, actividades y celebraciones comunitarias.

Centros Podoldgicos: La comuna de La Granja cuenta con dos servicios o centros podolégicos, a saber, el centro podolégico San Gregorio en
funcionamiento desde el afio 2007 (primero en la comuna) y Centro podolégico zona sur, en funcionamiento desde el afio 2018.

El servicio podolégico en la comuna busca brindar atencion de salud integral, oportuna y de calidad a los pies de sus usuarios, con un enfoque en la
educacion sanitaria y el tratamiento podoldgico. Dentro de las acciones realizadas por los centros, destacan: a) Atencién a todos los adultos mayores de
65 afios en adelante, b) Atencién a los usuarios con problemas visuales, fisicos u otros, que les impida realizar el autocuidado de los pies, c) Atencién a
usuarios desde 15 y mas afios derivados desde los centros de salud de la comuna por patologias podologicas, d) Atencidn a usuarios con Enfermedad
cronica diabetes de 15 y mas afios, e) Atencion a usuarios en actividades de promocion de salud, f) Atencion a usuarios con dependencia severa con
atencion domiciliaria (PAD), entre otras acciones.

En su conjunto, los centros podolégicos al afio 2021 han realizado un total de 12.739 de atenciones, 4.643 pacientes bajo control podolégico y méas de
450 atenciones podologicas domiciliarias en el mismo periodo.

Fotografia N°5: Frontis del centro podolégico zona sur, comuna de La Granja

Fuente: Plan de Salud comunal de La Granja, 2022.
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Vida Buena

Central de Esterilizacion: La Central de Esterilizacion es un servicio de apoyo, cuya mision es entregar material estéril en forma oportuna. Realizando
nuestros procesos de manera eficiente y eficaz. Con una alta calidad técnica basada en la normativa ministerial vigente.

El objetivo de esta central es entregar material estéril en forma oportuna. Realizando nuestros procesos de manera eficiente y eficaz. Con una alta calidad
técnica basada en la normativa ministerial vigente. Para ello cuenta con personal técnico capacitado y equipamiento de alta tecnologia.

Dentro de las acciones de esterilizacion que se realizan se pueden mencionar el brindar cobertura a todos los centros de salud integrantes de la red de
salud comunal, realizar un proceso de esterilizacion por autoclave a vapor y desinfeccion de nivel intermedio de todos los dispositivos médicos
reutilizables.

Establecimientos de Nivel Secundario

Uno de los atributos principales de estos establecimientos es que sirven de referencia sobre la derivacion para la atencion primaria, y tanto sus recursos
como equipamiento técnico son de mayor complejidad.

Las caracteristicas propias del nivel secundario de atencidn son las siguientes:

Tabla N°18: Caracteristica de los establecimientos de nivel secundaria

Factor Caracteristicas

Complejidad Media

Cobertura poblacional Media

Atencion Ambulatoria (abierta) y hospitalaria (cerrada)

Medios Unidades diferenciadas de atencion directa al paciente y de apoyo diagndstico y terapéutico.

Actividades Principalmente actividades de recuperacion y rehabilitacion de pacientes mas complejos, a través de un tratamiento
especializado y eventualmente una internacién por varios dias.

Personal Mayor dotacién de médicos generales y médicos especialistas, personal de colaboracion.

Tipologia de establecimientos Hospitales y Centros de atencién ambulatoria con tecnologia especializada.

Fuente: Elaboracion propia con antecedentes aportados por el MINSAL.

Los establecimientos de este nivel se caracterizan por ser hospitales y centros de atencion primaria con mayor equipamiento, tecnologia especializada
y profesiones con especialidad. Dentro de las especialidades técnicas que mantienen estos establecimientos se encuentra el Consultorio Adosado de
Especialidades (CAE), también conocido como Policlinico de Especialidades, el centro de Diagndstico Terapéutico (CDT) y el Centro de Referencia de
Salud (CRS).

En general, los hospitales son establecimientos que tratan pacientes derivados desde los establecimientos del nivel primario de atencion, o ingresados
desde su atencion de urgencia. Los servicios que los hospitales entregan corresponden a la funcién asistencia hacia hospitalizados o heridos.

Estos se llevan a cabo a través de las Unidades de Atencion Directa a Pacientes (con atencion abierta o cerrada) y las unidades de Apoyo Diagnéstico
(que entregan insumos para la Atencién Directa, ya sea mediante de la seleccion de Laboratorio clinico y Banco de Sangre, Anatomia Patologia,
Radiologia 0 Medicina Nuclear).

Organizacional y funcionalmente, los hospitales se clasifican en cuatro grupos (del 1er al 4to tipo), de acuerdo con los criterios siguientes:
- Grado de complejidad técnica y nivel de desarrollo de las especialidades.
- Grado de desarrollo de la organizacién administrativa.
- Ambito geografico de accién, acorde con el sistema de complementacion asistencial.
- Numero de prestaciones: consultas, egresos y otros.

La organizacion e ingreso de los establecimientos en los tipos de categorias es definida por el Ministerio de Salud y puede modificarse a peticién del
director del Servicio de Salud correspondiente.

Las caracteristicas y tipologias de hospitales son las siguientes:

Hospital tipo 1: Consisten en establecimientos de alta complejidad, con no mas de 500 camas de dotacién, ubicados en capitales o ciudades sedes de
las Direcciones de Salud, siendo infraestructura base de cada unidad del sistema.

Hospital tipo 2: Establecimiento de mediana y alta complejidad con 250 camas de dotacién, ubicados generalmente en ciudades de hasta 100.000
habitantes como establecimiento Unico. En las grandes ciudades, estos establecimientos funcionan como apoyo a establecimientos de tipo 4.

Hospital tipo 3: Establecimientos de mediana complejidad, con 100 a 200 camas de dotacién, ubicados en localidades de hasta 50.000 habitantes y con
un area de influencia no superior a 70.000 habitantes.

Hospital tipo 4: Establecimiento de baja complejidad con menos de 100 camas por dotacidn, ubicados preferentemente en sectores urbano - rurales de
mas de 10.000 habitantes con un area de influencia no superior a 30.000 habitantes.

La comuna de La Granja no cuenta actualmente con un establecimiento de salud de este tipo, derivando casos de mayor complejidad a establecimientos
de referencia u otros del Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente (SSMSO) y Sur (SSMS).

Establecimientos de nivel terciario

El nivel terciario de atencion se orienta a la resolucion de los problemas que sobrepasan la capacidad resolutiva de los niveles anteriormente descritos,
debiendo actuar como centro de referencia para la derivacion de pacientes de su area de influencia mas inmediata, como también de areas de caracter
regional, suprarregional y en oportunidades nacionales. Las caracteristicas de este nivel son:
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Tabla N°19: Caracteristicas de los establecimientos de nivel terciaria

Factor Caracteristicas

Complejidad Alta

Cobertura poblacional Baja

Atencion Ambulatoria (abierta) y hospitalaria (cerrada)

Medios Unidades complejas de atencion directa al paciente y de apoyo diagnéstico y terapéutico

Actividades Principalmente actividades de recuperacion y rehabilitacion de paciente con problemas o patologias atingentes a una
determinada especialidad médica, con alta complejidad técnica

Personal Médicos especialistas y personal de la colaboracion

Tipologia de establecimientos Institutos, Hospitales de Especialidades y Centros Clinicos Especializados

Fuente: Elaboracion propia con antecedentes aportados por el MINSAL.

Los establecimientos de este nivel realizan actividades de alta complejidad, no obstante, dependiendo de las circunstancias pueden desarrollar funciones
del nivel secundario, con el objetivo de solucionar problematicas de frecuencia intermedia de la poblacion a su cargo.

La comuna de La Granja no cuenta con recintos asistenciales de este nivel. De acuerdo con las determinaciones del Servicio de Salud Metropolitano Sur
Oriente (SSMSO) y Servicio de Salud Metropolitano Sur (SSMS), la poblacién comunal, en el caso de requerir atencién hospitalaria tiene como
establecimiento de referencia el Hospital Padre Hurtado y Dr. Sotero del Rio. A continuacion, se presenta el Mapa N°1 con el equipamiento de salud
presente en la comuna:

Mapa N°2: Ubicacion de Centros de Salud en comuna de La Granja
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A continuacion, se expone en detalle los siguientes establecimientos de salud y servicios presentes en la comuna:
Tabla N°20: Oferta de Establecimientos de Salud comuna de La Granja, 2022
Categoria Nombre Direccion Nivel de atencion Pertinencia
CESFAM La Granja Av. San Gregorio 028 Primaria Publico
CESFAM La Granja Sur Sofia Eastman de Hunneus 10009 Primaria Publico
CESFAM Padre Esteban Gumucio Av. Padre Esteban Gumucio 0281 Primaria Publico
CESFAM Malaquias Concha Av. Linares 0585 (paradero 20 de Santa Primaria Publico
Rosa)
CECOSF Yungay Pasaje 6 N° 6311 Primaria Publico
CECOSF Millalemu Tricolor 0805 Primaria Publico
CECOSF San Gregorio Angol 8363 Primaria Publico
CECOSF Villa La Serena San José de la Estrella 1004 Primaria Publico
Drogueria Drogueria Comunal Angol 8363 Primaria Publico
Centro de Dialisis Centro Didlisis Av. Canto General 050 Primaria Publico
Casa del Adulto Mayor Los Vilos Los Vilos 6491 Primaria Publico
Casa del Adulto Mayor Sector sur Sofia Eastman 9970 Primaria Publico
Centro Podolégico Centro Podoldgico San Gregorio Av. San Gregorio 0618 Primaria Publico
Centro Podolégico Centro Podoldgico Sur Av.Joaquin Edwards Bello 10148 Primaria Publico
SAPU Dental SAPU Dental General Carrera 055 Primaria Publico
CCR Vida Buena General Carrera 055 Primaria Publico
Centro Terapéutico Centro Terapéutico La Granja Presidente Eisenhower 035 Primaria Publico
Centro de Especialidades Especialidades Médicas La Granja Presidente Eisenhower 035 Primaria Publico
Clinica Movil Clinica Movil Av. San Gregorio 028 Primaria Publico
COSAM Centro de Salud Mental Angol 8363 Primaria Publico
Central Esterilizacion Centro Esterilizacion Comunal Av. San Gregorio 028 Primaria Publico
Modulo Dental Modulo Dental JUNAEB Linares 0585 Primaria Publico
Centro de Hipoterapia Centro de Hipoterapia Calle Mariio 6410 Primaria Publico
UAPO Unidad Atencion Primaria General Carrera 055 Primaria Pblico
Oftalmolégica.
suc Servicio de Urgencia Comunal Av. San Gregorio 028 Primaria Publico
SAPU Padre Esteban Servicio de Atencion Primaria de Av. Padre Esteban Gumucio 0281 Primaria Publico
Gumucio Urgencia
SAPU Malaquias Concha Servicio de Atencion Primaria de Linares 0585 Primaria Publico
Urgencia
SAPU Granja Sur Servicio de Atencién Primaria de Sofia Eastman de Hunneus 10009 Primaria Publico
Urgencia
Farmacia Comunitaria Farmacia Comunitaria Vida Buena Av. Américo Vespucio 002 Primaria Publico

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion del Plan de Salud 2022, La Granja.

6.1.4 Dotacion Personal de Salud

Consiste en la cantidad de profesionales y funcionarios que trabajan en los centros de salud de la comuna de La Granja, considerando el personal
médico, técnico, administrativo como auxiliar, quien es su conjunto velan por brindar el servicio de asistencia médica hacia la comunidad. A continuacion,
se exponen las plantas de profesiones que cuanta el area de salud de La Granja:

Tabla N°21: Dotacion personal &rea de salud comunal de La Granja, 2021.

Categorial funcion Jornadas ‘ Hora por jornadas
A

Médico Cirujano 59,5 2.617
Odontélogo/a 36,3 1.599
Quimico farmacéutico 75 330

B

Enfermero 54,9 2.416,5
Fonoaudiélogo 8,9 391,2
Kinesiologo 32,5 14304
Nutricionista 30,8 1.354,8
Matrén 36,6 1.609,1
Psicélogo 415 1.826,0
Administrador publico 6,0 264,0
Abogado 2,0 88,0
Asistencia Social 28,2 1.239,5
Educador de Parvulos 43 188,3
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Categorial funcion Jornadas Hora por jornadas
Terapeuta ocupacional 10,4 456,7
Otros 15,7 691,7
c
Funcionarios categoria 193,0 8.492,0
D
Funcionarios categoria 36,0 1.584,0
E
Funcionarios categoria 85,0 3.740,0
F
Funcionarios categoria 46,0 2.024,0
Total 7351 32.342,30

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion de Direccion de Salud Municipal La Granja, 2022.

La dotacion del personal de la Direccion de Salud Municipal se estructura segun categoria y funcion, cantidad de jornadas y horas de jornada por funcién.
En total se contabilizan 735,1 jornadas laborales de funcionarios dentro del &mbito de salud, de los cuales 103,3 corresponden al tipo de categoria A
(14% del total), vinculados a profesionales médicos, odontélogos y quimico farmacéuticos. En la categoria B, existen 271,8 jornadas, relacionadas a
profesiones de enfermeria, asistencia social, matron, nutricionista, entro otros funcionarios, que agrupan el 36% del total de funcionarios. Los
profesionales de tipo C, vinculados a funciones de Técnico en enfermeria y técnicos en salud se contabilizan 193 jornadas laborales los que representan
un total de 26% del total del catastro. Los funcionarios de tipo D se contabilizan en 36 jornadas representando un 5% de la némina, a su vez que, los
administrativos de categoria E son 85 jornadas representando un 12% del total. Los funcionarios de categoria F vinculados a funciones auxiliares y
conduccion son 46 jornadas, los que representan un 7% del total.

Programas de Salud Municipal

La Direccion de Salud Municipal, mantiene el objetivo de entregar una mejor calidad de atencién ha definido los siguientes valores y ejes en el Programa
de Salud Municipal, los que sustentan desde la experiencia de los profesionales de la salud que cumplen funciones de asistencia en el territorio y las
necesidades que la comunidad expresa en cada una de las instancias participativas en las actualizaciones de este instrumento.

Ejes estratégicos en salud comunal

Potenciar la participacion y vinculo con la comunidad.
Mejorar el acceso a los servicios de salud de la comuna.
Mejorar los cuidados de salud para el adulto mayor de la comuna.
Generar estrategias que permitan disminuir la lista de espera en atencién de
especialidad.
e Mejorar en el uso racional y eficiente de los recursos financieros de la
de la direccién de salud municipal de La Granja.
e Mejorar la calidad de atencion y el trato usuario en los centros de salud de la
Comuna.
Programas e iniciativas de salud presentes en la comuna

Programa de Salud Mental en Atencion Primaria de Salud (APS)

Este programa se incorpord en el afio 1992 en la APS con el objetivo de establecer estrategias de promocién de salud que promuevan la prevencion de
los trastornos mentales y que permita disminuir la brecha de acceso a las acciones de salud mental a través de un modelo comunitario y con un fuerte
enfoque familiar. Estas acciones se orientan a la promocién, prevencion, tratamiento y rehabilitacion de los trastornos mentales, a través de una red de
salud compuesta por los distintos centros de salud de nuestra comuna y que permiten mantener la continuidad de cuidados de nuestras usuarias y
usuarios.

Programa de Deteccion, Intervencion y Referencia Asistida de Alcohol, Tabaco y otras drogas (DIR)

El programa busca resolver el riesgo de consumo de alcohol, tabaco y otras drogas, entendido como un patrén de consumo que aumenta los riesgos y
posibles dafios - a corto y largo plazo -, sobre la salud fisica, mental y social, en adolescentes, jovenes, adultos y adultos mayores. Para ello el programa
realiza un tamizaje (screening) de riesgo de consumo de alcohol, tabaco y otras drogas, en poblacion de 10 afios en adelante, inscrita en los Centros de
Salud. Segun los resultados del tamizaje se establecen patrones de consumo de alcohol, tabaco y otras drogas y se define el tipo de intervencion a
realizar. En los consumos de alcohol, tabaco y otras drogas de bajo riesgo se realiza intervencién minima, en los consumos de riesgo de alcohol, tabaco
y otras drogas se realiza intervencion breve y en los posibles consumos perjudicial o dependencia se realiza una derivacion asistida, dentro del
establecimiento de salud, vinculando al consultante al Programa de Salud Mental Integral.

Convenio SENAME

Este convenio tiene por objetivo mejorar las condiciones de salud general y de salud mental, en nifios, nifias, adolescentes y jovenes (NNAJ) vinculados
a programas del SENAME, a través del acceso oportuno a las prestaciones de salud general y de salud mental en establecimientos APS considerando
alos NNAJ tanto del sistema de proteccion de derechos como del sistema de responsabilidad adolescente.
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Plan de cuidados del ciclo vital

Se entiende el ciclo vital humano como un proceso de crecimiento y desarrollo que atraviesan las personas desde el nacimiento hasta su muerte. Segin
distintos estudios este ciclo se ve determinado por diversos factores, entre los mas relevantes se encuentran los factores genéticos y el entorno, que se
relacionan directamente con el desarrollo de los seres humanos.

El transcurso del ciclo de vida es un continuo, comun para todas las personas y por ende la salud de estas requiere de una continuidad en sus cuidados,
teniendo en consideracion las caracteristicas, vulnerabilidades y/o oportunidades, propias de cada etapa. Por lo tanto, es de suma importancia que todos
los profesionales que se desempefian en atencion primaria de salud conozcan en profundidad las caracteristicas de cada uno de los estadios del ciclo
vital de las personas, favoreciendo la continuidad de cuidados.

Salud mental

El programa de Salud Mental en Chile es de suma importancia dada la alta prevalencia de las patologias que este engloba. Segin datos nacionales los
trastornos depresivos oscilan entre un 13y 17% con una tasa de suicidios de 10.4 personas por cada 100.000 habitantes, los trastornos ansiosos en un
16% y ademéas somos el pais latinoamericano con mas consumo de alcohol en promedio por persona al afio (9.6 L por persona).

En la comuna de La Granja, el programa de salud mental busca abarcar la gama completa del ciclo vital de las personas, desde la nifiez hasta la etapa
de Adulto Mayor.

Proyectos y mejoramiento del servicio

El municipio y la Direccidn de Salud mantienen la vision de mejorar y robustecer su modelo de gestion y atencion a la comunidad granjina, debido a las
nuevas necesidades de oferta y demanda por efecto de la pandemia, asi como la necesidad de redistribuir sus recursos humanos, financiaros, fisicos y
econdémicos. Debido a lo anterior se proponen definir y materializar en corto a mediano plazo los siguientes proyectos:

Quinto CESFAM

Se proyecta la construccién de un quinto CESFAM, enmarcado en la priorizacién de parte del Ministerio de Salud en el afio 2018, por lo que el afio 2019
se realiza el estudio de prefactibilidad del proyecto. Para un proyecto de tal envergadura, la inversion estimada asciende a M$ 3.500, contemplando un
edificio de 3 pisos para la atencién de 30.000 personas.

Farmacia Comunitaria

En el afio 2024, se contempla la habilitacion de una nueva farmacia comunitaria.

Casas del Adulto Mayor

Para el afio 2024, se proyecta construir 2 casas del adulto mayor, lo que incluye sala integrada de podologia y rehabilitacion.

Centro de Especialidades Médicas

Habilitar el centro de especialidades médicas La Granja, ubicado en Av. San Gregorio 028, el cual contara con médicos especialistas para mejorar la
Resolutividad de la atencion de nuestros vecinos, un Centro Imagenolégico, un Centro de especialidades Odontoldgicas, asi como disminuir los tiempos
de espera para patologias de resorte ambulatorio y mejorar la oferta de horas de morbilidad.

Unidades de Toma de Muestra

Estudio de habilitacion de unidades de toma de muestra en cada CESFAM, de esta manera, la comunidad podra tomarse sus examenes en la misma
ubicacion de los centros de salud, en donde se recogeran estos para su respectivo procesamiento y analisis.

6.2 Demandas en Salud

La demanda de salud en la comuna de La Granja se define en base a la poblacién usuaria de los centros de atencion primaria dependientes del
departamento de salud dependiente de Direccién de Salud Comunal, con supervision de los Servicios de Salud Metropolitanos correspondientes,
entendiéndose como la poblacion total segregada en los diversos centros de atencion primaria de la comuna.

Inscritos en Servicio Salud Municipal

La poblacién usuaria del del ambito de salud municipal, esta definida por quienes se encuentran inscritos y son atendidos en los diversos centros de
salud CESFAM presentes en la comuna, a saber, CESFAM La Granja, CESFAM La Granja Sur, CESFAM Malaguias Concha y CESFAM Padre Esteban
Gumucio, validados por FONASA a diciembre de 2021, poblacién que asciende a 149.217 usuarios inscritos, distribuidos de acuerdo con la variable de
tramos previsionales:

Tabla N°22: Distribucion de usuarios inscritos por establecimiento validados por FONASA 2021

Periodo CESFAM La Granja CESFAM La Granja Sur CESFAM Malaquias CESFAM Padre Total
Concha Esteban Gumucio
Afio 2021 57.234 44.357 18.208 29418 149.217

Fuente: Inscritos FONASA. Departamento de salud municipal La Granja, 2021.
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De la tabla anterior, se observa que la mayor cantidad de personas afiliadas a FONASA, con el 38,3% de la poblacién inscrita concurre al CESFAM La
Granja, seguido del CESFAM La Granja Sur con 29,7% del total de inscritos a nivel comunal. Por su parte, el CESFAM Padre Esteban Gumucio?®
concentra un 19,7% de los inscritos en centros de la salud de la red comunal. Opuestamente, la menor poblacién inscrita en los centros asistenciales
municipales son las personas que se atienden en el CESFAM Malaquias Concha con 12,2% de representacion. En términos generales, se observa una
distribucion con tendencia a la heterogeneidad con respecto a los inscritos en cada uno de los centros de atencion primaria de referencia de la poblacion
comunal. De acuerdo con lo observado en la tabla anterior, se puede apreciar que la concentracion de inscritos en el servicio de salud municipal supera
la cantidad de poblacién comunal registrada por el CENSO 2017, consistente en 116.571 habitantes. La diferencia en la poblacién inscrita validada por
centro, respecto a la poblacion por tramos de FONASA a nivel comunal, puede deberse a poblacidn que pertenece a otras comunas cercanas, pero que
se inscribe y atiende en los centros de salud de la comuna.

Respecto a la realidad sobre la demanda de cobertura en salud comunal, se observa que los inscritos validados por FONASA han ido decreciendo
constantemente afectando el ingreso per capita que recibe la comuna para otorgar las acciones de salud, impactando directamente en el presupuesto
de salud de esta. De acuerdo con los datos registrados por la Direccién de Salud, si para el afio 2018 se contabilizaban 170.547 inscritos, hacia el 2020
esta suma decayd a 158.989 personas, lo cual al afio 2021 se estiman en 149. 217 inscritos, lo cual refleja una variacidn negativa de poblacién entre el
2018y 2021 de -12,5% de personas inscritas en FONASA.

6.2.2 Atenciones red salud La Granja

La tendencia observada sobre la demanda de inscritos en los centros de atencién de la comuna, se extienden a la realidad constatada sobre las
atenciones médicas registradas, manteniendo una tendencia a la baja de controles y consultas. De acuerdo con el andlisis de la direccién de salud, esto
se explica por dafios colaterales provocados por la pandemia del COVID-19 que repercuten sobre la poblacion en general, quienes han visto limitadas
las atenciones de salud a las cuales se tienen acceso en un periodo de tiempo normal, debido a que se desplaza el tipo de atencién, la modalidad, el
rendimiento y el recurso humano clinico que otorga las atenciones de salud. Las cifras muestran que los controles y atenciones médicas sufrieron una
variacion negativa por esta causa ya que la restriccion del contacto y el miedo al contagio provocaron tener que cambiar el modelo de atencion casi en
su totalidad. La situacion comunal sobre controles y consultas médicas se presenta a continuacion, exponiendo indicadores de comparacién entre los
periodos 2019, 2020 y 2021, los cuales indican una variabilidad constante sobre la demanda de la comunidad referente a servicios médicos y asistencia
a centros primarios de atencidn afectados directamente por el desarrollo del virus COVID- 19 en la comuna.

Cantidad de Controles y Consultas médicas periodo 2020 y 2021

Entre los periodos de los afios 2019 a 2021, se registré un peak de 24.632 controles médicos el afio 2019, cifra que disminuyo drasticamente en la
medicion de enero de 2020 con solo 12.410 controles efectuados, donde se identificd una variacion negativa de -49,6% en el total de controles médicos
registrados en los principales centros de atencion de salud primaria de la comuna de La Granja.

Este escenario mejor¢ en el periodo comprendido entre 2020 y 2021, registrando un aumento de controles médicos generales, contabilizando un nimero
total de controles médicos al mes de 15.850 en julio de 2021 presentando una variacion positiva de 28%. En especifico, los centros médicos que
presentaron una demanda méas importante son el CESFAM La Granja con 380% de controles y CESFAM Malaquias Concha con 138% de mayor registro
de controles, dando cuanta de una normalizacion temporal de la comunidad respecto de la necesidad de atencion médica local.

Tabla N°23: Numero y variacion de controles médicos por centro de salud, comuna de La Granja periodo 2019 y 2020

Centro Ene-Sep 2019 Ene-Sep 2020 % Variacion
La Granja 7.528 4,074 -45,9%
Malaquias Concha 1.650 981 -40,5%
Granja Sur 6.291 1.851 -70,6%
Padre Esteban Gumucio 6.830 4.350 -36,3%
CECOSF Millalemu 1127 491 -56,4%
CECOSF San Gregorio 1.206 663 -45,0%
Total 24.632 12.410 -49,6%

Fuente: Plan de Salud La Granja, 2021.

En términos generales, durante el periodo de 2021 todos los centros de salud comunales presentaron aumento de demanda respecto la atencion de
controles médicos, como se expone en las tablas comparativas a continuacion:

Tabla N°24: Numero y variacion de controles médicos por centro de salud, comuna de La Granja periodo 2019 y 2020

Centro Ene-Sept 2020 Ene-Jul 2021 % Variacion
La Granja 1.074 5.152 380%
Malaquias Concha 981 2.336 138%
Granja Sur 1.851 2.259 22%

Padre Esteban Gumucio 4.350 4.490 3%
CECOSF Millalemu 491 658 34%
CECOSF San Gregorio 663 955 44%

Total 12.410 15.850 28%

Fuente: Plan de Salud La Granja, 2022.

Por su cuenta, el escenario relativo a las consultas médicas en los recintos de salud comunales, presento una similar tendencia al alza de demanda de
servicios por parte de la poblacion. Si bien durante el periodo de 2019 a 2020 se identifico un descenso en las consultas cercano a -37%, durante el

29 Este centro de salud se mantiene bajo la tutela del Servicio de Salud Metropolitano Sur.
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periodo del afio 2021, las consultas médicas ascendieron en un 14%, presentando una demanda maés significativa en los recintos de salud CESFAM La
Granja Sur con variacion positiva de 35% y Malaquias Concha con 33%.

Esta situacién no fue indiferente a los demas centros de atencion de salud, como se observa en la descripcion de datos de la tabla N°15.

Tabla N°25: Nimero y variacion de consultas médicas por centro de salud, comuna de La Granja periodo 2020 y 2021

Centro Ene-Sept 2019 Ene-Sept 2020 % Variacion
La Granja 28.547 19.888 -30,3%
Malaquias Concha 18.469 8.027 -56,5%
Granja Sur 29.347 15.778 -46,2%
Padre Esteban Gumucio 17.569 15.028 -14,5%
CECOSF Millalemu 4418 2.764 -37,4%
CECOSF San Gregorio 5.788 4684 -19,1%
Total 104.138 66.169 -36,5%

Fuente: Plan de Salud La Granja, 2021.

Tabla N°26: Numero y variacion de consultas médicas por centro de salud, comuna de La Granja periodo 2021 y 2022

Centro Ene-Sept 2020 Ene-Jul 2021 % Variacion
La Granja 19.888 19.433 -2%
Malaquias Concha 8.027 10.678 33%

Granja Sur 15.778 21.352 35%

Padre Esteban Gumucio 15.028 16.824 12%
CECOSF Millalemu 2.764 2.827 2%
CECOSF San Gregorio 4.684 4127 -12%

Total 66.169 75.241 14%

Fuente: Plan de Salud La Granja, 2022.

Financiamiento area de Salud

En cuanto al presupuesto sobre el area de salud comunal, la direccion estima un presupuesto para el periodo de 2022 de M$540.000 millones de pesos,
el cual tiene dos importantes fuentes de ingreso destinado al financiamiento de la Atencién Primaria de Salud, la primera corresponde a la asignacion fija
en base al Per Cépita, correspondiente a los inscritos validados por FONASA. La segunda fuente de ingreso es una asignacion variable, sobre la base
de convenios suscritos con el Servicio de Salud Metropolitano Sur y Sur Oriente.

En el caso de Valor Per capita se utilizan dos indexadores que modifican el valor basal, estos son; el IPC y el porcentaje de Pobreza comunal. EI IPC ha
mostrado un crecimiento promedio mensual de 0.4% durante el afio 2021 lo que permite proyectar un IPC acumulado de 4.7% a final de afio. Por su
parte, el indice de pobreza se mantiene en el mismo valor 2020 del 12% de la poblacién comunal. Asi entonces, el valor per capita percibido durante el
afio 2021 se ajusto en funcion de dichas variables resultando en un valor per cépita de $8.991,1 y sobre ese resultado, proyectamos el monto per capita
2022, reajustando dicho monto a un IPC del 4,7% y sumandole un incremento proyectado de $250 producto de acuerdos y negociaciones entre la
Asociacion Chilena de Municipalidades, los Alcaldes y Alcaldesas y el Ministerio de Salud. De lo anterior se desprende que, de la distribucion de ingresos,
el 65% corresponde al aporte Per-capita y un 21% al aporte estatal via convenios con los Servicios de Salud Metropolitanos Sur y Sur Oriente.

El gasto en salud se vincula principalmente a personal y a bienes y servicios del total del presupuesto, entre los distintos Centros de Salud (CESFAM,
SAPU, UAPO, CECOSF, COSAM, Hipoterapia, CCR, Modulo Dental, Farmacia Comunal, entre otros).

Anteriormente al periodo de pandemia, el presupuesto del periodo 2017 y 2019 ascendié a M$1.158.459, los cuales se reflejan en la construccion e
implementacion de las casas de Adulto Mayor de Los Vilos y Granja Sur, centro podoldgico Sur, centro de rehabilitacion vida buena, centro terapéutico
La Granja, Central de esterilizacion, Centro médico de Especialidades, ampliacion CESFAM Granja Sur (GS), ampliacion CECOSF Millalemu, adquisicion
de clinica mévil, méviles de traslado para adultos mayores, mévil de traslado para discapacitados, habilitacion de farmacia comunitaria y Drogueria.

Sin embargo, durante el periodo mas agudo de pandemia, entre 2020 y 2021 las inversiones se redujeron a M$708.070 debido a que los gastos estaban
mayoritariamente enfocados en resolver necesidades producto de la pandemia de COVID-19, aun asi, este monto concentra inversiones en el proyecto
del Centro de Especialidades Médicas durante el 2020 y compra de equipamiento de salud en el afio 2021 (equipamiento e insumos).

Como se menciond, el presupuesto para el afio 2022 mantiene un descenso en cuanto al recurso econémico (aproximadamente M$540.000), lo cual,
desde la perspectiva de la direccion de salud municipal, se identifican como una amenaza o aspecto critico, principalmente para garantizar el equilibrio
del sistema de salud comunal y su correcta ejecucion y logro de objetivos propuestos®® dentro de los planteamientos inmersos en el plan de salud en
ejecucion.

Canasta de prestaciones

Las canastas de prestaciones corresponden a las acciones de salud, cuya ejecucion concede derecho al aporte estatal, contextualizado en el modelo de
atencion integral de salud familiar y comunitario, como parte de las redes integradas de Servicios de Salud basadas en atencion primaria, que integra un
conjunto de prestaciones contenidas en los programas de salud para las diversas etapas o necesidades de las personas y comunidades.

Area Atencion Adultos y Adulto Mayor

La poblacion adulta es la poblacién laboralmente activa del pais, la que potencia la economia, da soporte a los menores y contribuye al bienestar de los
adultos mayores. El Modelo de Atencion de Salud para este grupo etario esta enfocado en la entrega de una atencion integral para mujeres y hombres

300 Informacion levantada en entrevista a director (s) area de salud municipal, febrero de 2022.
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de 20 a 64 arios que responda a sus necesidades especificas mediante estrategias de promocion, prevencion, tratamiento y rehabilitacion que cuenten
con la mejor evidencia disponible y de forma oportuna, expedita y de calidad, considerando el principio de equidad a lo largo del curso de vida.

Las Enfermedades No Transmisibles (ENTs) actualmente son la principal causa de muerte y de carga de enfermedad en la poblacion adulta en Chile,
entre las que se destacan las cardiovasculares (Diabetes tipo Il, Hipertension Arterial Esencial), el cancer y las enfermedades respiratorias cronicas.

Desde el afio 2019 contamos con una nueva Estrategia de Salud Centrada en la Persona (ESCP), buscando cumplir los objetivos del Modelo Atencion
Integral de Salud (MAIS). Esta estrategia tiene como fin realizar una atencion integral a las personas con multimorbilidad crénica, de una forma
estratificada segun riesgo, con un enfoque biopsicosocial y comunitario. Actualmente se encuentra implementado en CESFAM Granja Sur (GS) y
CESFAM Padre Esteban Gumucio (PEG) y esta en vias de implementarse en CESFAM La Granja (LG) y Malaguias Concha (MC).

Dentro de las Enfermedades Cronicas No Transmisibles (ECNT), se destaca la Diabetes Mellitus tipo 2 (DM 1), estando presente en 12.3% de los chilenos
segun la Encuesta Nacional de Salud 2016-2017; y en la comuna de La Granja existen aproximadamente 3.000 pacientes diabéticos en control del
Programa Cardiovascular segin el corte a junio del 2021.

Con respecto a la Hipertension Arterial (HTA) actualmente se encuentran aproximadamente 11.000 personas bajo control en la comuna de La Granja. Al
evaluar la compensacion de personas hipertensas se logré un 17% comunal. Con respecto a la compensacion de personas diabéticas el logro comunal
alcanzado fue de 18,3%. Ambas metas se encuentran por debajo de las metas nacionales de compensacion, por lo que los equipos de salud en conjunto
con los pacientes deben fortalecer el control y automanejo de estas enfermedades. Importante es mencionar que estos datos se obtuvieron con la
poblacion bajo control de julio 2021, censo realizado en medio de la pandemia, lo cual afecta en los nimeros obtenidos debido a la reconversion de
prestaciones y priorizacidn a pacientes crénicos descompensados en los Centros de Salud.

Es importante mencionar que para la prevencion de complicaciones existen estrategias como la evaluacion del pie diabético, que tiene como meta
nacional alcanzar un 90% de la evaluacién de pie en pacientes con DM II, meta comunal que esta con un cumplimiento por debajo de lo esperado, con
un 55%, pero esperamos aumentar esta cobertura, cuando la pandemia esté mas controlada y se puedan retomar de forma mas normal las prestaciones.
Otra estrategia para esto es el examen fondo de ojo anual para el manejo oportuno segln sus hallazgos. Otra estrategia para esto es el examen fondo
de ojo anual para el manejo oportuno segun sus hallazgos y gracias a la apertura de la UAPO, en el mes de agosto 2021, se espera que durante este
afio se puedan contar con reportes fidedignos de usuarios diabéticos que se realizan el examen en la comuna.

Existe una alta tasa de complicaciones como la enfermedad cerebro vascular (ECV), el infarto agudo al miocardio (IAM) y la enfermedad renal crénica
(ERC) en todas sus etapas, siendo las enfermedades isquémicas cardiacas y la ECV las que cuentan con mayor tasa de mortalidad en nuestra region.
Lamentablemente es dificil obtener informacion de los pacientes que han padecido dichas patologias ya que también son de resorte de los niveles
secundarios y terciarios de atencién de salud, esto nos deja como compromiso la creacion de canales de comunicacién que favorezcan la referencia y
contrarreferencia.

Es necesario reforzar el tamizaje de la ERC, ya que este alcanzd un 57% en los adultos segin los datos de 2021, haciendo de vital importancia el
fortalecimiento de nuestros equipos en el control y manejo de esta patologia ademas de continuar aumentando los valores de tamizaje.

Las enfermedades crénicas respiratorias tienen una alta prevalencia en Chile, siendo la enfermedad obstructiva crénica, la tercera causa de muerte a
nivel mundial y nacional. En la comuna contamos con 4 salas ERA (enfermedades respiratorias del adulto) para poder mantener bajo control a estos
pacientes. Debido a la pandemia actual, el personal de las salas se encontr6 en gran parte reconvertido a labores de vacunacion y de trazabilidad, es
asi como a nivel comunal surgieron nuevas herramientas para la evaluacién de estos pacientes, como, por ejemplo, el teletrabajo, por lo cual se podria
pesquisar pacientes descompensados de forma de citar presencialmente a controles de sala ERA de manera oportuna.

Es asi como segtin el REM de la poblacién bajo control con corte del junio 2021 contamos en la comuna con 1270 pacientes asmaticos y 549 EPOC
siendo el CESFAM Granja Sur (GS) el que posee la mayor poblacion bajo control.

Durante al afio 2021 se renuevan los espirémetros de los 4 centros de salud, ademas de adquirir filtros antivirales de forma de retomar las espirometrias
de forma segura durante el afio 2022.

Por otro lado, las infecciones respiratorias agudas, como la neumonia, son responsables de una alta morbimortalidad en los adultos mayores, lo que este
afio ha aumentado aln més debido a la llegada del covid-19.

Por lo anterior, se hace muy importante fortalecer las estrategias de prevencion, como el fomento de la disminucidn y cesacién de consumo de tabaco,
con la consejeria breve, ademas del fortalecimiento de las salas ya que ante las secuelas del COVID es probable que durante los préximos afios se
observe un aumento de los casos de fibrosis pulmonar post COVID lo que aumente la poblacion de las salas de respiratorio comunal.

Ademas, en la comuna contamos con el servicio de radiografia de térax para poder apoyar en el diagndstico, seguimiento y resolucion de las patologias
antes mencionadas. La radiografia corresponde a una técnica imagenolégica no invasiva que utiliza energia electromagnética no particulada que
interactua con los distintos tejidos corporales para obtener imagenes diagndsticas capturadas en placas radiograficas o detectores especialmente
disefiados para este propésito. Esto permite obtener imagenes bidimensionales. Es por esto por lo que a nivel comunal contamos con una maquina de
rayos propia en el servicio de urgencia comunal ademas de la compra de servicios al laboratorio de imagenologia SONORAD. Es asi como, hasta julio
del 2021, se lograron realizar 213 examenes de 300 que hay como meta en el Servicio Sur y 466 examenes de 800 en el Servicio Sur Oriente mediante
el convenio comunal, lo que ayuda tanto al diagnéstico como al seguimiento de los pacientes que presentan las enfermedades antes mencionadas. Es
por esto por lo que el préximo afio estara enfocado en cumplir ambas metas de los Servicios.

Area Adulto Mayor

El abordaje de la salud de las personas adultas mayores, en el marco del Modelo de Atencion Integral de Salud con Enfoque Familiar y Comunitario, esta
centrado en la promocion del envejecimiento saludable o activo, la prevencion de la morbi-mortalidad, el control de enfermedades crénicas transmisibles
y no transmisibles y mantencion de la funcionalidad, con miras a prevenir discapacidad y dependencia, esto Ultimo es base fundamental para construir
una vida satisfactoria en la vejez. Todos estos esfuerzos deberian traducirse en una mejor calidad de vida para la poblacién Adulta Mayor.

La poblacién que se vio mas afectada por la pandemia fue nuestra poblacion de adultos mayores, por esta razén que se generaron estrategias como la
entrega de medicamentos y productos del Programa de Alimentacion Complementaria a domicilio, este tipo de actividades busca proteger este grupo
etario, evitando que asistan innecesariamente a los Centros de Salud y previniendo el riesgo de contagio. A agosto de 2021, mas de 7.000 usuarios han
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recibido los productos de alimentacién en su domicilio. Estas estrategias se mantendran de forma permanente en beneficio de nuestra poblacion Adulta
Mayor.

Este afio se esperaba poder medir el impacto de la nueva estrategia de control de pacientes con multimorbilidad crénica “Estrategia de Salud Centrada
en la Persona” lo cual no fue posible debido a la pandemia y a los multiples cambios que esta género en las atenciones. Se espera que el afio 2022 se
pueda medir el impacto con una mejora en la adherencia, automanejo y controles integrales de nuestros usuarios.

El programa de Salud Mental en Chile es de suma importancia dada la alta prevalencia de las patologias que este engloba. Segun datos nacionales los
trastornos depresivos oscilan entre un 13 'y 17% con una tasa de suicidios de 10.4 personas por cada 100.000 habitantes, los trastornos ansiosos en un
16% y ademéas somos el pais latinoamericano con mas consumo de alcohol en promedio por persona al afio (9.6 L por persona).

Considerando que el trabajo en red es una condicion necesaria en este modelo de atencion y exige que los distintos componentes se articulen y coordinen
de modo de asegurar la diversidad e intensidad de las atenciones requeridas por el usuario y su familia, la continuidad de los cuidados y la existencia de
distintos niveles de resolucion es que representantes de todos los equipos de CESFAM y CECOSF, se integraron a redes que existen en nuestra comuna
relacionadas con violencia intrafamiliar, salud mental y grupos de autoayuda.

Por otro lado, el Centro de salud Mental comunitaria (COSAM), se sitlia dentro del nivel secundario de salud, contando con médico especialidad de
psiquiatria lo que hace posible abordar patologias de mayor complejidad como lo son el trastorno afectivo bipolar, entre otros. A partir del 2015 se fusiona
con centro de drogas (CAID) formando un gran centro de salud mental, incorporando atenciones en consumo perjudicial de drogas tanto en poblacion
infanto-juvenil como adulta. Este afio debido a la contingencia que vivimos a nivel mundial y nacional (COVID-19) las atenciones del programa se vieron
afectadas, encontrandose por largos periodos suspendidos a nivel comunal los ingresos y controles retomando de manera presencial a partir de fase 2
del plan paso a paso ejecutadas por MINSAL y Gobierno.

Es por esto por lo que surgen nuevas estrategias de atencion como lo son el seguimiento telefénico de los pacientes por parte de psicologia, la tele
consulta, actividades que se mantendran durante el afio 2022. Todo esto se ve reflejado en el promedio de controles por afio, ya que en el periodo de
2021 encontramos una concentracion promedio de 6 controles en los adultos y un promedio de 5 en los adultos mayores, bajo la meta nacional de 8 a
12 controles.

Uno de los objetivos del programa de salud mental en los adultos y adultos mayores es brindar atencion integral y oportuna a poblacién de 25 afios y
mas con problemas o trastornos mentales y/o consumo problematico de alcohol y otras drogas. En nuestra comuna la cobertura de atencion integral de
personas bajo control por trastornos mentales supera la meta solicitada del 17%, ya que con corte septiembre contamos con un cumplimiento de 19%
en los adultos y un 30% en los Adultos Mayores, lo que favorece la disminucion de la prevalencia de discapacidad en personas con enfermedad mental
en nuestra poblacion adulta.

La pandemia que estamos cursando, genero alteraciones a nivel de salud mental y por lo tanto aumentd los tiempos de tratamiento, lo que se refleja en
el 4.2% en los adultos y un 10% en los adultos mayores de cumplimiento que tenemos a nivel comunal, en la cantidad de egresos por alta terapéutica,
muy por debajo del 20% solicitado como meta.

Es importante destacar que, en el contexto de pandemia, producto de la necesidad de responder al aumento de casos, surge un nuevo Convenio llamado:
Refuerzo de APS. En este se incorporan nuevos RRHH en la figura de Duplas Psicosociales que apoyaran en los servicios de urgencia de la comuna a
pacientes que presenten necesidad de primeros auxilios psicol6gicos.

Las patologias orales son de suma importancia en los pacientes del ciclo vital del adulto y del Adulto Mayor ya que algunas de ellas como las caries
dentales, enfermedades gingivales y poblacion. Esto sumado al alto costo que presentan los tratamientos odontolégicos y al impacto en la calidad de
vida de las personas, generan una reorientacion en las politicas de salud bucal, que estan orientadas a la prevencion y promocion de la salud bucal de
la poblacion, con énfasis en los grupos méas vulnerables.

La pandemia y la suspension de las atenciones odontolégicas provocé una considerable disminucion en la cantidad de consultas de morbilidad en el
grupo poblacién adulta de 20 a 64 afios y en el grupo de adultos mayores de 65 afios en el transcurso del 2020, efecto que se mantuvo durante todo el
1er semestre del 2021, llegando a una atencion de apenas un 1.75 % a nivel comunal.

El envejecimiento progresivo de la poblacion nacional es un hecho efectivo, con un incremento sostenido de la poblacién de Adultos Mayores. Por tal
motivo, se hace necesario el potenciar la educacion, el autocuidado y empoderar a este segmento de la comunidad sobre el manejo de sus patologias
cronicas, asi como también en la prevencion y deteccion precoz de complicaciones, para permitir que los Adultos Mayores permanezcan auténomos y
autovalentes por el mayor tiempo posible y que sus problemas de salud sean resueltos de forma oportuna con calidad en la atencion, asegurando de
este modo una buena calidad de vida. Para esto contamos con programas con estrategia de atencion de salud preventiva y promocional como el “Méas
Adultos Mayores Autovalentes” que tiene como objetivo reducir la morbilidad, discapacidad y mortalidad prematura por enfermedades cronicas y también
apoyar a los adultos mayores a enfrentar el proceso de envejecimiento. Este programa cuenta con profesionales destinados a mantener la autovalencia
y mejorar la salud de nuestros adultos mayores.
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Dentro de la atencion en prestaciones que se desarrollan en el servicio de atencion primaria para la poblacion Adulto y Adulto Mayor de la comuna se
encuentran:

e Consulta de morbilidad

. Consulta y control de enfermedades crénicas, incluyendo aquellas efectuadas en las salas de control de enfermedades respiratorias del
adulto y adulto mayor.

. Consulta de nutricional

Control de salud

Intervencidn psicosocial

Consulta y/o consejeria en salud mental

Consulta kinésica

Educacion grupal

Atencién a domicilio

Atencion podolégica a pacientes DM

Curacion de pie diabético

Atencion dental

Vacuna anti-influenza para usuarios crénicos y adultos mayores de 65 0 mas afios

. Programa de Alimentacion Complementaria del Adulto Mayor

Area salud infancia

El Programa Nacional de Salud de la Infancia busca contribuir a la salud y el desarrollo integral de nifios y nifias menores de 10 afios, en su contexto
familiar y comunitario a través de actividades de fomento, proteccion, prevencion, recuperacién de la salud y rehabilitacion, que impulsen la plena
expresion de su potencial biopsicosocial y mejor calidad de vida. Las acciones del programa se enmarcan en el sistema de proteccion a la infancia, el
Modelo de Salud Familiar, los derechos en la infancia y los determinantes sociales.

La atencion integral a la poblacién infantil, corresponde a una serie de acciones destinadas a vigilar en conjunto con la familia el proceso normal de
crecimiento y desarrollo de nifios y nifias, pesquisar riesgos potenciales en su salud, recuperar el dafio y apoyar procesos de rehabilitacion dependiendo
de las necesidades de salud, velando por el bienestar biopsicosocial de ellos y sus familias con acciones promocionales y preventivas como controles
de salud, consultas nutricionales, evaluaciones del desarrollo psicomotor, entre otros.

En este contexto, los controles de salud de los nifios son un eje central en la promocién de la salud integral en el contexto familiar y comunitario, ya que
permite detectar oportunamente cualquier riesgo biopsicosocial que pueda afectar su crecimiento y desarrollo. Actualmente solo contamos con la
poblacién bajo control de menores de 9 afios a junio 2021, en donde queda en evidencia que la situacion para cada CESFAM varia, siendo CESFAM
Padre Esteban Gumucio quien alcanza la mayor poblacion bajo control, mientras que CESFAM Granja Sur muestra la menor poblacion bajo control.

Uno de los ejes mas importantes en el cuidado de la poblacion infantil es la prevencion de la obesidad. Cabe destacar que la desnutricion ya no es un
problema de salud publica, sino que ahora el problema se centra en la malnutricién por exceso por las consecuencias bioldgicas, psicosociales y
econémicas que tiene para la poblacion. Ademas, se sabe que un IMC elevado es predictor de hipertension arterial, y tanto la obesidad como las
hiperlipidemias se relacionan con un aumento del riesgo cardiovascular y otras enfermedades cronicas, por esta razén se tornan importantes las consultas
nutricionales. En nuestra comuna segin datos 2021, a un 22% de la poblacién de 5 meses, se les realizé el control del quinto mes, aplicado por el
profesional nutricionista, encontrandonos bajo la meta del 80% solicitada.

En la poblacion menor de 5 afios del 2021 diagnosticados con malnutricion por exceso, el 20,86% recibi6 consulta nutricional y de la poblacién menor de
6 afios del 2021 el 65,6% presenta estado nutricional normal. Para los tres datos presentados anteriormente la clasificacion nutricional se realizé en base
a censo semestral realizado en junio de 2021. Sin embargo, como se mencioné anteriormente, las consultas presenciales se vieron muy disminuidas
tanto en 2020 como en el primer semestre de 2021, lo que no ha permitido evaluar a toda la poblacién infantil de nuestros centros como afios anteriores.

En relacion con la mantencién de la lactancia materna exclusiva hasta los seis meses, estudios demuestran que favorece la salud, el crecimiento fisico
y el desarrollo emocional de nifios y nifias, contribuyendo efectivamente al establecimiento del apego, que es el vinculo de amor indispensable para el
desarrollo de su autoestima y personalidad. En relacién con esto, el porcentaje de nifios/as con lactancia exclusiva en el control del sexto mes, segin
datos del 2021 fue de 42%, siendo este Ultimo dato no exacto ya que, durante el primer semestre de 2021, las prestaciones se vieron muy disminuidas,
lo que no permitié evaluar a todos los menores de 6 meses, generando una brecha en las clinicas de lactancia materna, asi como el refuerzo en las
consejerias en torno a este tema en particular.

En la actualidad el Programa Nacional de Salud de la Infancia es fortalecido en sus prestaciones por el Programa de Apoyo al Desarrollo Biopsicosocial
(PADB) que es el componente de salud del Programa Chile Crece Contigo, este Ultimo es una red constituida por un trabajo intersectorial para lograr el
abordaje de todos los determinantes sociales que afectan en el desarrollo de los nifios y nifias de nuestra comuna, ya que estos determinan su calidad
de vida y por ende su salud.

Uno de los aspectos importantes a considerar en el contexto del Programa Chile Crece Contigo, es el control de la diada dentro de los 10 dias de vida
del recién nacido/a. El centro de salud que presenta mayor porcentaje de cumplimiento es CESFAM Granja Sur (GS), con un cumplimiento de 77%,
siendo este insuficiente para el cumplimiento de la meta comunal. El principal factor que afecté este indicador fue la pandemia, ya que, por temor a
contagios al asistir al centro de salud con los recién nacidos, los padres aplazan su primer control en el CESFAM.

Existen convenios que apoyan a la poblacion infanto adolescente que es paciente de los diferentes CESFAM de la Comuna. Una de estos es el Programa
de reforzamiento, Convenio Mejor Nifiez (SENAME). Este convenio tiene por objetivo mejorar las condiciones de salud general y de salud mental, en
nifios, nifias, adolescentes y jévenes (NNAJ) vinculados a programas de la Red de Proteccién Mejor Nifiez (SENAME), a través del acceso oportuno a
las prestaciones de salud general y de salud mental en establecimientos APS considerando a los NNAJ tanto del sistema de proteccion de derechos
como del sistema de responsabilidad adolescente. Para esto se refuerzan a los establecimientos con horas de extension para equipo multidisciplinarios
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compuestos por Medica/o, Matrén/a, Nutricionista, Enfermera/o, trabajador/a social y psicéloga/o, con la finalidad de tener horas protegidas de atencion
para esta poblacién de usuarias y usuarios.

Otro de los convenios con los que se cuenta es el “Programa de acompafiamiento a nifios, nifias, adolescentes y jovenes con alto riesgo psicosocial en
la atencion primaria de salud”. Este se incorporé afio 2016 a los CESFAM llamado, Este programa tiene como objetivo contribuir a elevar el nivel de
salud mental de nifios, nifias, adolescentes, y jovenes de familias con alto riesgo psicosocial, asegurando su acceso, oportunidad y calidad de la atencién
de salud mental, a través de un programa de acompafiamiento centrado en la vinculacién, seguimiento y monitoreo, en el contexto del modelo de atencién
de salud integral con enfoque familiar y comunitario.

Dentro de la atencion en prestaciones que se desarrollan en el servicio de atencion primaria para la poblacién infantil de la comuna se encuentran:

Control de Salud Nifio Sano
Evaluacion Desarrollo Psicomotor
Control de Malnutricién

Control Lactancia Materna
Educacion a grupos de riesgo
Consulta Nutricional

Consulta Morbilidad

Control de Enfermedades Crénicas
Consultas por déficit de DSM
Consulta Kinésica

Consulta Salud Mental

Vacunacién

Programa Alimentacion Complementaria
Atencion a domicilio

Atencion dental

Area adolescencia, juventud y salud reproductiva

La adolescencia y la juventud edades de evolucién y desarrollo de las personas, en que los/las jovenes construyen y eligen un modelo de vida, aprenden
a ejercer sus derechos, a asumir y compartir sus responsabilidades. Para ello se requiere de atencién, de informacion objetiva y de opciones que puedan
facilitar un desarrollo arménico en el camino hacia la vida adulta.

El programa nacional de salud de adolescentes y jovenes busca entregar una atencion integral, con enfoque de género y pertenencia cultural en el ambito
de la promocion, prevencidn, tratamiento y rehabilitacion, incorporando a sus familias y la comunidad.

La poblacién de adolescentes inscrita en los Centros de Salud de la comuna corresponde a 21.440, siendo el 49% mujeres. De ellos 10.501 estan en el
grupo etario de 10 a 14 afios y 10.939 entre las edades de 15 a 19 afios. En el contexto actual con la situacion de pandemia sélo un 1% de la poblacion
adolescente (190) accede al Centro de Salud y se encuentra en control de Salud Integral, esta situacién es preocupante ya que es una poblacion en
desarrollo que requiere un seguimiento continuo, por esto se estan retomando poco a poco las atenciones presenciales y se estan realizando
seguimientos remotos de adolescentes.

Comunalmente se cuenta con el PRAPS Espacios Amigables que tiene como foco la atencién de la poblacion adolescente, generando espacios mas
cercanos a esta poblacion, para realizar controles de salud integral del adolescente y consejerias en distintas areas.

Frente a la baja cantidad de poblacién adolescente que accede al centro de salud, es necesario destacar que desde el periodo marzo-abril 2021 se
constituyo el equipo comunal de Espacios Amigables, conformado por Matrona y Psic6loga infanto-juvenil, con el objetivo de acercar la salud a esta
poblacion y ademas esto permitié que las atenciones continuaran de manera ininterrumpida en los periodos criticos de la pandemia.

De la poblacién bajo control de Adolescentes de 2021, el 21,3% de la poblacién con malnutricion por exceso recibié control nutricional. Es de vital
importancia centrar los esfuerzos en mejorar estos resultados, apuntando a estilos de vida saludables en términos alimentarios y de actividad fisica.

En relacién con las inmunizaciones de la poblacién adolescente la administracion de segunda dosis de vacuna contra el virus papiloma humano a
adolescentes hombres y mujeres que cursan quinto afio basico y que recibieron una primera dosis durante cuarto afio basico es muy baja, debido a que
las inmunizaciones recién comenzaron en agosto. Sin embargo, el afio 2020 en nuestra comuna solo se logré un 74,8% al corte de septiembre, del 90%
solicitado coémo meta. El cumplimiento es bajo por el momento debido al contexto pandemia, pero es necesario destacar que los usuarios estan
concurriendo al CESFAM mas cercano a su hogar para administrarse la vacuna, puesto que independiente del tardio inicio de la vacunacién escolar,
seguimos administrando dosis segln corresponda en todos los centros de nuestra comuna.

Actualmente, con fecha septiembre 2021, se observa un 71,1% de cumplimiento de nuestra comuna en la administracién de vacuna anti-Influenza a los
adolescentes y jovenes portadores de enfermedades cronicas entre 15y 24 afios, esta cobertura se debe a que en la campafia Influenza se abarca a
toda la poblacion objetivo independientemente que se encuentre o no inscrito en la comuna.

Sobre la salud reproductiva, estudios recientes muestran que la edad promedio de inicio de actividad sexual es de 16 afios, por lo tanto, fortalecer la
educacion en el &mbito de salud sexual y reproductiva es muy relevante en la actualidad. En relacion con esto, es preocupante el bajo porcentaje de
cumplimiento que como comuna tenemos en el uso de métodos de regulacion de fertilidad en poblacién de 10 a 19 afios, logrando un 8,8% comparado
con el 28% establecido como meta, con corte junio 2021.

Ademas, solo el 0,3% de la poblacion adolescente de 10 a 19 afios se encuentra en control de regulacion de fertilidad con método de regulacién mas
preservativo. Estas situaciones se podrian explicar por la priorizacién de atenciones que se realizé durante la pandemia, pero poco a poco se estan
retomando las atenciones.
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Dentro de la atencién en prestaciones que se desarrollan en el servicio de atencion primaria para la poblacion adolescente y juvenil de la comuna se
encuentran:

Control de salud

Consulta morbilidad

Control crénico

Control prenatal

Control de puerperio

Control de regulacion de fecundidad
Consejeria en salud sexual y reproductiva
Control ginecoldgico preventivo
Educacién grupal

Consulta morbilidad obstétrica
Consulta morbilidad ginecolégica

. Intervencion Psicosocial

Area salud materna y femenina

La salud de las madres y los recién nacidos se encuentran intrinsecamente relacionadas, de modo tal que prevenir sus enfermedades y muertes requiere
de la aplicacion de intervenciones que muchas veces los aborde de manera conjunta.

Una de las prestaciones priorizadas durante la pandemia fue la atencién de las embarazadas de todos los ciclos, pues no se puede arriesgar la gestacion.
Lo mismo sucede con la atencion de recién nacido y su madre en los primeros dias de vida, pero se observd que la poblacion se mostraba reticente para
asistir a los establecimientos de salud por riesgo de contagio, como resultado de esto disminuy6 la demanda en todas las prestaciones.

Uno de los objetivos de impacto sanitario nacional en relacién con la atencién de las mujeres al 2022 es reducir la tasa de mortalidad por cancer. El
control y abordaje de los factores de riesgo, deteccion y pesquisa son parte de las acciones a realizar para acercarnos al cumplimiento de estos objetivos
estratégicos.

Las recomendaciones internacionales y el Programa Nacional de Cancer Cervicouterino indican que lograr y mantener coberturas de PAP vigente, iguales
o superiores al 80%, logran un impacto en la reduccién de la mortalidad por cancer cervicouterino, sin embargo, a nivel local con corte a junio 2021, solo
se alcanza una cobertura de 62%. Para este 2022 es necesario reforzar la oferta, pero también trabajar en estrategias que eduquen a las mujeres sobre
la importancia de realizarse el examen.

Dentro de la atencion en prestaciones que se desarrollan en el servicio de atencién primaria para la poblacién materna de la comuna se encuentran:

Control prenatal

Control de puerperio

Control de regulacién de fecundidad

Consejeria en salud sexual y reproductiva

Educacion grupal

Consulta morbilidad obstétrica

Consulta morbilidad ginecolégica

Consulta nutricional

Programa Nacional de Alimentacion Complementaria

Ecografia Obstétrica del Primer Trimestre Atencién integral a mujeres mayores de 15 afios

El ministerio de Salud, a través de su departamento de estadisticas (DEIS), realiza una serie de publicaciones anuales sobre aspectos demograficos de
salud. Este departamento tiene como objetivo principal el generar informacidn estadistica pertinente, confiable y oportuna, dentro del marco definido por
la autoridad sanitaria, participando en disefio e implementacién de mecanismos de control y evaluacién que apoyen la formulacion de politicas,
planificacién y ejecuciones de diversas acciones del area de salud. De esta manera, el DEIS brinda informacion importante sobre el comportamiento del
ambito de la salud comuna, en areas importantes relativas a la mortalidad, morbilidad, natalidad; informacién que se refuerza con datos entregados por
las entidades de salud locales.

6.2.3.1 Tasa de Natalidad y Mortalidad

Natalidad

Las tasas de natalidad y mortalidad forman parte de las estadisticas vitales generadas por el Ministerio de Salud en conjunto con el Instituto Nacional de
Estadisticas (INE), las cuales permiten conocer de manera anual la frecuencia, localizacion y algunas caracteristicas tanto de natalidad como de la
mortalidad. De esta forma, la natalidad general se abstiene a partir de la cantidad de nacidos vivos por cada 1.000 habitantes de acuerdo con el afio de
analisis, mientras que la mortalidad se obtiene a partir de las defunciones existentes respecto a la poblacion total.

Para el caso de la comuna de La Granja, Segun datos informados por el Departamento de Estadisticas e Informacion de Salud en 2016 se registro una
tasa de natalidad de 11,1 en la comuna, més baja respecto a la tasa de la regién metropolitana y del pais.
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Tabla N°27: Tasa de Natalidad, Pais, Region y Comuna, afio 2016

NACIDOS VIVOS
TOTALES Poblacién INSCRITOS Corregidos TASA
TOTAL At. Prof. Parto Natalidad*
Pais 18.191.884 231.748 231.096 232.616 12.8
Regién 7.399.042 96.617 96.417 96.963 131
Comuna 143.558 1.594 1.594 1.600 111

Fuente: Deis, MINSAL, 2016.

Sobre el comportamiento de la natalidad en la comuna®', cabe sefialar que, segun los datos proporcionados por el Departamento de Estadisticas e
informacion de Salud, DEIS (2018), la cantidad de nacidos vivos en La Granja asciende a 1.600 nifios, representado un 1,69% de las cifras a nivel
regional. Pese a ello, es dable mencionar que a nivel regional, provincial y comunal las cifras disminuyeron considerablemente en comparacion con los
afios anteriores, generando un efecto de estancamiento del proceso de recambio poblacional.

Respecto a las razones que intentan justificar dicha reduccién, destaca, por una parte, que la mujer chilena tiene mayores posibilidades de desarrollo
educacional, laboral, académico y profesional, sumado al facil acceso para el control de su fertilidad, por nombrar algunas (Donoso, 2007). De igual
manera, es importante destacar que el proceso de disminucion de la natalidad corresponde a un fenémeno decreciente con el paso de los afios,
acompafiado a efectos de disminucion en el indice de fecundidad.

Mortalidad

La tasa de mortalidad esta calculada por cada mil habitantes y se obtiene a partir de las Estadisticas Vitales que presenta, entre otras, las cifras de
defunciones ocurridas en el pais por cada 1.000 habitantes. La tabla a continuacién expone la realidad comunal, regional y del pais en el periodo de
2016.

Tabla N°28: Tasa de Natalidad, Pais, Regién y Comuna, afio 2016

Mortalidad General

Ambos Sexos Hombres Mujeres

Defunciones Tasa* Defunciones Tasa* Defunciones Tasa*
Pais 104.026 5.7 54.761 6.1 49.239 54
Region 39.282 53 19.954 55 19.312 5.1
Comuna 797 5.6 443 6.3 353 4.8

Fuente: Deis, MINSAL, 2015.

En lo que respecta a la mortalidad general en la comuna durante el afio 2016, la tasa de mortalidad comunal es superior a la estimacion regional y
nacional. La estimacion del afio 2016 presenta variaciones poco significativas en relacion con la medicion del afio 2014, en donde la tasa comunal se
mantiene por sobre la estimacion nacional pero inferior al registro nacional.

La tasa de mortalidad por sexo en el caso de los hombres es superior a la nacional y regional y, la tasa de mortalidad de mujeres es inferior a la nacional
y regional. Por parte de la poblacion femenina comunal, su indicador es inferior al registro nacional regional y nacional.

6.2.3.2 Morbilidad

Segun la definicion de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) sobre morbilidad, se entiende como el nimero de personas que se encuentran
enfermas por alguna causa médica o accidental, en un lugar y tiempo determinado.

De acuerdo la informacion contenida en los Planes de Salud Municipales de La Granja (2020,2021 y 2022), en la comuna existe un aumento en las cifras
sobre demandas de consultas médicas ligadas a morbilidad, seguido de PSCV y otros crénicos, y problemas respiratorios.

Las tipologias de morbilidad mas preponderantes se vinculan al grupo de morbilidades como accidentes cerebro vascular (ECV), el infarto agudo al
miocardio (IAM) y la enfermedad renal cronica (ERC) en todas sus etapas, siendo las enfermedades isquémicas cardiacas con mayor tasa de mortalidad
en nuestra region., seguido de IRA alta y otras enfermedades respiratorias. En época de invierno, las consultas y diagndsticos indican casos de Bronquial
Obstructivo (SBO), Insuficiencia Respiratoria Aguda Alta (IRA Alta), Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crénica (EPOC), Neumonia, entre otras.

6.2.3.3 indice de Swaroop

El indice de Swaroop o Tasa de Mortalidad proporcional, se utiliza para comparar la mortalidad entre poblaciones con diferente estructura por edades.
Representa el porcentaje de defunciones ocurridas en personas de 60 afios y mas, por cada 100 defunciones totales. Un valor mas elevado indica una
mejor situacion sanitaria. La comuna de La Granja presenta un porcentaje inferior de Swaropp que las estimaciones a nivel pais y la regién metropolitana
de acuerdo con las estimaciones de MINSAL hacia el afio 2014 (ver siguiente tabla). En la comuna el indice en los hombres asciende a 68% y en las
mujeres a 82,6%:

Tabla N°29: Defunciones en personas de mas de 60 afios e indice de Swaroop, seglin sexo, por a nivel Pais, Region y comuna de residencia. Comuna de La Granja, 2014

Unidad Territorial Total Hombre Mujer Indeterminado
60 aflos y Mas | Swaroop 60 afios y Mas | Swaroop 60 afios y Mas | Swaroop 60 afios y Mas
Total Pais 101.960 77,9 53.975 72,7 47.968 83,7 /
Region Metropolitana 38.839 78,2 19.775 71,9 19.062 84,6 /
La Granja 781 75,5 378 68,0 403 82,6 /
Fuente: Elaboracion propia en base estadisticas MINSAL DEIS 2014. https://estadistica.ssmso.cl/download/1-defunciones-mortalidad-general-general-e-indice-de-swaroop-por-region-y-comuna-chile-

2014/

6.2.3.4 Esperanza de Vida al Nacer (EV)

La esperanza de vida al nacer (EV), se define como el numero promedio de afios que le queda por vivir a cierto grupo etario de la poblacion. En especifico,
la EV al nacer corresponde a la media de afios que vivira un grupo de personas que ha nacido en el mismo afio, condicionado por las situaciones de

30" Municipalidad de La Granja, Plan de Salud Comunal 2022.

225



BERBEERN comunal rmm— 15

mortalidad se mantuviesen sin variaciones durante el mismo periodo de tiempo. Este tipo de indicador es uno de los méas utilizados para comparar los
niveles generales de mortalidad en grupos definidos como paises, siendo una variable utilizada igualmente en algunos estudios, para estimar la calidad
de vida de una poblacién en particular o en grupos.

Tabla N°30: Esperanza de Vida al Nacer (EV), periodo 2005 — 2010, Comunal de La Granja

Unidad Territorial Mujeres Hombre
La Granja 80 73,6
Region Metropolitana 81,9 75,8
Pais 81,5 75,5

Fuente: Reporte Comunal La Granja, Observatorio Ministerio desarrollo Social, 2014.

La comuna de La Granja presenta indices de Esperanza de Vida al nacer similares a las estimaciones por género a nivel regional y nacional, con
diferencias estimativas leves de aproximadamente 2 puntos en el segmento de mujeres; y de 3 puntos en el segmento de hombres, observando
diferencias entre las comparativas de EV entre hombres y mujeres de mas de 6 puntos a nivel comunal.

De acuerdo con las proyecciones de INE sobre el indicador de EV para el periodo 2015 — 202032, se espera que los afios de EV aumenten a nivel regional
en un 82,1 para las mujeres y 76,5 en relacion con los hombres, lo cual abre la posibilidad que la situacién comunal igualmente presente un aumento
relativo de EV en su poblacion.

6.2.3.5 Afos de Vida Potencialmente Perdidos (AVPP)

Este indicador presenta informacion sobre la pérdida que sufre la sociedad como consecuencia de la muerte de personas jévenes o de fallecimientos
prematuros. El supuesto en el que se basan los AVPP es que cuando mas prematura es la muerte, mayor es la pérdida de vida. El anélisis de la
distribucion de los AVPP en los distintos estratos socioeconémicos y su evolucion en el tiempo es de utilidad para conocer el impacto de las politicas
publicas sobre acceso y proteccidn de grupos vulnerables3®. Los AVPP, pueden servir para exponer las desigualdades en salud, esto tanto a nivel
nacional, regional y comunal, siendo un instrumento para poder generar politicas publicas a diferentes escalas.

Tabla N°31: Tasa de Arios de Vida Potencialmente Perdidos (AVPP), Pais, Regién y Comuna, 2016

Unidad Territorial Total Hombre Mujer
T_AVPP T_AVPP T_AVPP

Total Pais 68,9 87,0 50,7

Region Metropolitana 63,3 79,8 46,8

La Granja 71,0 93,7 47,6

Fuente: Departamento de Estadisticas e informacion de Salud (DEIS), Ministerio de Salud.

Em base a las estadisticas disponibles sobre AVPP otorgadas por DEIS®**, la comuna de La Granja al afio 2016, presenté una tasa de AVPP de 47,6
para mujeres presentando una medicidn superior a la situacion regional en 1 punto aproximadamente y 3 a la situacién nacional. Por el contrario, la
situacion de la poblacién masculina en general presenta tasas mas elevadas de AVPP, manteniendo a nivel nacional una tasa de 87,0, a nivel regional
un 79,8 y comunal un 93,7. En perspectiva comparativa las tasas masculinas a nivel comunal doblan aproximadamente las registradas sobre la poblacion
femenina, y a su vez, presentan un indicador superior en 6 puntos a la estimacion nacional y 14 en relacion con la region, sobre el registro del mismo
género.

Sobre este Ultimo aspecto, respecto a las evidentes diferencias de género, se constata que las mujeres poseen inferiores perdidas de vida en relacion
con la poblacién masculina, lo cual permite argumentar la idea que en La Granja la poblacion femenina presenta mayor esperanza de vida que la
masculinas,

302 Plan de Salud comuna de La Granja, 2022.

303 Departamento de Estadisticas e Informacion de Salud. Disponible en: http://www.deis.cl/indicadores-basicos-de-salud/anos-de-vida-potencial-perdidos-avpp!.

34 Nomero y Tasa de Afos de Vida Potenciales Perdidos por grupo de causa segun sexo, region y comuna de residencia. Chile, afio 2015. En:
https://public.tableau.com/profile/deis42314!/vizhome/Anuario_Defunciones/Defunciones

305 | os Arios de Vida Potencialmente Perdidos o AVPP son el calculo que se realiza entre la edad cumplida que tiene una persona que fallece antes de los 80 afios, este resultado entrega los afios de vida
“Util” que perdio, ya que esta muerte pudo ser evitable, dependiendo de la causa, con un buen diagnéstico y tratamiento oportuno.
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A continuacion, se presenta la identificacion de las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la comuna de La Granja, en el
ambito de la Salud, de acuerdo con el anélisis realizado en el presente capitulo:

FORTALEZAS

Infraestructura de Red de Salud
Municipal

Construccion de un quinto CESFAM
comunal

Compromiso del equipo de salud de
la Direccién de Salud Municipal de
La Granja con los usuarios y
comunidad

Lared de salud de la comuna se caracteriza por ser amplia en el nivel de atencién de salud
primario, manteniendo cuatro establecimientos de tipo Centro de Salud Familiar (CESFAM),
cuatro establecimientos de atencién con orientaciones comunitarias y familiares como son los
Centros de salud Comunitario y Familiar (CECOSF), ademés de poseer recintos de atencién
de urgencia SAPU (urgencia general y dental), como otros dispositivos de salud especiales,
como es el caso del Centro de Salud Mental (COSAM), Centro Comunitario de Rehabilitacion
(CCR), Farmacia Comunitaria, Centro de Hipoterapia, Casas Adulto Mayor, Unidad Atencion
Oftalmoéloga Primaria (UAPO), entre otros.

En la actualidad, la comuna de La Granja cuenta con 26 centros de atencioén primaria y
servicios de salud activos, los cuales brindan atencion integral en diversos aspectos
relacionados con la salud, promocion del autocuidado y mejoramiento de la calidad de vida de
la poblacion.

Dentro de los desafios y proyectos para fortalecer la red primaria de salud municipal, se
mantiene en carpeta (estudios de factibilidad y disefio aprobados), la construccién de un quinto
establecimiento CESFAM para la comuna, con localizacién en calle tres norte. Con una
inversion de mas de $3.500 MM, se espera brindar cobertura a una poblacion de 30.000
habitantes aproximadamente.

En relacion con la gestion, se observa un compromiso del personal municipal con la
comunidad, como, ademas, de un buen trato interno entre los funcionarios del area de salud,
aspectos que repercuten en las tomas de decisiones a nivel administrativo y operativo,
favoreciendo el buen desempefio del area de salud en su conjunto. Esta vision de compromiso
y trabajo en equipo para lograr mejores resultados es parte de la percepcion que existe por
parte de la direccion de salud municipal, fortaleciendo los lazos entre la comunidad y los
funcionarios de los diversos establecimientos y servicios de atencién primaria presentes en la
comuna de La Granja.

Acceso atratamiento de Hipoterapia

La comuna de La Granja destaca por brindar a su comunidad, especialmente a los nifios y
nifias la oferta de tratamiento de Hipoterapia en el territorio comunal. El centro de Hipoterapia
se crea el afio 2006 como una iniciativa de rehabilitacién complementaria para nifios en
situacion de discapacidad, pertenecientes a la red de salud comunal, destacando como uno de
sus sellos distintivos, el facil acceso a esta intervencion de forma gratuita. Gracias a este
programa, los nifios son capaces de lograr un gran avance en diversas areas, como lo son el
componente fisico (motricidad fina, motricidad gruesa, equilibrio, postura, etc.). Este espacio
brinda atencién terapéutica a cerca de 200 usuarios que asisten de forma semanal a sus
sesiones de rehabilitacion, con inscripciones anuales que permiten aumentar la cobertura de
beneficiarios.

Aumento demanda de controles y
consultas médicas periodo 2020 a
2021:

OPORTUNIDADES

En el periodo comprendido entre 2020 y 2021, registrando un aumento de controles médicos
generales, contabilizando un nimero total de 15.850 controles efectuados al mes de julio de
2021 presentando una variacion positiva de 28%. Por su cuenta, Las consultas médicas en los
recintos de salud comunales, presento una similar tendencia al alza de demanda de servicios
por parte de la poblacion. Si bien durante el periodo de 2019 a 2020 se identific6 un descenso
en las consultas cercano a -37%, durante el periodo del afio 2021, las consultas médicas
ascendieron en un 14%.

Cobertura de atencion inscritos
poblacién comunal

La oferta municipal de salud es un aspecto positivo producto que brinda cobertura y servicios a
casi la totalidad de la poblacién comunal. De acuerdo con la informacion estadistica revisada,
la comuna de La Granja al afio 2021 presenta méas de 149.000 personas inscritas con
cobertura de FONASA, cifra superior al nimero de poblacién comunal.

Incorporacién de enfoque
participativo en procedimientos de
gestion

Financiamiento y mantencién de
establecimientos y equipos

Durante los Ultimos periodos se ha incluido de manera sustancial los procedimientos de
implementacion de metodologias de Participacién Ciudadana en los procesos de construccion
de Planes de Salud, con presencia de gestores territoriales en salud, funcionarios del
Departamento de Salud Municipal, representantes de organizaciones territoriales y comunidad
en general.

Los procesos de actualizacion de Plan Municipal de Salud y la priorizacion de necesidades se
realiza mediante un trabajo activo donde interactia directamente la direccién de salud
comunal. Adicionalmente, como estrategia de participacion se realiza una encuesta de
satisfaccion al usuario y/o reuniones en los diversos establecimientos salud y presencia de
gestores territoriales.

DEBILIDADES

Durante el periodo mas agudo de pandemia, entre 2020 y 2021 las inversiones se redujeron a
M$708.070 debido a que los gastos estaban mayoritariamente enfocados en resolver
necesidades producto de la pandemia de COVID-19, aun asi, este monto concentra
inversiones en el proyecto del Centro de Especialidades Médicas durante el 2020 y compra de
equipamiento de salud en el afio 2021 (equipamiento e insumos).

Por su parte, el presupuesto para el afio 2022 mantiene un descenso en cuanto al recurso
econémico (aproximadamente M$540.000), lo cual, desde la perspectiva de la direccion de
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salud municipal, se identifican como una amenaza o aspecto critico, principalmente para
garantizar el equilibrio del sistema de salud comunal y su correcta ejecucion y logro de
objetivos propuestos®°® dentro de los planteamientos inmersos en el plan de salud en

ejecucion.
Distribucién de los centros de salud La comuna posee una red de salud robusta organizada en el territorio comunal que permite dar
comunal y demanda de inscritos en cobertura de salud a su poblacion distribuida en franjas territoriales. Sin embargo, de la
el territorio distribucién observada sobre la oferta de atencion primaria de salud y servicios, se evidencia

una distribucién y concentracién asimétrica del equipamiento presente en las franjas
territoriales, en donde, las franjas con menos equipamiento disponibles se mantienen en los
territorios de Franja territorial N°2, N°4 y N°6, presentado entre 1 a 2 establecimientos, cifra
muy inferior a la Franja N°3, quien mantiene cerca de 10 establecimientos o servicios en su
area territorial.

AMENAZAS
Riesgo de amenazas Durante el primero trimestre del afio 2020, el pais se vio afectado por la propagacion del virus
epidemiolégicas y continuidad de Covid-19, generando un contexto de pandemia a nivel global y nacional. Este escenario
Covid — 19 u de otro tipo condicion6 un complejo proceso de sobreexisgencia de los equipos médicos en todo el

territorio nacional, donde la comuna de La Granja no ha quedado al margen, ejecutando
protocolos de atencién a poblacién con sintomas o efectos de contagios, distribuyendo
profesionales y equipo técnico. De acuerdo con la informacién levantada en las entrevistas a
directivos del area de salud, los efectos negativos de la pandemia se han superado de manera
satisfactoria, en consideracion a las capacidades de capital humano, técnico y presupuestario
presentes en el area de salud. No obstante, se identifica como una amenaza a mediano y largo
plazo la permanencia del virus Covid- 19, asi como la aparicion de otra cepa infecciosa a
futuro, lo cual podria provocar una saturacion del sistema de salud regular y de urgencia.

Eventos de violencia e inseguridad De acuerdo con la informacién recabada en las instancias de entrevistas a director del

en centros de salud comunal Departamento de Salud Municipal (s), y a encargados de establecimientos de CESFAM, se
identifica el componente critico de la seguridad interna de los centros de atencién, los cuales
se identifican como deficientes, debido a episodios de violencia y malos tratos entre usuarios
hacia personal administrativo, médico y entre usuarios. Se expresa la necesidad de aumentar
la dotacién de personal encargada de la seguridad en los establecimientos, para garantizar un
ambiente grato a la comunidad en general y los funcionarios de cada centro de atencién
primaria presente en el territorio.

Descenso gradual de la poblacion Sobre la demanda de cobertura en salud comunal, se observa que los inscritos validados por
inscrita en los centros de salud FONASA han ido decreciendo constantemente afectando el ingreso per capita que recibe la
comunal comuna para otorgar las acciones de salud, impactando directamente en el presupuesto de

salud de esta. De acuerdo con los datos registrados por la Direccién de Salud, si para el afio
2018 se contabilizaban 170.547 inscritos, hacia el 2020 esta suma decay6 a 158.989
personas, lo cual al afio 2021 se estiman en 149. 217 inscritos, lo cual refleja una variacion
negativa de poblacién entre el 2018 y 2021 de -12,5% de personas inscritas en FONASA.

306 Informacion levantada en entrevista a director (s) area de salud municipal, febrero de 2022.
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7. PARTICIPACION CIUDADANA

El siguiente apartado corresponde a un diagnéstico cualitativo, creado a partir del proceso de participacién ciudadana realizado en la comuna de La
Granja. Tiene como fin sistematizar y analizar la informacién entregada por vecinos/a, organizaciones comunitarias, territoriales y el municipio en el marco
de talleres participativos presenciales, ejecutados en un periodo de dos semanas dentro de la comuna. Se presentan atributos, necesidades y
probleméticas, asi como también la imagen futura de la comuna de acuerdo con sus mismos habitantes y agentes sociales, todo en funcién a sus
experiencias, sus vivencias y su cotidiano.

En este contexto, se efectian un total de 18 talleres de convocatoria abierta, clasificados segun territorio y grupos de actores sociales, todos difundidos
por el municipio en conjunto con la consultora. De esta manera, se obtiene un total de 12 talleres territoriales, esto de acuerdo con la distribucion territorial
de franjas: franja 1 Oriente (Av. Lo Ovalle — Av. Punta Arenas- Yungay — Av. Cardenal Raul Silva Henriquez ex av. La Serena), franja 1 Poniente (Av.
Lo Ovalle — Av. Cardenal Radl Silva Henriquez ex av. La Serena — La Victoria — Av. Santa Rosa), franja 2 Oriente (Yungay — Av. Punta Arenas — Tomé
- Av. Cardenal Raul Silva Henriquez ex av. La Serena), franja 2 Poniente (La Victoria — Av. Cardenal Raul Silva Henriquez — Tomé - Av. Santa Rosa),
franja 3 Oriente (Tomé — Av. Punta Arenas — Av. Américo Vespucio — Av. Cardenal Rall Silva Henriquez ex av. La Serena), franja 3 Poniente (Tomé —
Av. Cardenal Raul Silva Henriquez- Av. Sur — Av. Santa Rosa), franja 4 Oriente (Av. Américo Vespucio — Av. Isla Adelaida — Av. Vicufia Mackenna — Av.
Manuel Rodriguez), franja 4 Poniente (Av. Sur — Av. Cardenal Raul Silva Henriquez ex av. La Serena — Av. Américo Vespucio — Av. Vicufia Mackenna),
franja 5 Oriente (Av. Vicufia Mackenna — Av. Coronel — Pedro Lira — Pasaje Vicufia — Rio Cachapoal — Av. Cardenal Raul Silva Henriquez ex av. La
Serena — Vasco Nufiez de Balboa — Av. Joaquin Edwards Bello), franja 5 Poniente (Alborada — Diagonal Sur Oriente — Av. Joaquin Edwards Bello -
Canto General — Av. Santa Rosa) y franja 6 Oriente (Canto General — Las Parcelas — Manuel Plaza — Av. Cardenal Raul Silva Henriquez ex av. La
Serena - Rio Cachapoal — Pasaje Vicufia — Pedro Lira — Av. Coronel — Av. Santo Tomas — Av. Joaquin Edwards Bello), franja 6 Poniente (Canto General
- Sofia Eastman - José Santos Gonzalez Vera — Joaquin Edwards Bello — Av. Santo Toméas — Av. Santa Rosa). Para el caso de los talleres de actores
sociales y municipales, se ejecutaron 6 de estos, agrupados por Adultos Mayores, Jovenes, Nifios y Nifias, Cultura y Deporte, Mujeres y Género, Agentes
Econdmicos Locales, Funcionarios Municipales.

La tabla n°1 muestra la categoria de los talleres, territorios y fecha en donde fueron ejecutaron, asi como también la poblacion participante clasificada
por género:

Tabla N°1: Talleres participativos fechas y participantes por género, comuna de La Granja

GENERO
SECTOR TIPO DE TALLER FECHA TOTAL
MUJERES HOMBRES

Franja 1 Oriente 12-01-2022 26 14 40
Franja 2 Poniente 13-01-2022 16 7 23
Franja 1 Poniente 17-01-2022 6 7 13
Franja 2 Oriente 17-01-2022 18 9 27
Franja 3 Poniente 18-01-2022 17 7 24
Franja 3 Oriente Tertioriales 19-01-2022 18 9 27
Franja 4 Poniente 20-01-2022 17 9 26
Franja 4 Oriente 24-01-2022 14 6 20
Franja 5 Poniente 25-01-2022 22 9 31
Franja 5 Oriente 26-01-2022 9 8 17
Franja 6 Poniente 26-01-2022 25 15 40
Franja 6 Oriente 28-01-2022 16 7 23
Mujeres y género 19-01-2022 32 0 32
Cultura y Deporte 21-01-2022 23 17 40
?2::[:::iﬁzzcﬁ;zsmcales Grupo/ Actores Sociales y Municipales 22812222 263 ; ?;
Adulto Mayor 27-01-2022 19 4 23
Funcionarios Municipales 03-02-2022 53 15 68

Total participantes 360 150 510

Fuente: Mapocho Consultores, 2022.
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7.1 Asistencia a las jornadas de Participacion Ciudadana

Al respecto, dentro del proceso de ejecucion de talleres presenciales, asistio un total de 511 participantes, de los cuales un 70,5% se representa con el
género femenino, traduciéndose en un total de 360 personas, mientras que un 29,4% se representa dentro del género masculino, siendo 150 personas
en total. Cabe destacar que un 0,1% de los participantes manifestd pertenecer a otro tipo de clasificacion de género, correspondiente a participantes de
los talleres de Jovenes y Nifios y Nifias.

La siguiente tabla grafica lo expresado con anterioridad:

Tabla N°2: Asistencia a talleres de participacion ciudadana, comuna La Granja
H Femenino Masculino Indefinido

Participacion Por Género 360 70,5 150 29,4 1 0,1

Fuente: Mapocho Consultores, 2022.

7.2  Proceso de Participacion Ciudadana
La metodologia de trabajo implementada se basa en el trabajo cualitativo y consta de las siguientes etapas:
1.- Trabajo en terreno:

1.1.- Talleres participativos: Tal como se menciond anteriormente, se realizaron un total de 18 talleres participativos via zoom en la comuna. En cada
uno de estos talleres se ejercita la identificacion de diferentes Aspectos Positivos, Problemas o Necesidades e Imagen Futura dentro y para la
comuna de La Granja, de esta forma, en una planilla proyectada, los participantes van manifestando en cada seccién sus vivencias y experiencias, las
cuales se clasifican en las siguientes tematicas: Desarrollo Territorial, Medio Ambiente, Educacion, Salud, Desarrollo Social, Desarrollo Econémico e
Institucional.

En todos y cada uno de los talleres realizados se generé una o mas matrices trabajadas por la comunidad, que en ocasiones fue subdivida en grupos
con el objeto de un mejor trabajo y registro, siempre acompafiado de un moderador de Mapocho Consultores.

La tabla N°3 muestra la matriz de trabajo desarrollada en los talleres de la comuna de La Granja.

Tabla N°3: Matriz de trabajo aplicada en talleres participativos en la comuna de La Granja, identificacion de aspectos positivos, problemas o necesidades PLADECO de La
Granja.

" Problema / Solucién
Aspectos Positivos Necesidad (especifica) Ideas de proyectos, programas y acciones
+ - Municipal Comunidad / Vecinos

IMAGEN DESEADA DE LA COMUNA DE LA GRANJA EN EL AREA DE TRABAJO GRUPAL

¢Como se imagina la Comuna de LA GRANJA en 10 afios mas en el ambito: trabajado grupalmente)

Fuente: Mapocho Consultores, 2022.

2.- Trabajo de investigacion y sistematizacion de la informacion:

2.1- Sistematizacion de la informacion: A partir de una planilla Excel, se comienza con el proceso de tabulacién de datos. La informacion se clasifica por
tematica y segmentos, transformando asi las menciones de los participantes de acuerdo con los Aspectos Positivos, Problemas o Necesidades e
Imagen Futura en datos numéricos. De esta forma, la informacion se presenta ordenada para la etapa de analisis y conclusiones.

La tabla N°4 muestra la matriz para la tabulacién de datos:

Tabla N°4: Matriz de tabulacién de datos para talleres de participacion ciudadana para la comuna de La Granja

Tematica Respuesta Género Clasificacion Segmentacion QR (Valor numérico)

Fuente: Mapocho Consultores, 2022.

2-2 Andlisis y conclusiones: De esta forma, la informacién obtenida de la tabulacidn es ordenada y analizada a partir de: Aspectos positivos, Problemas
y Necesidades e Imagen Futura, generando asi tablas y graficos para cada seccion. Esto Ultimo corresponde a los puntos 7.2.1,7.2.2,7.2.3 y 7.2.4 del
informe.
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7.2.1 Aspectos Positivos identificados por la ciudadania

Se presentan y analizan los aspectos positivos identificados por la comunidad dentro de los talleres de participacion ciudadana. En una primera instancia
se identifican las 5 tematicas mas mencionadas, para ser complementadas en el analisis con las 4 tematicas siguientes.

El diagrama N°1 grafica las 5 tematicas mas mencionadas y destacadas por la comunidad en los talleres:

a) Identificacion y analisis de las tematicas mas destacadas
Diagrama N°1: Aspectos Positivos con mayor nimero de menciones en talleres Territoriales de la comuna de La Granja

AREAS VERDES, PLAZAS Y ARBOLADO
ACTIVIDADES Y ESPACIOS DEPORTIVOS
GESTION MUNICIPAL

VINCULOS COMUNITARIOS

Las tematicas mas mencionadas se desglosan en los siguientes comentarios, opiniones y apreciaciones realizadas por la ciudadania, como se muestra
en la tabla N°5.

Fuente: Mapocho Consultores, 2022.

Tabla N°5: Aspectos positivos mencionados en talleres de participacion ciudadana:

Temas Lo Destacado por los participantes

Destaca de manera positiva la presencia del parque Brasil.

Implementacion y mejoramiento de plazas en varios sectores de la comuna.

Se valora de manera positiva la presencia del parque Combarbala.

Labores de hermoseamiento y mantencion de sectores de areas verdes en la comuna.

Destaca la plantacion de especies nativas en franja 3 poniente.

Se valora la belleza estética y la calidad de vida que aportan las areas verdes de la comuna.

Se destaca la cantidad de areas verdes que existen en la comuna.

Se han realizado labores de plantacion de especies que resisten escasez hidrica en sectores de la comuna.

Se valora la voluntad de los y las vecinos/as en cuanto al cuidado y mantenimiento de sus areas verdes.

Mejoramiento con respecto al mobiliario que existen en las diferentes areas verdes y plazas, tales como méaquinas de ejercicio,
juegos infantiles y bancas.

Se valora de manera positiva la existencia del polideportivo de la comuna.

Implementacion de espacios aptos para actividades deportivas, tales como multicanchas.

Actividades que incentivan el deporte, en espacios publicos, tales como el cierre de calles.

Existencia de una variada oferta de actividades deportivas, tales como patin carrera/artistico, basquetbol, futbol, futbol
ACTIVIDADES Y ESPACIOS femenino, cheerleader, gimnasia, taekwondo.

AREAS VERDES, PLAZAS Y
ARBOLADO

AN N N N NN

AV NI NN

DEPORTIVOS v" Mantenimiento y buenas condiciones de algunos espacios deportivos.
v" Actividades deportivas inclusivas, para varios grupos etarios, tales como clases de zumba.
v" Destaca el rescate de espacios sin utilizacion para la realizacion de actividades deportivas.
v' Laexistencia de infraestructura deportiva tales como la piscina municipal.
v Mejoramiento de infraestructura y equipamiento deportivos existentes.
v" Se valora de manera positiva la existencia de actividades y programas impulsados por la municipalidad.
v Destaca las funciones realizadas por funcionarios municipales, especialmente de los y las franjistas territoriales.
v' Elapoyo prestado por el municipio en actividades autogestionadas por vecinos y vecinas de la comuna.
v Apoyo prestado por el municipio en el contexto de pandemia.
GESTION MUNICIPAL ; Gestion municipal en amivid_adgs y espgcios tanltlo deportivos como recreativos.
Apoyo de la OMIL en capacitaciones e informacion, sobre todo con emprendedores de la comuna.
v" Apoyo y presencia del alcalde en ciertos sectores de la comuna.
v Buena gestion en cuanto a mantencion de arbolado y areas verdes.
v Sevalora la preocupacion y dedicacion que ofrecen los funcionarios municipales.
v' Se visualiza la presencia del municipio en los territorios.
v" Sevalora la creacién de espacios para el fomento productivo tales como persas y ferias.
v' Existe apoyo al fomento productivo y emprendimiento dentro de la comuna, propiciado por el municipio.
v Existencia de actividades que fomentan la actividad tales como ferias (de emprendimiento, de mujeres, municipales).
v" Levantamiento de espacios y actividades atuogestionadas, para el fomento de emprendedores.
FOMENTO PRODUCTIVO i Existencia de varios emprendedores en la comuna.
El acceso a fondos concursables para poder emprender
v Centros donde realizar comercio se encuentra con buena conectividad.
v Generacion de una vitrina virtual para emprendedores de la comuna.
v Disposicion por parte del municipio a trabajar en conjunto con los emprendedores de la comuna.
v' Existencia de variados tipos de emprendimientos, incluyendo la artesania.
VINCULOS COMUNITARIOS v' Solidaridad y cercania existente entre vecinos y vecinas de una misma comunidad.
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Temas Lo Destacado por los participantes

Capacidad de organizacion y de trabajo en las diferentes instancias comunitarias.

Buena relacion entre vecinos y vecinas, lo que aporta en una buena calidad de vida en barrio.

Apoyo ente vecinos y vecinas, sobre todo cuando se trata de grupos prioritarios tales como adultos mayores.

Comunicacién fluida entre la comunidad y de esta con otras comunas.

Excelente colaboracion por parte de los vecinos. Existencia de un fortalecido capital social en una comunidad empoderada.
Organizaciones de vecinos y vecinas sacan adelante proyectos comunitarios.

Trabajo colaborativo entre comités y vecinos.

Se incentiva a la participacion de procesos comunitarios y ciudadanos.

Buenos vinculos creados hace afios por las distintas generaciones que han sido parte del barrio han permitido favorecer y
fortalecer la percepcion de seguridad.

Se valora la existencia del espacio Matta.

Se destacan diferentes infraestructuras tales como el centro de recreacién de El Tabo, el complejo Malaquias Concha y el
centro cultural Millalemu.

La excelente oferta de espacios publicos de la franja 3 poniente.

Se valora la existencia de una variada oferta de actividades culturales y recreativas.

Construccion de varios espacios recreativos y publicos en algunos sectores de la comuna.

Apoyo e incentivo por parte del municipio en actividades culturales y recreativas.

Se valoran positivamente los eventos realizados por la fundacion “Santiago a Mil"

Existencia de varias organizaciones culturales, autogestionadas, que realizan actividades en algunos territorios de la comuna.
Realizacion de variados talleres culturales.

Los espacios de recreacion para los nifios y nifias, buena y amplia infraestructura

Mejoramiento en pavimentacion de ciertas calles y pasajes, sobretodo en avenidas de la comuna.

Implementacion de reductores de velocidad tales como paseos peatonales y lomos de toro en calles transitadas de la comuna.
Mejoramiento de veredas en varios sectores de la comuna.

AN N N N NN Y

AN

ACTIVIDADES CULTURALES
Y ESPACIOS RECREATIVOS

CAMINOS, CALLES Y

AN RN N N N N N N N N N N N N NE VRN

VEREDAS Reparacién y mejoramiento urbano en pasajes.
Construccion de pasarelas, lo que a facilitado el transito peatonal en zonas de alto flujo vehicular.
Implementacion de veredas en sectores donde antes eran inexistentes.
La comunidad valora la existencia de puntos verdes, dedicado al reciclaje.
Destaca la frecuencia con la cual el camion recolector recoge la basura de los territorios.
GESTION DE RESIDUOS Se valora la ges.t’ién rea.lizlada por la comunidad, f’” pos de manter}far sus espacios publ?clols I?mpios.
Destaca la funcién municipal en cuanto a la gestion en la recoleccion de desechos domiciliarios.
Comparada con otras comunas, la comunidad considera a La Granja como limpia y ordenada.
La organizacion encargada del retiro de desechos domiciliarios realiza una buena gestion.
Creacion de diferentes organizaciones enfocadas en mejorar la calidad de vida de la comunidad, como es el caso de
organizaciones en pos de la salud mental.
v" Altos niveles de organizacion y participacion comunitaria.
ORGANIZACIONES Y v Procesos de participacion ciudadana como espacios que impulsan el fortalecimiento comunitario.
ESPACIOS COMUNITARIOS v' Se destaca las labores realizadas por dirigentes y organizaciones comunitarias, quienes buscan la mejor gestion de sus

territorios.
v Destaca el contexto comunal propicia el avanzar a una mayor participacion comunitaria.
v' Calidad del trabajo y la atencion realizada por organizaciones comunitarias, tales como la casa de la mujer.

Fuente: Mapocho Consultores, 2022.

De esta manera, la comunidad considera que la comuna de La Granja destaca por la presencia de areas verdes, plazas y arbolado, si bien existe aun la
necesidad de mejorar en mencionado aspecto, la existencia de parques tales como el parque Brasil y Combarbala aporta en la mejora paisajistica y de
recreacion por parte de a comunidad. Complementando lo anterior, se valora de manera positiva la existencia de infraestructura deportiva y recreacional
en diversos territorios de la comuna, alguna de las cuales se han mejorado en cuanto a mobiliario deportivo y de recreacion. Junto con lo anterior,
destacan la existencia y creacion de diversas actividades culturales y deportivas, que impulsan la participacion de la comunidad y la apropiacion de su
espacio publico. Ademas, se valora de manera positiva la gestion en cuanto a desechos domiciliarios, enfatizando en la implementacion de puntos verdes
en varios sectores de la comuna, asi como también la participacion de la comunidad en la limpieza de espacio publicos, &reas verdes y plazas.

Se considera una comunidad solidaria, que presta apoyo entre vecinos y vecinas, con alta participacién en espacios comunitarios y con buena
comunicacion y relacion entre ellos mismos, la comunidad y el municipio. Sumado a aquello, la comunidad destaca la gestion realizada por el municipio,
esto en diferentes aspectos, tales como la atencién en los diferentes departamentos, como también los programas e iniciativas impulsadas por el
municipio en cuestion. Todo esto hace que la comunidad se perciba con una calidad de vida privilegiada, ya que son vecinos y vecinas de varios afios,
con buena comunicacion y relaciones con el municipio y mejoramientos en varios aspectos tales como areas verdes, centros de salud, deportivos, y
culturales.
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b)  Resumen de Aspectos Positivos
La siguiente tabla representa la frecuencia en que se repitieron las nueve teméticas anteriormente analizadas:

Grafico N°1: Cantidad de menciones por segmento realizads en talleres de participacion ciudadana de La Granja
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Fuente: Mapocho Consultores, 2022.

Los segmentos con mayores menciones son aquellos en que la comunidad reconoce Aspectos positivos para la comuna, como se muestra en el grafico
1, son cinco los segmentos con mayor frecuencia de menciones que va desde 51 a 35. Se desglosa la frecuencia en las que se mencionan las teméticas
presentadas en el grafico anterior, datos generados y procesados como fuente de informacion primaria obtenida de los talleres realizados. De acuerdo a
esto, los segmentos mas mencionados corresponden a: Areas verdes, plazas y arbolado, que se emplaza con un total de 51 menciones,
correspondiente al 9,2% del total, Actividades y espacios deportivos con un total de 47 menciones, equivalente al 8,4%del total, le sigue Gestion
Municipal con 45 menciones, correspondiente a 8,1% del total, luego Fomento productivo con 36, equivalente al 6,5% del total de menciones y
Vinculos comunitarios con un total de 35 menciones, correspondiente a 6,3%. Estas menciones hacen referencia a la percepcion positiva que tuvieron
los participantes de los talleres con respecto al funcionamiento de servicios, disponibilidad y acceso a oportunidades, equipamiento e infraestructura y

las relaciones sociales que ofrece la comuna.

Los siguientes segmentos, los cuales tienen un rango de frecuencia entre 30 y 10 corresponden a: Caminos, calles y veredas, y Actividades culturales y
espacios recreativos correspondiente a 5,2% del total, le sigue Gestion de Residuos igual a 4,1%, Organizaciones y espacios comunitarios y Calidad en
la atencién Municipal cuentan con el mismo nimero de menciones, equivalente al 3,8% cada uno. Le sigue Infraestructura, equipamientos de salud e
insumos médicos con correspondiente a 3,4% del total, Calidad de vida y Electricidad y Luminarias con 18 menciones cada uno, equivalentes a 3,2% del
total, le sigue atencion en centros de salud igual a 2,9% del total, Programas y fondos municipales y Seguridad con 15 menciones cada uno, equivalentes
a 2,7% del total, Acceso a profesionales y especialistas, Grupos Prioritarios y Programas y rondas médica con 13 menciones cada uno, equivalente al
2,3% del total, Infraestructura y equipamiento educacional y Ordenamiento territorial con 11 menciones cada uno, correspondiente a 2% de total,

Conectividad, Identidad Cultural y Vivienda con 10 menciones cada uno, correspondiente a 1,8%del total.

Finalmente, entre un rango de frecuencia entre 10 y 0 total de menciones, se presentan los siguientes segmentos: Gestion y educaciéon ambiental,
equivalente a 1,6% del total, Servicios e internet, correspondiente a 1,4% del total, Calidad educacional, igual 0,5% del total, Calidad atencién municipal
y Relacién funcionarios municipales con 2 menciones respectivamente, equivalente a 0,4% del total, por ultimo Animales abandonados y plagas, Oferta

laboral y Sin contaminacién con 1 mencién cada una, correspondiente a 0,2% del total.
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A continuacién, se presentan y analizan los principales problemas o necesidades identificados por la ciudadania dentro de los talleres de participacion
ciudadana. En una primera instancia, se realiza una sintesis general de los resultados obtenidos, apoyado por gréficas y porcentajes, mientras que en
una segunda etapa se presenta la sintesis por tematicas. Finalmente, en una tercera etapa se demuestra una sintesis por territorio.

a)  Sintesis General
Se presenta bajo la modalidad de lluvia de idea las tematicas de problematicas y/o necesidades que, en el desarrollo de los talleres participativos los
sectores hicieron referencia.

Grafico N°2: Cantidad de menciones realizadas por tematica en talleres de participacion ciudadana de la comuna de La Granja

Problemas y necesidades: Cantidad de menciones por segmento en talleres de participacion ciudadana de La Granja
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Fuente: Elaboracion propia, Mapocho Consultores, 2022.

El grafico 2 muestra la cantidad de menciones que tuvieron los diferentes segmentos identificados por la comunidad como Problemas y /o necesidades
para la comuna y la vida cotidiana. Los segmentos mas mencionados se encuentran en una frecuencia de entre 160 a 40 respuestas expresadas en los
diferentes talleres de participacion ciudadana. Los 5 segmentos mas mencionados en cuanto a la identificacion de Problemas y Necesidades,
corresponden a: Seguridad, se presenta con 169 menciones en total, lo que equivale a un 19,7%. Sigue Gestion de residuos con 84 menciones,
correspondiente a 10,1% del total de menciones. Cabe destacar la distancia existente entre el primer segmento mas mencionado con el segundo, son
80 puntos de diferencia, se comprende asi que la Seguridad es uno de los temas que méas destaca la comunidad y que tiene gran relevancia para las
personas de la comuna. En tercer lugar se ubica, Areas verdes , plazas y arbolado y Ordenamiento territorial, con 54 menciones respectivamente,
correspondiente a 6,4% del total de menciones. En la comuna se identifica un deficit de areas verdes y una planificacién del territorio que puede mejorar
para el desarrollo de sus habitantes. Caminos, calles y veredas con 53 menciones, equivalente a 6,3% y Gestion de trénsito y Grupos Prioritarios con 46
correspondiente a 5,5% del total de menciones.

Con una frencuencia entre 40 y 10 menciones, se encuentran los siguientes segmentos: Gestién municipal igual a 5,2%, Electricidad y luminarias,
correspondiente a 4,6% del total, Actividades y espacios deportivos, equivalente al 4,5%. Actividades culturales y espacios recreativos, equivale a 3,1%,
Atencién en centros de salud, es igual a 2,4% del total, Vinculos Comunitarios igual a 2%, Calidad atencién municipal, Contaminacion y Organizaciones
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y espacios comunitarios con 16 menciones respectivamente, igual a 1,9% del total, Gestion y educacién ambiental corresponde al 1,8% del total,
Conectividad representa el 1,7% del total, Fomento productivo, es igual al 1,6% del total, le siguen vivienda con un 1,3% y Porgramas y fondos municipales
con 1,2% del total.

Finalmente, con una frecuencia entre 10 y 1 de las menciones figuran 12 segmentos, los porcentajes de estas menciones con respecto a las anteriores
son muy bajas. Los segmentos que se ubican en estas frecuencias, son: Infraestructura, equipamiento de salud e insumos médicos con 7 menciones,
correspondiente a 0,8% del total, Acceso a profesionales y especialistas médicos, Animales en situacion de abandono y plagas, dentidad cultural y Oferta
laboral con 6 menciones cada uno, equivalente a 0,7% del total. Por Gltimo, Calidad de vida y Division municipal con 4 menciones, igual a 0,5%, Calidad
educacion, Programas y rondas médicas y Servicios e internet con 3 menciones, correspondiente a 0,4%, le sigue Infraestructura y equipamiento
educacional y Relacion funcionarios municipales correspondiente a 0,2% y 0,1% del total de menciones respectivamente.

Diagrama N°2: WordCloud Cantidad de opiniones respecto de Problemas y/o Necesidades

SEGURIDAD. GESTION DE RESIDUOS. AREAS
VERDES, PLAZAS Y ARBOLADO. ORDENAMIENTO

TERRITORIAL. CAMINOS, CALLES Y VEREDAS. GESTION DE TRANSITO.

GRUPOS PRIORITARIOS. GESTION MUNICIPAL. ELECTRICIDAD Y LUMINARIAS.
ACTIVIDADES Y ESPACIOS DEPORTIVOS. ACTIVIDADES CULTURALES Y ESPACIOS
RECREATIVOS. ATENCION EN CENTRO DE SALUD. VINCULOS COMUNITARIOS. CALIDAD

ATENCION MUNICIPAL. CONTAMINACION. ORGANIZACIONES Y ESPACIOS COMUNITARIOS.

GESTION Y EDUCACION AMBIENTAL. CONECTIVIDAD. FOMENTO PRODUCTIVO. VIVIENDA. PROGRAMAS
Y FONDOS MUNICIPALES. ANIMALES ABANDONADOS Y PLAGAS. INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO E INSUMOS
MEDICOS. ACCESO A PROFESIONALES Y ESPECIALISTAS. IDENTIDAD CULTURAL. OFERTA LABORAL.

CALIDAD DE VIDA. DIVISION MUNICIPAL. SERVICIOS E INTERNET. CALIDAD EDUCACIONAL. PROGRAMAS Y RONDAS MEDICAS.
INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO EDUCACIONAL. RELACION FUNCIONARIOS MUNICIPALES

Fuente: Mapocho Consultores, 2022.

El diagrama o wordcloud mostrado anteriormente grafica de manera visual las menciones realizadas, ordenando de mayor a menor tamario las tematicas
de acuerdo con relevancia. En este sentido, Seguridad y Gestion de residuos se representan de mayor tamafio, ya que poseen la mayor cantidad de
menciones (164 y 84 respectivamente), le siguen Caminos Calles y Veredas, Ordenamiento territorial y Areas verdes, plazas y arbolado, con cantidad
de menciones entre 40 y 30, tal como se especificd anteriormente.

b)  Sintesis por Tematicas
Son analizada las opiniones, vivencias y experiencias de las 9 tematicas mas mencionadas en los talleres de participacion ciudadana, identificando
problemas y necesidades, ademas de proponer posibles soluciones para aquellos, tal como lo muestra la Tabla N°6:

Tabla N°6: Problemas/necesidades y soluciones identificadas por tematicas, talleres participativos de La Granja
‘ TEMATICAS ‘ PLANTEAMIENTO DE LA COMUNIDAD SOLUCION

e Sensacion de inseguridad por aumento de delitos en la comuna. o Mayor dotacién policial € implementacion de seguridad

* Aumento de delitos como asaltos a viviendas y portonazos. ciudadana por parte del municipio.

o Falta de dotacion policial y seguridad ciudadana en la comuna. o Instalacion de camaras y alarmas comunitarias.

« Presencia de narcotrafico y consumo problematico de drogas. o Necesidad de recuperar espacios publicos y sitios

o Falta de fiscalizacion en cuanto a la velocidad de los vehiculos. eriazos, con actividades comunitarias, para que nos

SEGURIDAD o Aumento de delincuencia en horario nocturno. sean utilizados indebidamente.

« Robo de insumos y equipamientos médicos en CESFAM. * Aumento de la fiscalizacion municipal.

o Falta de mantencion a alarmas comunitarias. o Generar redes entre vecinos y vecinas ante cualquier

o Problemas de seguridad en sectores cercanos a establecimientos tipo de situacion de peligro.
educacionales.

o Talleres de muebles clandestinos que provocan peligro ante incendios.

* Problemas con puntos verdes o de reciclaje, en cuanto a la cantidad como | e Aplicar multas a quienes sean sorprendidos botando
también por la gestion de estos. basura en sectores no habilitados.

e Acumulacién de basura y generacion de microbasurales en ciertos | e Implementar &reas verdes en sectores abandonados
sectores de la comuna. de la comuna.

e Acumulacion de basura que obstaculiza alcantarillado y colectores de | e Necesidad de mas fiscalizacion municipal.

GESTION DE aguas IIuvj:as. o Generar instancias dg ’capacita(.:i()n para a comunidad
RESIDUOS o Acumulacion de basura que atrae plagas y malos olores. con respecto a la gestion de residuos.

o Falta capacitacion a vecinos y vecinas con respecto a la gestion de | e Implementar mas y mas amplios centros de reciclaje,
residuos domiciliaria. que se distribuyan por todos los territorios.

e Empresas y comunidad de otras comunas depositan basura en la comuna. | e Mayor frecuencia y difusion en la actividad de retiro de

* Abandono con respecto a la limpieza de calles, veredas y pasajes. escombros que realiza la municipalidad.

o Falta de receptaculos para botar basura en diferentes sectores. o Realizar operativos de limpieza y educacion ambiental

con la comunidad.
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Vecinos y vecinas que botar residuos en horarios donde el camién no

transita.
o Problema con la gestion de residuos voluminosos como electrodomésticos
y escombros.
o Necesidad de mejoramiento de areas vedes y plazas de la comuna. o Apropiacién de areas verdes y espacios publicos a
o Falta de mantencion de areas verdes y plazas. través de la implementacion de actividades deportivas
o Falta de éreas verdes y plazas, se evidencia un déficit en la distribucion y culturales.
territorial de éstas. o Talleres educativos para los vecinos que les promueva
AREAS VERDES o Déficit de arborizacion en varios sectores de la comuna. a cuidar sus espacios publicos.
PLAZAS Y ’ o Problemas en el riego de areas verdes debido a la escasez de agua. o Educacién ambiental para que la comunidad valore y
ARBOLADO . '!'ala de especies arboreas en algunos sectores de la comuna. gestiones sus espacios verdlgs. B
o Arboles muy antiguos que dafian los cables, causando problemas de sefial. | © Promover que la poblacion valore los servicios
o Necesidad de plantar arboles nativos. ecosistémicos provistos por el arbolado urbano.
o Pavimentacion de ciertos pafios verdes a causa de la escasez hidrica. * Formar y/o fortalecer la fiscalizacion.
e Falta de sombra en mobiliario de plazas como juegos infantiles y
deportivos.
o Aumento en la construccion de edificaciones en altura. * Modificacion al PRC, con respecto a los usos de suelo
o Problemas con antigiiedad de alcantarillado, deterioro y sobre uso de este. de la comuna.
o Problemas de estética con respecto a sectores concurridos, sectores sin | e Necesidad de cambiar la infraestructura del espacio
mejoramiento ni hermoseamiento. publico, para dar sentido de arraigo en la comuna.
o Instalacion de talleres ilegales, los cuales han provocados incendios. e Plan regulador imponga limitaciones en cuanto a
o Cambio en el uso de suelo de sectores industriales por residenciales, lo construccion en altura.
ORDENAMIENTO que aumenta la presion por servicios dentro de la comuna. o Consulta a la comunidad que es lo que le gustaria en
TERRITORIAL o Presencia de inundaciones en algunas calles de la comuna debido a la la comuna (Planificacion participativa).
obstruccion de colectores de aguas lluvias. o Construccion de desagiies y reparacion de veredas
o Cambios en los usos de suelo que beneficia a grandes construcciones. o Diagnostico e intervencion en el alcantarillado.
o Existencia de espacios publicos en situacion de abandono, que son mal Programa para implementar rejillas en los colectores de
aprovechados. aguas lluvias.

Aumento demogréfico en la comuna debido a la construccion de edificios
conlleva a mayor presencia de automoviles.

Deterioro de pavimentacion de calles y veredas de varios pasajes de la Generar un proyecto de pavimentacion entre la
comuna. comunidad y el municipio.

Problemas de antigiiedad del sistema de alcantarillado, en mal estado. Implementar sectores de estacionamiento.

Mala condiciones de veredas que representa un peligro para personas con Postular a programas de mejoramiento urbano, para
movilidad reducida. pavimentacion y mejoramiento de alcantarillado.

CAMINOS, CALLES Y Malas condiciones de avenidas y calles. e SERVIU actlie sobre sectores de la comuna que no
VEREDAS Vehiculos de cargas dafias sectores ya pavimentados. estan pavimentados.
Necesidad de reparar varias calles y veredas deterioradas de la comuna. e Mayor fiscalizacion por parte del municipio con

Necesidad de implementar veredas y calles inclusivas. respecto a estacionamientos y destruccion de veredas.
Destruccion de veredas debido a la accion de constructoras.

Utilizacion de veredas como estacionamiento de vehiculos, o que dificulta
el traslado del peaton.

Fuente Mapocho Consultores, 2022.

Como se desprende de la tabla N°6, una de las principales preocupaciones por parte de la comunidad mencionado en el apartado de Problematicas y/o
necesidades, tiene relacion con la Seguridad. Al respecto, se evidencia una sensacion de inseguridad por parte de la comunidad, la cual no parece
sentirse resguardada ante el aumento progresivo de los delitos. De acuerdo con lo anterior, los delitos han ido en aumento, sobre todo los relativos al
ingreso de viviendas y portonazos, ademas del narcotrafico y el consumo problematico de drogas. La solucién desde la comunidad tiene relacion con el
aumento de la dotacién policial, y la implementacion de seguridad ciudadana, que ambos tengan la capacidad suficiente de abarcar todos los territorios
de la comuna. Para complementar, los y las vecinos/as participantes de los talleres han implementado camaras de seguridad y alarmas comunitarias. La
seguridad, en definitiva, es el aspecto que mas mantiene preocupados a los y las vecinos/as de la comuna de La Granja, quienes han buscado soluciones
desde la comunidad misma, pero que requiere de apoyo municipal y de las policias correspondientes.

La segunda necesidad y problematica mas identificada por los y las vecinos/as de la comuna, tiene relacion con la Gestion de residuos, tanto a nivel
domiciliario como de empresas e industrias del sector. En este sentido, la comunidad recalca un déficit en cuanto a receptéaculos y espacios para depositar
los residuos domiciliarios, y que, los ya existentes, no dan abasto para toda la comunidad. Se sefiala también un déficit en los puntos limpios, o bien la
mala utilizacién de los pocos existentes, a lo cual la comunidad apela a la generacion de capacitaciones relacionadas a la gestion de residuos y el
reciclaje, como también abogan a una mayor fiscalizacion por parte de la municipalidad.

Los siguientes tres segmentos mas mencionados, ordenados por mayor cantidad de menciones a menor, corresponden a Caminos, calles y veredas,
Ordenamiento territorial y Areas verdes, plazas y arbolado. Estas tres tematicas tienen en comun la falta o necesidad de mejorar tanto la gestion como
la infraestructura de ciertos aspectos de la comuna, relativos a espacios publicos, calles, alcantarillado y mobiliario urbano en general. En este sentido,
la comunidad de La Granja identifica un déficit y/o desigualdad en el mejoramiento de calles, veredas, bandejones, alcantarillado y espacio publico en
general, donde la pavimentacion no es suficiente, los espacios publicos no son utilizados de manera eficiente o se encuentran en completo abandono,
las veredas se encuentran deterioradas y presentan un peligro para las personas, sobre todo a las que presentan movilidad reducida.
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Fuente: Mapoho Cosultores, 2022.
Principales Problemas/Necesidades Identificados por Sector
En esta seccion, se analiza la informacion a partir de talleres territoriales y tematicos, donde cada franja territorial tuvo su taller, mientras que cada grupo

y actor social de interés tuvo los suyos. En este sentido, se realizaron 12 talleres territoriales y 6 teméticos o de actores y grupos sociales de interés. De
acuerdo con esto, a continuacion, se desglosan los talleres territoriales:

1.- Talleres territoriales:

a)  Franja 1 oriente

o Aumento de los delitos en el sector.

e Sector de Yungay con problemas relativos al
narcotréfico.

o Falta de presencia policial.

e Aumento de portonazos.

o Necesidad de mas rondas policiales.

Electricidad y Luminaria

o Cablesy postes de electricidad en mal estado.

o Déficit en cuanto a luminarias en espacios
publicos.

o |Instalaciones ilegales en
autoconstruccion de viviendas.

e Cableado de Iuminaria deteriorado, lo que
presenta una amenaza de incendio de viviendas.

o Falta de iluminacion en pasajes.

sectores  de

Deterioro en la pavimentacion de calles y veredas

0s, calles y veredas

de pasajes de la franja.

Problemas con el alcantarillado dificulta la
mantencion de pavimentacion de pasajes.

Falta de pavimentacion de algunas calles de la
franja.

Algunas calles se encuentran en malas
condiciones de pavimentacion (Las Industrias con
E. Gumucio).

Problemas con alcantarillado, hace que no sea
posible la pavimentacion.

b)  Franja 1 poniente

Caminos, calles y veredas

o Deterioro en la pavimentacion en veredas y calles
de pasajes.

e Los programas de mejoras en pavimentacion no
han sido suficientes.

e Problemas con las aguas lluvias en ciertas calles
de la franja.

o Baja calidad en la creacion de ciertas veredas.

o Necesidad de mejoramiento en varias calles y
veredas de la franja.

Ordenamiento territorial

o Acumulacién de vehiculos en veredas debido a

utilizacion de esta como estacionamiento

e Cambios en el uso de suelo de zona industrial,
aumentando las viviendas y la densidad
poblacional.

o Especulacion inmobiliaria tanto en la franja como
en la comuna en general.

o Estacionamiento de vehiculos en veredas de
pasaje impide la circulacion de vehiculos de
emergencia.

Presencia de narcotrafico.

Seguridad

Utilizacién del espacio publico en actividades
indebidas.

Aumento de la presencia de narcotrafico.

En la zona industrial se han generado focos de
delincuencia.

Sensacion de inseguridad.

c) Franja2 oriente

Gestion de residuos

Areas verdes, plazas y arbolado

Seguridad

Aumento de asaltos a mano armada
Sensacion de inseguridad.
Presencia de narcotréfico y consumo de drogas.
Necesidad de regularizar talleres ilegales, que se
presentan como un peligro ante incendios.
e Robo de cables, dejando a varios sectores sin

servicios eléctrico.

o Necesidad de aumentar de tamafio al centro de
acopio de Combarbala.

o Presencia de microbasurales en varios sectores de
la franja.

o Falta de mantenimiento de limpieza del sector por
parte de vecinos y vecinas.

Déficit en la cantidad de areas verdes y plazas
existentes en la zona.

Deterioro de érboles y areas verdes por escasez
de agua.

Necesidad de aumentar la arborizacion de la
franja, con especies nativas.
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d)  Franja 2 poniente

Seguridad

* Aumento de delitos, sobre todo relativos al ingreso
de viviendas.

o Falta de dotacion policial.

e Aumento de delitos en sectores cercanos a
establecimientos educacionales.

e Robo de insumos y equipamiento clinicos del
CESFAM

o Aumento de robos de vehiculos.

PLAN DE DESARROLLO
COMUNAL EBEIT

Gestion de residuos

o Calles con focos importantes de microbasurales.

e Acumulacién de basura en veredas de calles y
pasajes de la comuna.

o Necesidad de mejorar la gestion de residuos
domiciliaria.

o Necesidad de capacitar y fiscalizar con respecto a
la utilizacién del punto verde existente en Serena
con Padre Gumucio.

La™
ranja

Vida Buena

Caminos, calle y veredas

o Necesidad de mejoramiento en la pavimentacion
de veredas.

o Falta de mantenimiento de veredas, que presenta
un peligro para adultos mayores y personas con
movilidad reducida.

o Deterioro en veredas y calles de varios sectores de
la franja.

o Falta regulacion en las calles y avenidas en cuanto
a las cargas de los camiones, puesto que su uso
cotidiano deteriora en el pavimento.

e) Franja 3 oriente
Seguridad

o Déficit en dotacion de carabineros y seguridad
municipal.

e Aumento de balaceras y fuegos artificiales a
cualquier hora del dia.

o Problemas de narcotrafico en ciertos sectores de
la franja.

e Sensacion de inseguridad en sectores sin
iluminacion de la comuna.

o Presencia de balaceras, delincuentes que portan y

asaltan con armas de fuego.

Gestion de transito

o Falta de fiscalizacion en cuanto a estacionamiento
de vehiculos en sectores no autorizados.

e Alta velocidad de vehiculos por calles de la
comuna.

o Falta de reductores de velocidad tales como pasos
de cebra y lomos de toro.

o Falta de sefalética y reductores de velocidad.

Areas verdes, plazas y arbolado

o Necesidad de cambio en el sistema de riego de
éreas verdes.

o Falta de mantenimiento de areas verdes por parte
del municipio.

e Falta de podas de los arboles en un pasaje
determinado, no han reducido el volumen del
ramaje arboreo, el cual obstaculiza la iluminacion
publica.

f)  Franja 3 poniente

Gestion de residuos

e Concentracion de basura en alcantarillado y
colectores de aguas lluvias.

o Déficiten la cantidad de puntos verdes en la franja.

o Falta de colaboracién en cuanto a limpieza por
parte de vecinos y vecinas de la franja.

o Existencia de microbasurales en ciertos sectores.

o Concentracién de escombros y electrodomésticos.

Caminos, calles y veredas

o Mal estado en las calles, presencia de baches en

alguna de ellas.

o Mal estado de las veredas de pasajes.

o Necesidad de mejorar los accesos de los pasajes
durante eventos, esto en caso de cualquier tipo de
emergencia.

e Caida de ciclistas producto de la presencia de
baches en avenidas importantes como Santa
Rosa.

Seguridad
o Venta de alcohol a menores de edad.
o Normalizacion del consumo probleméatico de
drogas y alcohol.
e Sensacion de inseguridad generalizada.
o Necesidad de cerrar pasajes debido a la sensacion
de inseguridad creciente.

g) Franja 4 oriente

Seguridad

e Toma de viviendas deshabitadas en calle Los
Rosales.

e Balaceras nocturnas en ciertos sectores de la
franja.

e Aumento de asaltos en sectores cercanos al
metro.

o Déficit en la dotacion policial.

e Peligro de incendios debido a mal estado de
tendido eléctrico y arbolado urbano,

o Aumento de robo de vehiculos.

Gestion de residuos

e Falta de tachos de basura en calles, plazas y
espacios publicos.

e Acumulacion de escombros en ciertos sectores de
la franja.

e Proliferacion de microbasurales en la comuna.
Vespucio con La Serena, Vespucio con Tierra del
Fuego, calle Trinidad cerca del CERCOF de
Millalemu.

o Déficit en la gestion de punto limpio de Villa
Serrano.

Areas verdes, plazas y arbolado
o Necesidad de mejoramiento de d&reas verdes
pertenecientes a la franja.
o Falta de sombra en mobiliario tales como juegos
infantiles y maquinaria deportiva.
o Necesidad de mantenimiento de arbolado publico.

h)  Franja 4 poniente

Seguridad

e Aumento de robos y delincuencia en varios
sectores de la franja.

o Uso indebido de espacios publicos y reas verdes
por personas con consumo probleméatico de
drogas y alcohol.

e Robo de cables eléctricos y de servicios de
internet.

o Déficit en la dotacion de policia.

o Alarmas comunitarias en deterioro.

Gestion de residuos

o Falta contenedor de basura y puntos limpios para
edificios que se encuentran detrds de la
municipalidad.

o Necesidad de educar con respecto a los desechos
de mascotas.

o Necesidad de implementar mas puntos verdes.

o Falta de limpieza de calles y veredas de ciertos
sectores de la franja.

Ordenamiento territorial
o Espacios publicos descuidados y deteriorados.
o Inundacion de ciertas calles de la franja.
o Mal estructura de ciertas veredas, con inclinacion
que aumenta problemas de inundacion y transito
de peatones.
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i)  Franja 5 oriente

Seguridad

PLAN DE DESARROLLO
COMUNAL EBEIT

Gestion de residuos

Vida Buena

Caminos, calles y veredas

Presencia de narcotrafico.

Aumento de fuegos artificiales y balaceras.
Necesidad de implementar alarmas comunitarias.
Aumento de delitos y robos.

o Necesidad de implementar puntos de reciclajes en
la franja.

e Presencia de sitios eriazos donde se acumula
basura.

e Presencia de microbasurales.

e Falta de mejoramiento de pavimentacién, sobre
todo en pasajes de la franja.
o Presencia de baches calles de la franja.

j)  Franja 5 poniente

\ Areas verdes, plazas y arbolado

o Falta de mejoramiento plazas y areas verdes de la
franja.

e Necesidad de implementar &reas verdes y
espacios publicos de calidad en sector sur de la
comuna.

o Falta de mantencion de areas verdes.

o Necesidad de mantenimiento de arbolado urbano.

e Construccion ~ de  viviendas  disminuyen

considerablemente areas verdes.

Ordenamiento territorial

o Falta fiscalizacion en relacion con la construccion
de edificios en altura.

e Aumento demografico en la comuna debido a la
construccion de edificios conlleva a mayor
presencia de automoviles.

o Mala utilizacion de espacios publicos.

o Necesidad de cierre de algunos pasajes de la
franja.

Seguridad

e Aumento de delincuencia y drogadiccion en
jovenes, nifios y nifias.

o Aumento en robo de vehiculos.

o Falta de dotacion policial en la franja.

o Sensacion de inseguridad y de abandono por parte
de la comunidad de la franja.

o Presencia de delincuencia y trafico.

k)  Franja 6 oriente

Gestion de residuos

Seguridad

e Falta de capacitacion con respecto a alarmas
comunitarias, algunos vecinos y vecinas no saben
utilizarlas.

Necesidad en el aumento de dotacion policial.
Sensacion de inseguridad generalizada.

Aumento de robos, tales como ingreso a viviendas.
Aumento de balaceras y fuegos artificiales.

Actividades y espacios deportivos

o Necesidad de mejoramiento del gimnasio poeta

Pablo Neruda.
o Falta de infraestructura deportiva en sector franja

e Falta de fiscalizacion en cuanto a la gestion de
canchas deportivas.

e Canchas cerradas para ser cuidadas, pero que
puedan ser utilizadas por toda la comunidad.

o Acumulacion de residuos en el bandejon de San

José de la Estrella.

o Generacion de microbasurales en ciertos sectores
de la franja.

o Presencia de microbasurales que atraen plagas y
malos olores.

o Espacios recreativos entre Edward Bello y Sofia
Eastman con concentracién de basura.

1) Franja 6 poniente

‘ Gestion de transito

e Problemas de velocidad en la que circulan
vehiculos, especialmente en pasajes.

o Deterioro de semaforos que provocan accidentes,
sobre todo en sector de Sta. Rosa.

o Necesidad de planificar de manera mas efectiva
sectores de calles, veredas y ciclovias.

o Necesidad de implementar sefialéticas de transito.

Caminos, calles y veredas

e Pasaje  Socoroma con presencia de
departamentos, que ocupan el pasaje como
estacionamientos.

e Necesidad de reparar veredas, tanto por su
deterioro como por su ancho, el cual no es
suficiente, sobre todo en sectores de colegios,
donde transitan por ciclovias.

e Veredas en Sofia Eastman, entre Sto. Tomas y
Sofia Carmona, con problemas de nivelacion, que
representa un peligro para los y las vecinos/as.

e Presencia de calles en mal estado en ciertos
sectores de la franja.

Seguridad

o Problemas de robo de cables, dejando sin servicio
eléctrico a la comuna.

e Sensacion de inseguridad generalizada.

e Problemas de vandalizacion de  grifos,
acumulacion de agua en sector de Sta. Rosa.

o Presencia de narcotrafico (Andrés Bello con Santo
Tomas).

o Balaceras peligrosas en el sector, potencialmente
riesgosas para los habitantes de la comuna.

2.- Talleres actores y grupos sociales:

m) Mujeres y género

Seguridad

Grupos prioritarios

Areas verdes, plazas y arbolado

o Falta de dotacion de carabineros.

* Aumento de robo de vehiculos.

e Alarmas comunales que se instalaron en la
comuna, pero no capacitaron a la gente para
usarlas bien y los grupos de seguridad quedaron
inconclusos.

e Sensacion de inseguridad.

o Aumento balaceras y fuegos artificiales.

o Falta de apoyo en actividades para la mujer en

cuanto al cuidado de hijos e hijas.

o Necesidad de implementar mas y variados talleres
para la mujer.

o Necesidad de alfabetizacion en adultos mayores-

o Extender los horarios y dias de las actividades y
talleres, debido a la gran cantidad de mujeres
trabajadoras.

o Necesidad de mejorar e implementar mas areas

verdes.

o Falta poda y mantencion de arboles urbanos.

e Necesidad de generar  gestiones de
mantenimiento de arbolado y areas verdes.
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n)  Adulto mayor

‘ Seguridad

o Falta de vigilancia con respecto al consumo de
alcohol en espacios publicos.

e Sensacion de abandono por la falta de dotacion
policial.

o Problemas de narcotrafico.

o Presencia de balaceras y fuegos artificiales.

e Problema de ocupacion de espacios publicos y
areas verdes por parte de grupos con consumo de

drogas y alcohol.

PLAN DE DESARROLLO
COMUNAL EBEIT

Gestion de transito

e Problema de ocupacion de veredas como
estacionamiento.

o Alta velocidad de transito de vehiculos.

o Necesidad de implementar reductores de
velocidad.

o Aumento de accidentes vehiculares a causa de las
altas velocidades de circulacion.

La™
ranja

Vida Buena

Grupos prioritarios
o Falta de masificacion y difusion de las actividades
para los adultos mayores.
o Necesidad de aumentar ayuda en cuanto a salud
mental para adultos mayores.
o Falta de incentivo en cuanto a la participacion de
adultos mayores en talleres.

o) Jovenes, nifios y nifias

Actividades y espacios deportivos

o Dificultad para la utilizacion de canchas Malaquias
Concha.

o Necesidad de distribuir
infraestructura deportiva.

e Falta de difusion de espacios deportivos
existentes.

o Falta de profesores y profesionales en diferentes
disciplinas deportivas.

e Altos precios en los arriendos de canchas

equitativamente la

deportivas.

Grupos prioritarios

o Falta de inclusion a la infancia no binaria.

o Falta de existencia de trabajo colaborativo en
materia de género y disidencia en términos
deportivos.

« Falta de espacios abiertos para mujeres disidentes
en la comuna.

o Deficiente trato en salud hacia neurodivergentes y
disidencias.

Gestion municipal
e Falta de apoyo para actividades culturales y
recreativas generadas por la comunidad.
o Necesidad de articulacion y trabajo colaborativo
entre vecinos y vecinas y el municipio.
o Necesidad de distribuir de manera homogénea los
recursos municipales.

p) Agentes econdmicos locales

‘ Fomento productivo

o Necesidad de mayor difusion y publicidad de los
emprendimientos generados en la comuna.

o Falta de redes de apoyo para artesanos.

e Necesidad de fomentar e  impulsar
emprendimientos artesanales, hechos a mano.

e Burocracia y ftrabas en cuanto a legalizar
emprendimientos.

e Falta de un espacio constituido para venta y

promocion de emprendedores.

Seguridad

o Aumento de los delitos en la comuna.

o Consumo problematico de drogas y alcohol.

e Falta de presencia territorial de carabineros y
seguridad ciudadana.

o Aumento de fuegos artificiales.

o Camaras de seguridad insuficientes, necesidad de
mayor y mejor instalaciones para la prevencion de
delitos.

Gestion municipal

e Falta de informacion desde el municipio con
respecto a actividades de fomento productivo.

o Mejora en la gestion de emprendimientos desde el
municipio, necesidad de ordenar dicho rubro.

o Se necesita un catastro con los emprendedores a
nivel comunal.

o Falta de asesoria con respecto a la entrega de
patentes de funcionamiento para emprendedores.

q) Culturay deporte

Actividades culturales y espacios recreativos

o Necesidad de fomentar la participacion de
habitantes de la comuna en agrupaciones
folcléricas.

o Falta de redes culturales.

e Se necesita una infraestructura, espacio y
herramientas para fomentar el desarrollo artistico
de la comuna.

e Falta comunicacion y difusion entre el Centro
Cultural y la comunidad.

o Desconocimiento de la comunidad respecto de los

espacios culturales

Actividades y espacios deportivos

o Falta de espacios y talleres deportivos para

personas con discapacidad, instancia mas
permanente en su propia comuna.

o Carencia de motivacion para fomentar el desarrollo
de futuros deportistas y sus entrenadores.

e En la comuna no hay una pista atlética o espacios
para practicar el atletismo, maratéon u otras
disciplinas relacionadas con el running.

o Necesidad de fomentar deportes de pueblos
originarios como el Palin.

Grupos prioritarios

o Falta de espacio para recibir comitivas de pueblos

originarios.

o Centro ceremonial no se encuentra accesible para
integrantes de pueblos originarios.

o Aumento de personas en situacion de calle en la
comuna en general.

r)  Funcionarios municipales

Seguridad

o Optimizar el servicio de las camionetas de
seguridad publica municipal.

e existencia de puntos criticos sobre seguridad
donde se debiese enfocar mas la prevencion.

o Déficit en la dotacion policial en la comuna.

o Frecuencia alta de incendios en sector de San
Gregorio produciendo perdidas materiales y
humanas.

o Aumento de balaceras y fuegos artificiales.

Gestion municipal

o Necesidad de mejorar con respecto a participacion
y convocatoria en actividades con la comunidad.

e Es necesario fortalecer el trabajo comunitario
desde la educacion de la poblacién, mostrar los
canales de comunicacion y dispositivos sociales.

o Falta robustecer alcance territorial. En algunos
sectores es reducido.

o Necesidad de digitalizar ciertos procesos en
gestion municipal.

o Falta de acceso a la tecnologia para la gente en
cuanto la difusion.

Programas y fondos municipales

Presencia de programas sociales que no cuentan
con recursos o financiamiento para movilizacion,
limitando la efectividad sobre el trabajo social y
comunitario en la comuna.
Problemas de convocatoria y difusion de programas.
Desinformacién de programas dentro del municipio.
Necesidad de generar programas de proteccion y
ayuda al adulto mayor.
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Granja

Vida Buena

Fotografia N°5: Taller participacion ciudadana, modalidad virtual, Franja 4  Fotografia N°6: Taller participacion ciudadana, modalidad virtual, Franja 6 oriente,
poniente, 20 de enero del 2022, comuna de La Granja

28 de enero del 2022, comuna de La Granja

Restante: 07:58-18.
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ra

Recording Restante: 00:35:2;

Adalberto Hilda pavez Julia Contreras Paula Moreno

Claudia alarcon Claudio Alfaro Luis mufioz

Conectar con el audio

- i
Soledad Candia sofia caceres

Fuente: Mapocho Consultores, 2022. Fuente: Mapocho Consultores, 2022.

En esta dltima seccién, se trabaja en torno a la siguiente pregunta: ¢ Como se imagina la comuna en 10 afios mas?, cuestionamiento que invita a los
participantes de los talleres a identificar los aspectos que necesitan mejorarse, para poder alcanzar el suefio de una comuna integral y bien gestionada.

a) Identificacion y analisis de las tematicas mas destacadas
Diagrama N°3: Tematicas mas mencionadas de acuerdo con imagen futura en talleres de participacion ciudadana

ACTIVIDADES AREAS
CULTURALES Y VERDES, CALIDAD DE ACTIVIDADES Y
SEGURIDAD ESPACIOS
ESPACIOS PLAZAS Y VIDA DEPORTIVOS
RECREATIVOS ARBOLADO

Fuente: Elaboracion propia, Mapocho Consultores,2022.

Como se muestra en el diagrama N°3, las 5 tematicas mas mencionadas y destacadas son: Seguridad con 62 menciones, le sigue Actividades
culturales y espacios recreativos con 40, en tercer lugar, se ubica, Areas verdes, plazas y arbolado con 36 repeticiones, luego Calidad de vida con
30, y finalmente Actividades y espacios deportivos, equivalente a 24 menciones totales.

Complementando el diagrama, se adjunta abajo el grafico 3, el cual detalla la cantidad de veces en que la comunidad hizo referencia a cada segmento,
los segmentos que obtuvieron entre 20 y 10 menciones son: Vinculos comunitarios equivalente a 5,3% del total, Grupos prioritarios con 21 mas,
correspondiente a 4,9% del total, le sigue Gestion y educacion ambiental, igual a 4,2% del total. Gestion de residuos, Gestién municipal y Servicios e
internet con 13 menciones, equivalente a 3,1% del total cada uno, le siguen Electricidad y luminarias e Identidad cultural con 12 menciones cada uno,
que es equivalente a 2,8%del total, Conectividad con 11 menciones, correspondiente a 2,7%y Ordenamiento Territorial y Sin Contaminacion con 10
menciones equivalente a 2,3% del total.

Finalmente, los segmentos que menos menciones obtuvieron, correspondiente de 10 a 1 menciones, son: Calidad educacion, equivalente 2,1%,
Infraestructura, equipamientos de salud e insumos médicos y Organizaciones y espacios comunitarios con 8 menciones cada uno, corresponden al 1,9%
del total cada uno, Acceso a profesionales y especialistas médicos y Atencion en centros de salud es igual a 1,6% del total, Calidad atencion municipal,
Caminos, calles y veredas, Fomento productivo y Oferta laboral con 6 menciones cada uno, correspondiente a 1,4% del total, Gestién de Transito y
Vivienda con 5 menciones cada uno, equivalente a 1,2%, Infraestructura y equipamiento educacional y programas y fondos municipales corresponde al
0,7% del total, Animales en situacién de abandono y Animales en situacion de abandono y plagas representan el 0,5% del total cada uno, y por ultimo,
Calidad de atencién municipal y Division municipal con 1 mencién cada uno, equivalente a 0,2% del total.

Considerando el detalle de los parrafos anteriores, el grafico 3 destaca la frecuencia en que la comunidad participante menciond los diferentes segmentos
que deben ser considerados para la imagen futura. En este grafico se muestran las diferentes respuestas dada por la comunidad en donde es Seguridad
la tematica mas mencionada para trabajar en la proyeccion de la comuna.
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Grafico N°3: Cantidad de menciones por segmento realizadas en talleres de participacion ciudadana de la comuna de La Granja
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Fuente: Mapocho Consultores, 2022.

En el gréfico anterior se evidencia la frecuencia de cada una de las teméaticas abordadas por los habitantes de la comuna de La Granja quienes
participaron en los talleres en el contexto de actualizacién del Plan de Desarrollo Comunal 2021-2025, frente a la pregunta ¢ Cémo se imagina lacomuna
de La Granja dentro de 10 afios mas? se posicionan como las respuestas mas mencionadas Seguridad con un 14,3% del total de los comentarios, las
Actividades Culturales y Espacios Recreativos con un 9,2% de las respuestas, las Areas Verdes, Plazas y Arbolado con un 8,3%, un 6,9% de las
respuestas hizo referencia a que esperan contar con una mejor calidad de vida, mientras que un 5,5% del total de las respuestas hizo referencia a las
actividades y espacios deportivos en la comuna.

Una comuna més segura, donde se asegure dotacion policial para cada territorio.

Comuna donde se pueda realizar vida de barrio, sin sensacion de inseguridad.

Con una comuna mas segura y tranquila, donde se puedan utilizar los espacios publicos sin preocuparse del entorno.
Una comuna sin narcotrafico ni consumo problemético de drogas, sobre todo en poblacion joven.

Comuna con un ambiente digno de habitar, que asegure proteccidn para sus vecinos y vecinas.

ACTIVIDADES CULTURALES Y ESPACIOS RECREATIVOS

Comuna en donde se realicen mayor cantidad de eventos artisticos, culturales y recreativos.

Una comuna que aproveche y utilice de forma sana sus espacios publicos.

Comuna en donde las actividades culturales sean implementadas en todos los territorios, que exista una descentralizacion de estas.
Comuna mejore y construya infraestructura para actividades artisticas y culturales.

Comuna donde se difunda y se den a conocer los espacios culturales y recreativos existentes.

Que dentro de la comuna exista un aumento de &reas verdes y plazas

Comuna en donde todos sus territorios posean areas verdes y plazas locales.

Comuna con plazas mejoradas y hermoseadas, con mayor cantidad de arbolado.

Comuna en donde las areas verdes y plazas cuentan con mobiliario necesario para grupos prioritarios tales como adultos mayores y nifios.
Comuna que utilice sus areas verdes en actividades sanas, erradicando el consumo de drogas y alcohol.

Comuna donde nifios, nifias y jovenes integrados, que tengan espacio para poder desenvolverse para evitar el consumo de drogas.
Una comuna que asegure la distribucion equitativa de servicios, para mejorar la calidad de vida de todos sus habitantes.

Una comuna con mas oportunidades, donde la poblacién joven no migre.

Una comuna que rescate y potencie la vida de barrio, promoviendo la interrelacion entre vecinos.

Comuna més acogedora e inclusiva, que tomen en consideracion a todos los actores del territorio.
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ACTIVIDADES Y ESPACIOS DEPORTIVOS
v" Una comuna que incentive el deporte desde todos los ambitos.
v" Una comuna con mayor oferta en infraestructura y equipamiento deportivo.
v" Mayores oportunidades en todas las ramas deportivas para personas con capacidades diferentes fortaleciendo aspectos cognitivos y motrices,
fomentando asi la inclusion en el desarrollo deportivo comunal.
v" Una comuna que ofrezca mayor oferta en actividades deportivas para nifios y nifias
v/ Comuna que reconozca y apoye a ramas deportivas tales como el patinaje, artes marciales, entre otras.

b)  Resumen de Imagen Futura
Los suefios que mayormente sefialaron los vecinos, segmentados por temética, se aprecian en el siguiente esquema de lluvia de ideas:

SEGURIDAD. ACTIVIDADES CULTURALES Y
ESPACIOS RECREATIVOS. AREAS VERDES, PLAZAS
Y ARBOLADO. CALIDAD DE VIDA. ACTIVIDADES Y
ESPACIOS DEPORTIVOS. viNcuLOS COMUNITARIOS. GRUPOS

PRIORITARIOS. GESTION Y EDUCACION AMBIENTAL. GESTION DE RESIDUOS. GESTION
MUNICIPAL. SERVICIOS E INTERNET. ELECTRICIDAD Y LUMINARIAS. IDENTIDAD CULTURAL.
CONECTIVIDAD. ORDENAMIENTO TERRITORIAL. SIN CONTAMINACION. CALIDAD EDUCACIONAL.
ORGANIZACIONES Y ESPACIOS COMUNITARIOS. INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTOS DE SALUD E
INSUMOS. ACCESO A PROFESIONALES Y ESPECIALISTAS MEDICOS. ATENCION EN CENTROS DE SALUD.
CALIDAD ATENCION MUNICIPAL. CAMINOS, CALLES Y VEREDAS, FOMENTO PRODUCTIVO. OFERTA LABORAL.
GESTION DE TRANSITO. VIVIENDA. INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO EDUCACIONAL. PROGRAMAS Y FONDOS

Fuente: Mapocho Consultores, 2022.

De acuerdo con el wordcloud o diagrama anterior, la comunidad participante de los talleres expresa y espera que su comuna, en 10 afios mas, pueda
reconocerse como una comuna segura, donde se vuelva a generar vida de barrio sin percibir inseguridad de su entorno, erradicando practicas como el
narcotrafico y el consumo problematico de drogas. En este contexto, se espera que en la comuna exista un aumento en cuanto a la oferta de actividades
culturales y recreativas, las cuales sean distribuidas de manera equitativa por todo el territorio comunal, para lo cual también se necesario, la creacion
de mas espacios recreativos y culturales dentro de la comuna. Lo mismo se espera en cuanto a actividades y espacios deportivos, donde la comuna
tenga mayor oferta en cuanto a las diferentes disciplinas deportivas existentes, asi como también con respecto a la infraestructura en cuestion. A esto
se le suma el deseo de lograr una comuna con mayor cantidad de areas verdes y plazas, donde las ya existentes sean mejoradas y hermoseadas, y que
todos los territorios y sectores tengas sus propias areas verdes y plazas. Asi, la comunidad de La Granja espera que su comuna pueda fortalecer estos
aspectos y asi poder mejorar la calidad de vida del territorio.

7.3 Conclusiones

Finalmente, se genera una sintesis de resultados y analisis del diagndstico cualitativo, esto a partir de los tres ambitos abarcados durante los talleres
participativo y que se ha revisado a lo largo de este informe. Al respecto, y como muestra el diagrama N°5, se muestran las opiniones mas mencionadas
por los participantes con respecto a:

e Aspectos positivos de la comuna.
. Principales problemas o necesidades.
e Imagen futura de la comuna, la localidad o sector en un horizonte temporal de 10 afios mas.
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Diaarama N°4: Aspectos Positivos. Problemas/Necesidades e Imaaen Futura mas mencionados en talleres
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Fuente: Mapocho Consultores, 2022.

De esta manera, es posible inferir que la comunidad de La Granja valora su comuna desde el valor que le otorgan sus areas verdes, plazas y arbolado
existente, destacando los parques Brasil y Combarbala, ademas de algunas plazas territoriales. Junto con lo anterior, destacan la gestion de la comunidad
en el cuidado y limpieza de sus espacios verdes, ademas de destacar algunos programas de mejoramiento relativo a la implementacion de mobiliario
deportivo y recreativo. Sin embargo, es posible identificar en el item “problemas y necesidades”, alin se identifican sectores dentro de la comuna donde
las areas verdes no existen o bien estan bastante deterioradas, como en el caso de los expresado por vecinos y vecinas de la franja 5 poniente. En la
misma linea, la comunidad valora la existencia e implementacion de actividades y espacios deportivos, sobre todo lo que tiene relacién con infraestructura,
resaltando el polideportivo y las multicanchas.

Otro aspecto valorado de manera positiva por la comunidad corresponde a la gestion municipal, esto desde la existencia de programas y proyectos
municipales que impulsan diferentes actividades para la comunidad, hasta las labores realizadas por los funcionarios municipales en terreno. Ademas, y
ligado al fomento productivo, los vecinos y vecinas de la comuna de La Granja identifican la labor realizada por el municipio para impulsar actividades
econdmicas, tales como ferias de emprendimiento, creacion de persas, entre otros.

La comunidad se percibe a si misma como solidaria, con buena relacién y comunicacion entre vecinos, con quienes tienen cercania. Destacan también
la capacidad de organizacion y trabajo en diferentes instancias, apoyando sobre todo a grupos prioritarios tales como adultos mayores.

Los aspectos necesarios para trabajar, identificados por la comunidad asistente a los talleres de participacion ciudadana de La Granja, tiene relacion con,
principalmente, la seguridad. En este sentido, existe una sensacion generalizada de inseguridad en todos los sectores de la comuna, esto debido al
aumento de delitos tales como el robo a viviendas y los portonazos, en conjunto con la falta de dotacién policial o de seguridad ciudadana, ya que la
existente no da abasto para la creciente demanda de la comuna. La comunidad ha implementado algunos planes de prevencion como la adquisicion de
camaras de seguridad y alarmas comunitarias, que si bien ayudan a la comunidad a estar mas organizadas, falta apoyo desde las policial.

Otro aspecto para trabajar corresponde a la gestion de residuos, principalmente lo relativo a la erradicacion de microbasurales, los cuales se encuentran
distribuidos por toda la comuna. De acuerdo con esto, la comunidad reconoce la labor realizada por el municipio y los horarios de transito del camion
recolector, sin embargo, la creciente densidad poblacional, en conjunto con la falta capacitacién o educacion respecto a la gestion de residuos
domiciliarios, hace que los residuos se acumulen y se generen microbasurales, los cuales atraen malos olores, plagas y contaminacion en general. Dentro
de esta misma linea, se hace necesario la implementacién de mas puntos de reciclaje, ya que los existentes no dan abasto o bien son mal utilizados. A
partir de esto Ultimo es la comunidad propone la realizacion de capacitaciones con respecto al reciclaje y educacién ambiental en general.

De estamanera, la imagen futura que la comunidad de La Granja tiene de su comuna, tiene relacion estrecha con los aspectos problematicos identificados
en los problemas y necesidades. Asi, los vecinos y vecinas de la comuna esperan que su territorio pueda ser seguro, donde la vida de barrio sea cultivada
sin temor, donde se erradique el narcotrafico de ciertos sectores y con mayor dotacién policial en sus territorios. Se repite el eslogan “comuna segura”
en todos los talleres realizados dentro de la comuna.

Otro aspecto que destaca como vision futura tiene relacion con areas verdes, plazas y arbolado, segmento que se ha mencionado de manera principal
en todos los ambitos de analisis (aspectos positivos, problemas y necesidades, imagen futura) En este sentido, si bien la comunidad valora de manera
positiva las areas verdes y plazas ya instauradas, existe un déficit en algunos sectores, y necesidad de mejoramiento. Ahora bien, con respecto a la
vision futura, la comunidad espera que en 10 afios mas su comuna cuente con mayor cantidad de areas verdes y que estas sean mantenidas y protegidas,
otorgandoles un uso sano, recreativo y que aumente la calidad de vida de los vecinos y vecinas en general. Complementando lo anterior, las actividades
y espacios recreativos se esperan puedan ser mas y mejores, que al igual que las areas verdes, se distribuyan de manera equitativa por el territorio.
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7.4 Anexos

7.4.1 Consulta Online

El siguiente apartado busca complementar el proceso de talleres participativos virtuales celebrados entre el 13 y 28 de enero, en el marco del proceso
de actualizacion del Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO). A través de este anexo, se dan a conocer los resultados obtenidos de un cuestionario
online, fidelizado por funcionarios municipales, en conjunto con la consultora Mapocho, para tener informacion complementaria de los habitantes de la
comuna con respecto a aspectos positivos identificados, problemas y/o necesidades, asi como también la vision a futuro que se espera en la comuna.

1.- Cuestionario:

A través de la creacion de un formulario Google, los y las participantes contestaban cada pregunta con las 3 alternativas que més tengan relacion con lo
que opinan de la comuna de acuerdo con las preguntas formuladas. Junto con la habilitacion del cuestionario en linea, se generaron dos dias de visitas
a diferentes lugares de encuentros de adultos mayores, a seguir: CCR Vida Buena, Grupo de gimnasia Espacio Matta, CCR San Gregorio, CEDIAM San
Gregorio y Casa del adulto mayor zona sur.

A continuacién, se da a conocer el cuestionario respondido por la comunidad de La Granja.

Tabla N°7: Cuestionario online generado segunda semana de febrero, 2022

Encuesta Participacion Ciudadana proceso de actualizacion PLADECO La Granja

La siguiente encuesta tiene como fin poder recoger su opinidn con respecto a diferentes aspectos de la comuna de La Granja, opiniones que serviran de base para la
actualizacion del Plan de Desarrollo Comunal.

A continuacion, los y las invitamos a seleccionar las alternativas que mas se acerquen a lo que usted identifica como aspectos positivos en la primera pregunta, problemas
ylo necesidades en la segunda pregunta y, finalmente, la vision futura que tiene para la comuna en la tercera pregunta.

Necesitamos que responda todas las preguntas de este cuestionario, puesto que no hay preguntas correctas o incorrectas, ademas la informacion es anénima y protegida
por la Ley de Secreto Estadistico.

Género: Edad:
[ Femenino 0 Menor a 18 afios
O  Masculino O Entret9 y 25 afios
O  Prefiero no decirlo O  Entre26 y 50 afios
O Mayor de 60 afios

1. ¢ Qué cosas son las que mas valora y le dan orgullo de su comuna? (Seleccione solo 3 alternativas)

Implementacion y mejoramiento de areas verdes como plazas y parques.
Mejoramiento urbano, pavimentacion de calles/veredas y aumento de luminarias.
Comuna donde vecinos(as) son solidarios entre si.

Comuna con apoyo municipal.

Comuna con mdltiples ofertas de servicios.

Comunidad organizada con participacion activa de las organizaciones sociales.
Comuna con importante infraestructura de salud.

oOoooOooa

N

. ¢ Cuales son los principales problemas y necesidades que hay en su comuna? (Seleccione solo 3 alternativas).

Inseguridad, aumento de delitos y falta de dotacion policial.

Pavimentacion calles y veredas en mal estado.

Alumbrado publico en mal estado y/o con baja luminosidad.

Dotacion de personal de salud y cantidad de horas de atencion médica.
Presencia de microbasurales y depdsitos de escombros en lugares no habilitados.
Exceso de velocidad de vehiculos, sobre todo en pasajes.

Alcantarillado deteriorado y en mal estado en algunos sectores.

Otros, especifique:

OooOooOoOooagd

w
I

. ¢ Que suefia para la comuna en un futuro? (Seleccione solo 3 alternativas)

Comuna sustentable y con conciencia ecoldgica, que impulse el reciclaje.

Comuna segura, con menos delitos y mas dotacion policial.

Comuna con mas areas verdes y espacios de recreacion.

Comuna que integra a jovenes, nifios/as y adultos mayores tanto en tomas de decisiones como en actividades y programas.
Comuna con identidad y solidaridad entre vecinos y vecinas.

Comuna que asegure salud digna y universal.

Comuna que impulse actividades culturales y deportivas

Otro, especifique:
Fuente: Mapocho consultores, 2022.

OoOoOoooood

Fotografia N°7: Aplicacion de encuesta CCR Buena Vida, La Granja, 2022
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Fuente: Mapoch consultores, 2022.

2.- Resultados:

Se desglosan las respuestas obtenidas, tanto por el formulario online, como por la encuesta fisica realizada en los establecimientos con adultos mayores.
En una primera instancia, se muestra la distribucion territorial de las y los vecinos(as) que respondieron el cuestionario, luego se presentan los aspectos

positivos, problemas y/o necesidades y vision futura que se obtiene de la comuna.

2.1.- Franja territorial a la cual pertenece:

La mayoria de las personas que contest6 el cuestionario pertenece a la franja territorial 1 oriente, con 49 personas participantes, le sigue la franja 6
oriente con 41 participantes, luego la franja 6 poniente con 32 participantes y, finalmente, con 31 participantes, se posicionan las encuestas realizadas
en CCR Vida Buena, Grupo de gimnasia Espacio Matta, CCR San Gregorio, CEDIAM San Gregorio y Casa del adulto mayor zona sur. Lo mencionado

anteriormente se ve reflejado en el grafico N°1 que me muestra a continuacion.

Grafico N°1: Respuesta cuestionario de acuerdo con franjas territoriales, comuna de La Granja

Encuestado en CEDIAM, CCR San Gregorio, Casa del adulto mayor o grupo... 31

Franja 1 Oriente
Franja 1 Poniente  me—— 19
Franja 2 Oriente - E———— 21
Franja 2 Poniente  mess— 13
Franja 3 Oriente nem——— 15
Franja 3 Poniente  msss— 13
Franja 4 Oriente s 6

Franja 4 Poniente me——m 7

Franja 5 Oriente  e——— 17
Franja 5 Poniente ee——— 16

49

Franja 6 Oriente
Franja 6 Poniente 32

Fuente: Mapocho consultores, 2022.
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2.2.- Aspectos positivos de la comuna:

Tiene relacion con la respuesta a la pregunta: ; Qué cosas son las que mas valora y le dan orgullo de su comuna? En este sentido, la alternativa que se
impuso fue implementacién y mejoramiento de areas verdes como plazas y parques, con 280 preferencias, equivalente al 29,3% del total, le sigue
Mejoramiento urbano, pavimentacion de calles/veredas y aumento de luminaria con 219 preferencias, igual a 22,9% del total, luego, con 149 votos, se
posiciona la infraestructura de salud, correspondiente al 15,6%. Con 123 votos, equivalente al 12,9% se ubica la alternativa Comuna donde vecinos (as)
son solidarios entre si. Finalmente, con menos de 100 votos, se posicionan las alternativas Comunidad organizada con participacion activa de las
organizaciones sociales con 62 preferencias, correspondiente al 6,5%del total, y con 25 alternativas, se posicionan otras opiniones, ejercidas por los
mismos participantes.

En este sentido, los y las vecinas(as) valoran e identifican como relevantes la existencia de areas verdes, plazas y parques existentes, asi como también
destacan las labores de mejoramiento en cuanto a luminarias y pavimentacion de calles y veredas, sin embargo, se evidencia un deterioro y falta de
mantenimiento en dichas obras, lo que se refleja en los comentarios realizados por los participantes. El grafico N°2 demuestra lo anteriormente sefialado.

Grafico N°2: Aspectos positivos identificados por vecinos y vecinas de la comuna de La Granja

300 280
250 219
200
149
150 123
99
100 62
50 I 25
O .
Implementaciény Mejoramientro urbano, Comuna con Comuna donde Comunidad Comuna con mdltiples Otros
mejoramiento de pavimentacion de importante vecinos(as) son organizada con ofertas de servicios
éreas verdes como  calles/veredas y infraestructura de solidarios entre si  participacion activa de
plazas y parques  aumento de luminaria salud las organizaciones
sociales

Fuente: Mapocho consultores, 2022.

2.2.- Problemas y/o necesidades identificadas:

Los problemas y/o necesidades se desprenden a partir de siguiente pregunta: ;Cuales son los principales problemas y necesidades que hay en su
comuna?, al respecto, la tematica de Seguridad se impone con 373 de las preferencias, lo que equivale a 29,1% del total. Luego, con 210 votos,
correspondiente a 16,4% del total, se posiciona la Presencia de microbasurales y depésitos de escombros en lugares no habitados, le sigue de cerca
Dotacion y personal de salud y falta de horas de atencion médica con 189 preferencias correspondiente al 14,6% del total, mientras que Pavimentacion
de calles y veredas en mal estado con 167, igual a 13,1% del total, y Exceso de velocidad de vehiculos con 149 votos, correspondiente al 11,6% del
total. Finalmente, Alumbrado publico en mal estado y/o con baja luminosidad se posiciona con 106 votos, igual a 8,3% del total, mientras que Alcantarillado
deteriorado y en mal estado con 62 votos, igual a 4,8% y otras alternativas con 24 preferencias, correspondiente a 1,9%.

En este sentido, la comunidad de La Granja reconoce un aumento de los delitos y falta de dotacion policial, lo que se traduce en una sensacion de
inseguridad. Esto Ultimo complementa el anélisis realizado en el informe central de participacion donde también se hace notoria la tendencia de problemas
y necesidades relacionadas con la seguridad, en conjunto con la presencia de microbasurales y depdsitos de escombros en lugares no habilitado. Esto
Ultimo, tiene relacion con la gestion de los residuos por parte de particulares e industria que no se encuentra regularizada.

El grafico N°3 demuestra lo anteriormente descrito

Grafico N°3: Problemas y/o necesidades identificadas por vecinos y vecinas de la comuna de La Granja

400 373
350
300
250 21
0 189 167
200 149
150 106
100 62
50 I I 24
O -
Inseguridad, Presenciade  Dotacion personal Pavimentacion de Exceso de Alumbrado publico  Alcantarillado Otros
aumento de delitos microbasuralesy de saludy falta de callesy veredas en  velocidad de ~ en mal estado y/o  deteriorado y en
y falta de dotacion ~ depositos de  horas de atencion mal estado vehiculos, sobre con baja mal estado en
policial escombros en médica todo en pasajes luminosidad algunos sectores
lugares no
habitados

Fuente: Mapocho consultores, 2022.
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2.3.- Imagen futura de la comuna:

A través de la pregunta: ;Qué suefia para la comuna en un futuro?, se obtiene una imagen futura de lo que la comunidad de La Granja tiene para su
territorio. En este sentido, la prioridad de los y las vecinos(as) tiene relacion con su principal problematica que es la seguridad, vale decir, esperan una
comuna segura, con menos delitos y mas dotacion policial, con la mayoria de los votos, con 344 preferencias, correspondiente a 29,4% del total, le sigue
la preocupacion por una comuna que asegure salud digna y universal, con 237 preferencias, con 20,3%, esperan que su comuna sea sustentable y con
conciencia ecoldgica, que impulse el reciclaje con 202 votos, igual a 17,3% del total, una comuna que integre a jovenes, nifios, nifias y adultos mayores
tanto en toma de decisiones como en actividades y programas con 169 votos, igual a 14,5%. Finalmente, Comuna que impulse actividades culturales y
deportivas con 150 de las preferencias, correspondiente a 12,8%, Comuna con identidad y solidaridad entre vecinos y vecinas con 15 votaciones, igual
a 1,3% del total. Esto se demuestra en el grafico N°4 que a continuacion se detalla.

Grafico N°4: Imagen futura identificada por vecinos y vecinas de la comuna de La Granja

400 344
350
300
237
250 202
200 169 150
150
100 50
50 15
0
Comuna segura, con Comuna que asegure Comuna sustentable y Comuna que integre a Comuna que impulse Comuna con identidad Otros
menos delitos y mas salud digna 'y con conciencia jovenes, nifios/as y  actividades culturales v solidaridad entre
dotacion policial universal ecolégica, que  adultos mayores tanto y deportivas vecinos y vecinas
impulse el reciclaje en tomas de
decisiones como en
actividades y
programas

Fuente: Mapocho consultores, 2022.

A continuacion, se muestran registros de asistencia de los talleres participativos:
1.- Taller Franja 1 oriente, 12 de enero 2022

Ana Araneda Laura Torrealba

Jessica jeria car...  Rosita Valenzuela 1 Carmen Martinez Luis Contreras T... Irma Muiioz

Savka Ross - M... 4
Ul

Daniel Moya -... Savka Ross - M... MPaz celu - Ma...

Verénica Francisca Carras... Sebastian Orell... motorola one a... Olga Campos Romanos Xil Daniel Moya ... Verénica

o)
Froilan vargas Daniela Oporto = Elizabeth Gonza... Francisca Carras... Sebastian Orell... motorola one a... Humberto Froilan vargas

Catherine Pamela Hevia Danlela Oporto Elizabeth Gonza... , i ' Catherine
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Eduardo Serran

15

Magaly Muioz

Mogaly Mufiaz

A

Pedro Garrido

Fernanda Molina

Juan Rivas

Daniel Moya -

Gabriel Bertrin... Ignacio Castillo...

3.- Taller Franja 1 poniente, 17 de enero 2022

5.- Taller Franja 3 poniente, 18 de enero 2022

-“

6.- Taller Franja 3 oriente, 19 de enero 2022

7.- Taller Franja 4 poniente, 20 de enero 2022

Soledad Candia

SEEE)] PLAN DE DESARROLLO €,

Ismael Bravo

Felipe Hernandez

Sebastian Rigue

MPaz celu - Ma... Mariela Pallero

Gabriela Arriag... Graciela Esinoza

Monica Perez Myriam San Ma...

Geral Labra Nata De la fuente

e la fu

Antoinette Jauf... patriciagamez  Maria Espinoza

Sebastian Riqu

Ruth Diaz Jessica

Eduardo Serran...  Teresa Araya

Vargas - vt

Lisuyene Tronc... P

Pedro Garrido Carlos Mitchell

Soledad Melen...  Galaxy Tab A

Francisca Carras...

Rosa Painequeo

Scarlett

Cami Cornejo...

Savka Ross - M...

Zara Ahumada

Shcitar para reactvar st 1

Ana carrasco

Antoinette Jauf...

ot

Lidia Sanzana

Arlette diaz

4.- Taller franja 2 poniente, 17 de enero 2022

Granja
Vida Buena

Belén Torrealba

Lda Samans

Leonor Villagra

Javier Hernand...

Pedro Garrido  Francisca Carras.

Fernanda Molina  Antoinette Jauf...

Juan Rivas

Jossica Emilia

Marfa José Fern...
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Lidia Sanzana

Ménica Fernan.
Antoinette Jauf...

Angely Vivanco

patricia gamez

Sebastian Rique... m

Nata De la fuente S

Jeannette

Ignacio Castillo -...

Gabriel Pacheco

Lidia Sanzana -...  Ivdn Hdez - MA...

Teresa miranda

Sergio Merino

Savka Ross - M...

Zara Ahumada

Ana carrasco

Camila Perez
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8. IMAGEN OBJETIVO

La imagen objetivo del Plan de Desarrollo Comunal sintetiza los suefios, anhelos y esperanzas de una comunidad con respecto al desarrollo futuro que
pudiera alcanzar un determinado territorio, constituyéndose en escenarios futuros o imagenes, capaces de sostener un determinado estado de bienestar
para un grupo o comunidad.

Segun CEPAL (2009)37, con respecto a laimagen objetivo, sefiala que “El PLADECO debe representar la vision de futuro de la Comuna y sus estrategias
para alcanzarla. Para esto, el PLADECO debe abordarse como una tarea comun, fruto del trabajo conjunto entre Municipio y Comunidad, asumido como
un proceso continuo y dindmico en el tiempo”. De esta forma, la visidn sintetiza las ideas fuerza de un grupo humano para lo cual trazara un plan de
trabajo con metas alcanzables. Segln Esteban Soms (2010) “La imagen-objetivo o imagen futura, remite al conjunto de ideas principales de lo que se
quiere lograr y se caracteriza por expresar en términos globales las intenciones que mejor reflejan la situacion deseada a largo plazo™3%.

La imagen objetivo se compone de una visién, mision, lineamientos y objetivos estratégicos. La visién se establece por las vocaciones positivas que
desarrollara el colectivo, por lo tanto, es una declaracién de lo que se desea lograr o alcanzar en el mediano y largo plazo y responde a “; Cémo queremos
ser reconocidos?”3%. También es sabido que para alcanzar una vision se requiere un conjunto de estrategias asociadas a recursos. La mision es el
propdsito de la organizacion, siendo su razén de ser, por lo cual esté intimamente ligada a la vision. Es la manera en que el municipio organizara toda
su maquinaria de recursos financieros, econémicos y técnicos para alcanzar la vision. En este sentido, la mision es un propoésito institucional, porque
debera responder las siguientes preguntas: ;;Qué hacemos? ¢ Para quienes?3° Todo el detalle de la mision se va aterrizando mediante lineamientos y
objetivos estratégicos, sin perder de vista la Visién. Por ello, lineamientos y objetivos estratégicos sefialan hacia donde debe ir la organizacién segin
cada ambito del desarrollo, los que deberan ser claros, realistas y posibles de alcanzar.

Para generar una aproximacion de visioén comunal, se consideraran como insumos diferentes fuentes de informacion: inicialmente, para definir la vision
se analizarén los talleres de participacion ciudadana, realizados en el marco de este PLADECO, durante el 2021, con actores sociales y sectores
territoriales de la comuna. Para registro de las ideas fuerza de la mision se analizaron las ideas y conclusiones que se refieren al trabajo municipal.

8.1  Sintesis de Resultados del Diagnéstico

La estructura de analisis para conocer la opinién de las personas, actores sociales y representantes de la comunidad, presentes en los talleres fue, en
primer lugar, la identificacion de los aspectos positivos del barrio, localidad o comuna, en relacidn con un tema o grupo social en especifico; luego, en la
misma légica, se plantearon los problemas y necesidades con su respectiva solucién. Y, finalmente, la vision futura o suefio comunal. Los principales
hallazgos del diagnéstico cualitativo dicen relacion con los tres ambitos indagados en los talleres.

A continuacion, se presentan los elementos que presentaron mayor frecuencia y relevancia por parte de la comunidad.

8.1.1 Aspectos Positivos Identificados

Los aspectos positivos corresponden a ciertos atributos generales y/o especificos relacionados con la comuna en distintos &mbitos y que se han
mencionado con relevancia y expresadas de diversas formas. Para la sistematizacion y analisis, las opiniones referidas se han agrupado en conceptos
generales y representativos para cada intervencion.

Esquema N°1: Aspectos positivos mas mencionados en las actividades participativas

Areaas

verdes,

plazasy
arbolado

Fuente: Mapocho Consultores.

307 CEPAL-SUBDERE: Manual de elaboracion de planes de desarrollo comunal”, Santiago, 2009.

308 Soms, E. — Ministerio de Desarrollo Social (2010): Apuntes metodologicos para la elaboracion de estrategias y planes regionales. Documento N°1: Conceptos basicos.
309 https://www.cepal.org/ilpes/noticias/paginas/1/33541/MANUAL_MODULO_1.pdf

310 DEM anterior
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8.1.2 Problemas y Necesidades Identificados

Dentro de las actividades participativas, la comunidad identifico diferentes problemas y necesidades en que algunas se refieren a tdpicos transversales
del territorio comunal y otras de caracter individual de cada localidad.

Se entiende por problemética la o las situaciones que generan malestar y/o descontento en las personas frente a un contexto o escenario. Por otro lado,
una necesidad se refiera a elementos demandados por la comunidad que se perciben como ausentes o con deficiencias, y por tanto inciden directamente
en la calidad de vida y cotidianeidad de quienes las reclaman.

De forma similar a los aspectos positivos, Los elementos recabados en problemas y necesidades se agruparon en conceptos y asociados a cada ambito
del desarrollo correspondiente a territorio, social, medio ambiente, institucional, econdmico, salud y educacién.

Los hallazgos que presentaron mayor frecuencia se indican en el siguiente esquema.

Esquema N°2: Problemas y necesidades identificados segin frecuencia

SEGURIDAD. GESTION DE RESIDUOS. AREAS

VERDES, PLAZAS Y ARBOLADO. ORDENAMIENTO

TERRITORIAL. CAMINOS, CALLES Y VEREDAS. GESTION DE TRANSITO.

GRUPOS PRIORITARIOS. GESTION MUNICIPAL. ELECTRICIDAD Y LUMINARIAS.
ACTIVIDADES Y ESPACIOS DEPORTIVOS. ACTIVIDADES CULTURALES Y ESPACIOS
RECREATIVOS. ATENCION EN CENTRO DE SALUD. VINCULOS COMUNITARIOS. CALIDAD

ATEN(}ION MUNICIPAL. CONTAMINACION. ORGANIZACIONES Y ESPACIOS COMUNITARIOS.
GESTION Y EDUCACION AMBIENTAL. CONECTIVIDAD. FOMENTO PRODUCTIVO. VIVIENDA. PROGRAMAS
Y FONDOS MUNICIPALES. ANIMALES ABANDONADOS Y PLAGAS. INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO E INSUMOS

MEDICOS. ACCESO A PROFESIONALES Y ESPECIALISTAS. IDENTIDAD CULTURAL. OFERTA LABORAL.
CALIDAD DE VIDA. DIVISION MUNICIPAL. SERVICIOS E INTERNET. CALIDAD EDUCACIONAL. PROGRAMAS Y RONDAS MEDICAS.
INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO EDUCACIONAL. RELACION FUNCIONARIOS MUNICIPALES

Fuente: Mapocho Consultores.

Las principales tematicas y que presentaron mayor frecuencia en relacion con problemas y necesidades en la comuna son: seguridad, gestion de los
residuos, areas verdes, infraestructura y equipamiento publico.

Esquema N°3: Principales problemas y necesidades identificados por la comunidad

Seguridad

Caminos, calles y Gestion de
veredas residuos

Ordenamiento Areas verdes,
territorial plazas y arbolado

Fuente: Mapocho Consultores.
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8.1.3 Vision Futura de la Comuna

La vision futura busca identificar las expectativas y suefios de las personas respecto al desarrollo de la comuna, siendo estos elementos la base de
analisis para la formulacion de la vision comunal para el periodo en que se encontrara vigente este instrumento de planificacion.

Esquema N°4: Elementos de la vision de futuro mas relevantes planteados por la comunidad

SEGURIDAD. ACTIVIDADES CULTURALES Y
ESPACIOS RECREATIVOS. AREAS VERDES, PLAZAS
Y ARBOLADO. CALIDAD DE VIDA. ACTIVIDADES Y
ESPACIOS DEPORTIVOS. viNcuLOS COMUNITARIOS. GRUPOS

PRIORITARIOS. GESTION Y EDUCACION AMBIENTAL. GESTION DE RESIDUOS. GESTION
MUNICIPAL. SERVICIOS E INTERNET. ELECTRICIDAD Y LUMINARIAS. IDENTIDAD CULTURAL.
CONECTIVIDAD. ORDENAMIENTO TERRITORIAL. SIN CONTAMINACION. CALIDAD EDUCACIONAL.
ORGANIZACIONES Y ESPACIOS COMUNITARIOS. INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTOS DE SALUD E

INSUMOS. ACCESO A PROFESIONALES Y ESPECIALISTAS MEDICOS. ATENCION EN CENTROS DE SALUD.
CALIDAD ATENCION MUNICIPAL. CAMINOS, CALLES Y VEREDAS, FOMENTO PRODUCTIVO. OFERTA LABORAL.

GESTION DE TRANSITO. VIVIENDA. INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO EDUCACIONAL. PROGRAMAS Y FONDOS
Fuente: Mapocho Consultores.
En el caso de la imagen futura, los principales elementos identificados por la comunidad fueron:

Esquema N°5: Principales elementos identificados por la comunidad para la imagen comunal futura

Seguridad

: : Areas verdes, plazas y

Fuente: Mapocho Consultores.
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8.2 Ideas Fuerza

Las ideas fuerza corresponden a conceptos breves de caracter simbolico y que reflejan un significado contundente, clave y diferenciador. Estas deben
ser concisas, memorables, inequivocas, simbélicas y concluyentes.

Producto del trabajo participativo se han identificado elementos representativos en cada uno de los ambitos del desarrollo y que la comunidad plante6
como relevantes.

Esquema N°6: Elementos ideas fuerza por &mbito del desarrollo

INSTITUCIONAL MEDIO AMBIENTE ECONOMICO SALUD
« Calidad atencion + Caminos, calles y « Animales * Fomento « Actividades * Accesoa
municipal veredas abandonadosy productivo culturales y profesionalesy
+ Divisién municipal + Conectividad plagas + Oferta laboral espacios especialistas
+ Gestion municipal + Electricidad y * Areas verdes, recreativos médicos
« Relacién luminarias plazas y arbolado * Actividades y « Atencion en centros
funcionarios + Gestion de transito + Contaminacién espacios de salud
municipales « Ordenamiento + Gestion de residuos deportivos * Infraestructura,
territorial + Gestiony + Calidad de vida equipamientos de
educacién + Grupos prioritarios salud e insumos
ambiental + Identidad cultural médicos

+ Visitas domiciliarias
de profesionales
médicos y no
médicos

+ Organizaciones y
espacios
comunitarios

+ Seguridad

+ Servicios e internet

+ Vinculos
comunitarios

+ Vivienda

Fuente: Mapocho Consultores, 2022.

Con la informacion recabada de caracter cualitativo y cuantitativo y a partir de un anélisis integral considerando todos los elementos se determinaron 3
conceptos que resumen las demandas ciudadanas fundamentadas también por cifras, estadisticas, informacion secundaria y razonamiento técnico. A
modo de ejemplo, en la tabla a continuacién se presenta la vinculacion de los elementos de las ideas fuerza con las opiniones de los vecinos emitidas
en los talleres participativos y la informacién recabada de la revision de informacion secundaria.

Tabla N°32: Vinculacién de elementos e ideas fuerza con resultados de participacion, diagnéstico y consulta

Ideas Fuerza

Participacion®'!

Diagnéstico®2

Seguridad publica

“Sensacion de inseguridad debido al aumento de
delitos en la comuna”

(DMCS®®), destaca el delito de Robo con Violencia o Intimidacion
que representa el 29,1% dentro de ese grupo y un 11,8% del total
de casos policiales a nivel comunal.

disponibles para la atencién médica.”

i InacrltLiJcsilogcién / “Necesidad de talleres de fortalecimiento vecinal” 351 organizaciones vigentes entre 2019 — 2022, en base al
Comunidad  segura, | Participack catastro de 1871 organizaciones constituidas en la comuna
inclusiva y comunitaria

articipativa “ i i
P P Deporte y recreacion d,:;iz(r?tsz; d;:"n?e construir una cancha para el 116 establecimientos deportivos
“Necesidad de mas actividades culturales. que Contexto de pandemia la Corporacion de Cultura y Desarrollo
Acceso a la cultura . - g Social ha realizado una serie de gestiones para poder llevar a
se instalen en todos los territorios’ h . . - .
cabo diversas instancias y actividades culturales a la comunidad
Infraestructura Y| . En términos generales, se observa que la red de suministro
espacio de uso ?ables y po§tes de eIectnmdaq'e? mal estado, eléctrico acapara casi la totalidad del territorio comunal,
o siendo un peligro para la poblacion o .
publico alineandose con cada componente de la red vial.
Sistemas de La Ley de Cero Papel obliga a acelerar las mejoras a los sistemas
informacion “Falta de software de Sistemas de Informacién | administrativos e implementacion de la firma electronica,
fecnologia y Geogréfica en la municipalidad” existiendo espacio importante para mejorar tramites y servicios on
line.
Planificacion y - — - = yom
gestion Salud de calidad Problemas en atencion de la salud, pocas horas | Durante el periodo del afio 2021, las consultas médicas

ascendieron en un 14%

Fomento productivo
y emprendimiento

“Gran cantidad de emprendedoras que necesitan
recursos, pero se da la contradiccion que para
legalizarlo se necesitan muchos recursos y
tramites complicados”

“Personas que no cumplen con el perfil de
emprendedor y que subsisten el dia a dia, con
actividades informales para enfrentar la cesantia”

Predominio del nimero de microempresas, representando al
80,05% de la base empresarial comunal, pero es el tramo de
empresa que presenta las menores ventas

311 Corresponden a extractos tomados del capitulo de participacion ciudadana del Plan de Desarrollo Comunal de La Granja 2021-2025
312 Corresponden a extractos tomados del diagnostico Plan de Desarrollo Comunal de La Granja 2021-2025. Para més detalle consultar capitulos: territorial, econémico, social, salud, medioambiente e

institucional.
313 DMCS: Delitos de mayor connotacion social
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Ideas Fuerza

Participacion3'!

Diagnéstico®'2

Gestion de residuos

“Necesidad de recuperar espacios y sitios con
presencia de microbasurales”

En el afio 2017 se recolectaron 60.100 ton de residuos
(domiciliarios, ferias libres, voluminosos y escombros) y en el afio
2020 se recolectaron 65.081 ton; es decir, se tuvo un aumento de
4.981 ton (+8,2%)

Responsabilidad Higiene ambiental

“Problema de perros callejeros: muerden a la
gente que circula por las calles, hieren mascotas
de los vecinos”

En cuanto a las esterilizaciones pasaron de 950 en 2018 a 526 en
2020 y las implantaciones de microchips pasaron de 3.668 en
2019 a 75 en 2020

ambiental

Gestion ambiental

“Comuna con conciencia medio ambiental y
pionera en el &rea sur de Santiago”

Sistema de Certificacion Ambiental Municipal (SCAM) en el nivel
intermedio y actualmente esta trabajando para obtener la
certificacion en el nivel avanzada y excelencia.

Educacién ambiental

“Una comuna con procesos y acompafiamiento
educativo en la practica del reciclaje y cuidado
del medioambiente, con un enfoque sobre el
tramo etario”

Oficina de Educacion Ambiental que en conjunto con otros
departamentos de la Municipalidad se realizan distintas iniciativas
como talleres de difusion, sensibilizacion y educacion ambiental a
varias organizaciones

Fuente: Mapocho Consultores.

En sintesis, las ideas fuerza y elementos para visién de desarrollo de la comuna de La Granja se presenta de la siguiente manera:

Esquema N°7: Ideas Fuerza La Granja

COMUNIDAD SEGURA, INCLUSIVA Y

PARTICIPATIVA

— SEGURIDAD PUBLICA
| INCLUSION Y PARTICIPACION
COMUNITARIA

e DEPORTE Y RECREACION

— ACCESO A LA CULTURA

Fuente: Mapocho Consultores.

8.3

PLANIFICACION Y GESTION

RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

| INFRAESTRUCTURAY ESPACIO DE || GESTION AVBIENTAL
- S'STEMATSE%E\I'C')“L%’&Q\"AC'ON Y — EDUCACION AMBIENTAL
— SALUD DE CALIDAD — GESTION DE RESIDUOS
= By U S HIGIENE AMBIENTAL

Definicion de la Vision Comunal y Misién Institucional

Para definir la vision comunal y las estrategias de desarrollo, se emplearan como insumos pertinentes la sintesis de los resultados del proceso de
participaciéon comunitaria, encuesta comunal y mesas de trabajo de caracter politico — técnico con actores claves siendo estos:

. Unidades Municipales

e Concejo Municipal
Producto de la realizacion de las mesas politico — técnicas en que se han revisado y analizado los resultados, surge algunos elementos recurrentes y
relevantes denominados ideas fuerza.

8.3.1 Vision Comunal

Por definicion, una Visién debe representar lo que se quiere mostrar y los valores que se desea transmitir. Esta se refiere a las metas y propésitos que
se espera conseguir en el futuro. Se trata de una expectativa ideal, que muestra el planteamiento de lo que se quiere ser y conseguir en el tiempo. La
definicion de vision debe ayudar a responder una serie de preguntas, tales como: ; Qué se desea lograr?, ; Donde se desea estar en el futuro?, ; Quiénes
seran los potenciales usuarios?, ; Cual sera el volumen de las prestaciones?

En el Plan de Desarrollo Comunal de La Granja para el periodo 2014-2018, la vision planteada es la siguiente:

“Queremos que La Granja sea una comuna mas segura, altamente comprometida y eficiente; con més éreas verdes, en un entorno limpio y agradable y
preocupada de la salud y educacion de todos sus habitantes”.

Para el periodo 2021-2025 la vision es:
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Vision Comunal 2021- 202531

“La Granja es una bella comuna con enfoque sostenible en espacios publicos bien equipados e inclusivos, con infraestructura de calidad para el
deporte y el esparcimiento en cada uno de sus sectores, disfrutando de la cultura y la vida de barrio en ambientes seguros, viviendo la solidaridad entre
vecinas y vecinos”

En la planificacién estratégica corporativa se usa, por lo general, el término mision, asociado al propésito final de una determinada organizacion empresa
0 negocio-

En la revision del PLADECO 2014-2018 no se identificé una mision institucional. Sin embargo, en el sitio web algunas unidades municipales presentan
su misién individualmente.

La misién institucional de la Municipalidad de La Granja para el periodo 2021-2025 se presenta a continuacién:

Mision Institucional 2021 - 2025

“Su mision consiste en coordinar los esfuerzos institucionales para que su poblacion alcance la calidad de vida y el bienestar social, con énfasis en la
seguridad, el cuidado del medio ambiente, el entorno y la inclusion, facilitando la participacién activa de la comunidad en la toma de decisiones”

8.4 Definiciones estratégicas

Las ideas fuerza toman relevancia cuando son incorporadas transversalmente a las estrategias de desarrollo que en el caso del PLADECO se asocian
a los ambitos: institucional, territorial, medio ambiente, econdmico, social y salud.

Esquema N°8: Vinculacion de ideas fuerza con los ambitos del desarrollo

COMUNIDAD PLANIFICACION ¥
SEGURA eI GESTION

INCLUSIVA Y AMBIENTE
PARTICIPATIVA g |

TERRITORIAL
RESPONSABILIDAD
AMBIENTAL
Fuente: Mapocho Consultores.

Las definiciones estratégicas contemplan, para cada &mbito del desarrollo comunal, la definicion de dos elementos estratégicos: lineamientos y objetivos
que se vinculan a las conclusiones de la etapa diagnéstico, ideas fuerza y otros instrumentos como Estrategia Regional de Desarrollo (ERD) y Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) propuestos por la Naciones Unidas.

A continuacion, se presentan los lineamientos y objetivos estratégicos para cada ambito del desarrollo.

Tabla N°33: Definiciones estratégicas ambito territorial

LINEAMIENTO OBJETIVOS

1.1 GENERAR UN ORDENAMIENTO TERRITORIAL 1.1.1 Generar desarrollo equilibrado del territorio

SOSTENIBLE 1.1.2 Definir zonas prioritarias de inversién en infraestructura y equipamiento
1.2 DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA 1.2.1 Potenciar la infraestructura y equipamiento publico

PUBLICA DE CALIDAD 1.2.2 Mejorar la calidad, seguridad y cobertura de los espacios publicos

1.3 GESTIONAR MOVILIDAD EFICIENTE Y 1.3.1 Desarrollar vias para el uso de movilidad sostenible

SOSTENIBLE 1.3.2 Implementar la seguridad de las vias de transporte y transito comunal

Fuente: Mapocho Consultores.

314 Es importante indicar que la Vision se redacta en tiempo presente como si el hablante estuviera en el futuro
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LINEAMIENTO

OBJETIVO

2.1 VALORACION DEL MEDIO AMBIENTE

2.1.1 Mejorar el conocimiento y las conductas de la comunidad respecto al medio ambiente

2.1.2 Generar una transformacion sostenible de las areas verdes comunales y arbolado urbano

2.2 GESTION DE RESIDUOS

2.2.1 Promover una economia circular de los residuos sélidos domiciliarios y voluminosos

2.2.2 Fortalecer los procesos de gestion de los residuos solidos domiciliarios

2.3 GESTION AMBIENTAL COMUNAL

2.3.1 Mejorar la gestion ambiental comunal y la gobernanza local

2.3.2 Fortalecer la normativa ambiental existente

2.3.3 Gestionar situaciones emergencia con protocolos efectivos

2.3.4 Promover la tenencia responsable de mascotas e higiene ambiental

2.3.5 Promover la educacion medioambiental formal e informal de manera transversal

Fuente: Mapocho Consultores.

Tabla N°35: Definiciones estratégicas dmbito econémico

LINEAMIENTO

OBJETIVO

3.1 FOMENTAR LA BASE ECONOMICA CON
INNOVACION

3.1.1 Promover el emprendimiento local con enfoque en economia circular

3.1.2 Generar el desarrollo de MIPES y PYMES con énfasis en alianzas publico-privadas y asociativismo

3.1.3 Promover la innovacion y apoyo a negocios emergentes post pandemia con énfasis en enfoque de
género y fortalezas de la comuna

3.2 PROMOCION DEL FORTALECIMIENTO DEL
EMPLEO Y EMPRENDIMIENTO

3.2.1 Fortalecer vinculos con gremios, circulos empresariales y sector publico

3.2.2 Desarrollar fomento productivo e innovacion en los emprendedores con énfasis en formalizacion,
competencias y desarrollo de capacidades

3.2.3 Desarrollar y diversificar competencias en la poblacion laboralmente activa

Fuente: Mapocho Consultores.

Tabla N°36: Definiciones estratégicas dmbito social

LINEAMIENTO

OBJETIVO

4.1 SEGURIDAD Y PREVENCION COMUNITARIA

4.1.1 Colaborar en la prevencion de delitos y las violencias

4.1.2 Desarrollar el vinculo comunitario y organizaciones sociales

4.2 DESARROLLO CULTURAL

4.2.1 Vincular a la comunidad con la cultura

4.2.2 Disponer de nuevos espacios culturales y mejora de los existentes con una oferta programatica y el
desarrollo de infraestructura adecuada

4.3 CIUDADANIA E INCLUSION

4.3.1 Apoyo a los grupos prioritarios

4.3.2 Promover la equidad con enfoque de género

4.3.3 Fortalecer los mecanismos de participacion ciudadana, la integracion social, formalizacion de las
organizaciones y potenciar a lideres locales

4.3.4 Constituir programas territoriales en conjunto con el Servicio local Gabriela Mistral

4.4 DEPORTE

4.4.1 Promover la vida sana mediante actividades deportivas

4.4.2 Ampliar la oferta de espacios y programas deportivos

Fuente: Mapocho Consultores.

Tabla N°37: Definiciones estratégicas dmbito salud

LINEAMIENTO

OBJETIVO

5.1 PREVENCION Y PROMOCION EN SALUD

5.1.1 Promover el autocuidado en salud y contencion del personal de salud

5.1.2 Fortalecer el enfoque psicosocial de la salud

5.2 FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE
ATENCION EN SALUD

5.2.1 Fortalecer la calidad de la atencion usuaria

5.2.2 Mejorar la calidad del servicio con infraestructura y equipamiento de salud

5.2.3 Fortalecer los protocolos y acciones para la salud

5.3 AMPLIACION DE LA OFERTA DE
PRESTACIONES DE SALUD

5.3.1 Fortalecer programas para el adulto mayor

5.3.2 Mejorar accesos a especialidades médicas

Fuente: Mapocho Consultores.

Tabla N°38: Definiciones estratégicas dmbito institucional

LINEAMIENTO

OBJETIVO

6.1 FORTALECIMIENTO DE LA ORGANIZACION

6.1.1 Generar condiciones para el desarrollo del talento humano

6.1.2 Mejorar el marco interno normativo

6.1.3 Mejorar el clima laboral institucional

6.2 TECNOLOGIA MUNICIPAL

6.2.1 Disminuir tiempos de respuesta a solicitudes de usuarios

6.2.2 Modernizar la gestion municipal con el uso de herramientas tecnoldgicas para el usuario y el teletrabajo

6.3 ESPACIO LABORAL

6.3.1 Optimizar la calidad y funcionalidad de los espacios municipales (virtuales y fisicos)

6.3.2 Renovar la infraestructura y equipamiento municipal

Fuente: Mapocho Consultores.
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9. CARTERA DE PROYECTOS

El propésito de la actualizacién del PLADECO, se basa en contar con un instrumento orientador del accionar municipal y la gestion de las inversiones
comunales para atender los déficits y dar cuenta segun las disposiciones de la ley, de un instrumento de planificacién capaz de sintetizar las orientaciones
de la autoridad municipal en el mediano y corto plazo.

En esta etapa se hace entrega de un conjunto de iniciativas que permitiran materializar los énfasis estratégicos, en el marco del tiempo establecido por
el presupuesto municipal, vale decir, el caracter anual de las finanzas municipales.

Durante el proceso de levantamiento diagndstico se han identificado multiples demandas o iniciativas para ser abordadas en el periodo de vigencia del
nuevo PLADECO, las cuales se han sistematizado y ordenado para presentar un conjunto de variables minimas que permita su evaluacion preliminar de
oportunidad, pertinencia y factibilidad técnica.

A partir de una Cartera Preliminar identificada y asociada a los lineamientos y objetivos estratégicos, se realizd una ronda de verificaciones de
consistencia, oportunidad, pertinencia y factibilidad técnica de las soluciones con la unidad técnica municipal.

Depurada y ajustada la cartera, se organizé y sistematizo el cronograma de trabajo para el Plan de Inversiones, definiendo la malla de planes, programas
y proyectos que materializaran los objetivos estratégicos, todos con sus posibles fuentes de financiamiento, unidad técnica responsable, monto y periodo
de ejecucion estimado.

Es importante aclarar que la cartera de proyectos del PLADECO tiene una condicién dinamica en el tiempo, es decir, que se podran realizar ajustes y
modificaciones de acuerdo con el avance de cumplimiento, revisiones periddicas de las acciones, criterios técnicos demandas de la comunidad y
situaciones de contingencia que pudiesen ocurrir en el territorio, por lo que los plazos de ejecucion y montos asociados a las iniciativas son de caracter
referencial.

A continuacién, se presenta la propuesta de iniciativas asociadas a objetivos y lineamientos estratégicos por cada ambito del desarrollo segun el siguiente
modelo de planificacion:

Esquema N°9: Modelo de planificacion PLADECO La Granja

g _

=
&

Fuente: Mapocho Consultores.

AMBITO

LINEAMIENTO

INICIATIVA (Plan,
Programa,

Proyecto)
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BIFADECO

9.1  Ambito Territorial

Los lineamientos y objetivos estratégicos para el ambito territorial son:

Lineamientos y objetivos ambito territorial

LINEAMIENTO

SOSTENIBLE

1.1 GENERAR UN ORDENAMIENTO TERRITORIAL

PLAN DE DESARROLLO < .
COMUNAL ENEIF I 5

OBJETIVO

1.1.1 Generar desarrollo equilibrado del territorio

1.1.2 Definir zonas prioritarias de inversion en infraestructura y equipamiento

CALIDAD

1.2 DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA PUBLICA DE

1.2.1 Potenciar la infraestructura y equipamiento publico

1.2.2 Mejorar la calidad, seguridad y cobertura de los espacios publicos

1.3 GESTIONAR MOVILIDAD EFICIENTE Y SOSTENIBLE

1.3.1 Desarrollar vias para el uso de movilidad sostenible

1.3.2 Implementar la seguridad de las vias de transporte y transito comunal

A su vez, las iniciativas asociadas a cada lineamiento y objetivo se presentan en la tabla a continuacion:

Iniciativas ambito territorial

LINEAMIENTO

1.1 GENERAR UN
ORDENAMIENTO
TERRITORIAL SOSTENIBLE

OBJETIVO

1.1.1 Generar desarrollo equilibrado del
territorio

INICIATIVA

1. Programa de integracion social y territorial en barrios de la comuna

1.1.2 Definir zonas prioritarias de
inversion en infraestructura y
equipamiento

2. Programa de mejoramiento y pavimentacion de vias locales

1.2 DESARROLLO DE
INFRAESTRUCTURA
PUBLICA DE CALIDAD

1.2.1 Potenciar la infraestructura y
equipamiento publico

3. Mejoramiento del sistema de luminarias publicas

4. Programa de movilidad peatonal inclusiva3's

1.2.2 Mejorar la calidad, seguridad y
cobertura de los espacios puiblicos

5. Programa de mejoramiento de plazas publicas

6. Programa de construccion y mejoramiento de espacios publicos sostenibles

7. Estudio para la integracion social de los espacios residuales de autopistas y vias
estructurantes

1.3 GESTIONAR MOVILIDAD
EFICIENTE Y SOSTENIBLE

1.3.1 Desarrollar vias para el uso de
movilidad sostenible

8. Programa de construccién paseos peatonales

9. Programa de conservacion de veredas

10. Estudio para una red comunal de ciclovias y ciclosendas

11. Programa de instalacion y reposicion de sefialéticas

1.3.2 Implementar la seguridad de las
vias de transporte y transito comunal

12. Plan de seguridad vial®'6

13. Plan de gestion y transporte publico

315 Se refiere a que la infraestructura y equipamiento publico sean aptos para todas las personas independientemente de su condicion fisica y restricciones de movilidad
316 Se refiere a un plan anual al SERVIU de mantenimiento intercomunal.
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9.2

Los lineamientos y objetivos estratégicos para el &mbito de medio ambiente son:

Lineamientos y objetivos ambito medio ambiente

LINEAMIENTO

2.1 VALORACION DEL MEDIO AMBIENTE

PLAN DE DESARROLLO
COMUNAL EXEIT

Ambito Medio Ambiente

Vida Buena

OBJETIVO

2.1.1 Mejorar el conocimiento y las conductas de la comunidad respecto al medio ambiente

2.1.2 Generar una transformacion sostenible de las areas verdes comunales y arbolado urbano

2.2 GESTION DE RESIDUOS

2.2.1 Promover una economia circular de los residuos sélidos domiciliarios y voluminosos

2.2.2 Fortalecer los procesos de gestion de los residuos sdlidos domiciliarios

2.3 GESTION AMBIENTAL COMUNAL

2.3.1 Mejorar la gestion ambiental comunal y la gobernanza local

2.3.2 Fortalecer la normativa ambiental existente

2.3.3 Gestionar situaciones emergencia con protocolos efectivos

2.3.4 Promover la tenencia responsable de mascotas e higiene ambiental

2.3.5 Promover la educacién medioambiental formal e informal de manera transversal

A su vez, las iniciativas asociadas a cada lineamiento y objetivo se presentan en la tabla a continuacion:

Iniciativas ambito medio ambiente

LINEAMIENTO

2.1 VALORACION DEL MEDIO
AMBIENTE

OBJETIVO

2.1.1 Mejorar el conocimiento y las
conductas de la comunidad respecto al
medio ambiente

INICIATIVA

1. Mesa comunal publico privada de medio ambiente

2. Elaboracion de plan de educacion ambiental

3. Campafia de difusion y educacion de la politica y estrategia ambiental comunal (gestion
de residuos, tenencia responsable de mascotas, eficiencia energética)

212 Generar una transformacion
sostenible de las areas verdes
comunales y arbolado urbano

4. Programa de mejoramiento y mantenimiento y del arbolado urbano

5. Instalacion de sistemas eficientes para el riego de areas verdes

2.2.1 Promover una economia circular
de los residuos solidos domiciliarios y
voluminosos

6. Plan piloto de fomento a la produccion sustentable en pymes y/o microempresas.

7. Programa de capacitacion de economia sustentable y acciones para la adaptacion y
mitigacion del cambio climatico

2.3.3 Gestionar situaciones emergencia
con protocolos efectivos

2.2 GESTION DE RESIDUOS 8. Fortalecer el plan de gestion integral de residuos y economia circular
9. Programa de fortalecimiento de puntos limpios y puntos verdes en distintos sectores
2.2.2 Fortalecer los procesos de gestion -
de los residuos solidos domiciliarios 10. Proyecto de compostaje para las escuelas
11. Plan de accién para la reduccion y erradicacion de microbasurales
. ” ) 12. Elaboracion y formalizacién de un protocolo municipal para la evaluacion ambiental
231 Mejorar la gestion ambiental | go yrovectos comunales ingresados al SEIA.
comunaly la gobernanza local ” - - - —
13. Creacion del sistema on line de denuncias y seguimiento
14. Creacion / actualizacion de la ordenanza de participacion ciudadana que incluya el
componente ambiental
2.3.2 Fortalecer la normativa ambiental | 15.Actualizacién de ordenanza de medio ambiente
existente 16. Programa de capacitacion de inspectores municipales en fiscalizacion de normativa
ambiental
17. Plan de fiscalizacién ambiental en coordinacion con SMA
: . Elaboracion y difusion del protocolo de accion ante situaciones de emergencia
égﬁﬁﬁTAPNAMB'ENTA'— 18. Elaboracion y difusion del protocolo de accion ante situaciones d i

19. Elaboracién de estudio de riesgos naturales y/o antrépicos para la comuna

20. Programa de capacitacion y respuesta de la comunidad frente a emergencias y
desastres naturales

2.3.4 Promover la tenencia responsable
de mascotas e higiene ambiental

21. Fortalecimiento del programa de tenencia responsable de mascotas y bienestar
animal

22. Fortalecer la cobertura de la clinica veterinaria movil

235 Promover la  educacion
medioambiental formal e informal de
manera transversal

23. Elaboracion de plan de educacion ambiental para dirigentes y vecinos

24. Gestion y promocion del uso racional del agua
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PIFADEG®, PLAN DE DESARROLLO

COMUNAL ENE T  lSins

9.3 Ambito Economico

Los lineamientos y objetivos estratégicos para el &mbito econémico son:

Lineamientos y objetivos ambito econémico

LINEAMIENTO OBJETIVO

3.1.1 Promover el emprendimiento local con enfoque en economia circular
3.1 FOMENTAR LA BASE ECONOMICA CON 3.1.2 Generar el desarrollo de MIPES y PYMES con énfasis en alianzas publico-privadas y asociativismo
INNOVACION 3.1.3 Promover la innovacion y apoyo a negocios emergentes post pandemia con énfasis en enfoque de

género y fortalezas de la comuna

3.2.1 Fortalecer vinculos con gremios, circulos empresariales y sector publico

3.2 PROMOCION DEL FORTALECIMIENTO DEL 3.2.2 Desarrollar fomento productivo e innovacion en los emprendedores con énfasis en formalizacion,
EMPLEO Y EMPRENDIMIENTO competencias y desarrollo de capacidades

3.2.3 Desarrollar y diversificar competencias en la poblacion laboralmente activa

A su vez, las iniciativas asociadas a cada lineamiento y objetivo se presentan en la tabla a continuacion:

Iniciativas ambito econémico
LINEAMIENTO OBJETIVO

3.1.1 Promover el emprendimiento local
con enfoque en economia circular

INICIATIVA

1. Construccion pueblito de artesanos del parque Brasil

2. Programa de promocion y apoyo del emprendimiento local

3. Programa de formalizacion del emprendimiento comunal

3.1.2 Generar el desarrollo de MIPES y

4. Creacion mesa pubico-privada para el desarrollo econémico local y generacion de

3.1.3 Promover la innovacion y apoyo a
negocios emergentes post pandemia
con énfasis en enfoque de género y
fortalezas de la comuna

3.1 FOMENTAR LA BASE PYMES con énfasis en alianzas pblico- | empleo
ECONOMICA CON privadas y asociativismo 5. Programa de apoyo en la creacion de plataformas de ventas on line para pymes
INNOVACION

6. Plan de capacitacion en e-commerce, b2c y aplicaciones y plataformas digitales de
venta on line.

7. Desarrollar aplicacion/pagina web de apoyo a microemprendedores para difusion y
comercializacion de productos y servicios

8. Programa de cooperatividad y asociativismo

3.2.1 Fortalecer vinculos con gremios,
circulos empresariales y sector publico

9. Programa de capacitacion en habilidades y competencias de acuerdo con
requerimientos de empresas, en coordinacion con SENCE, FOSIS y OTEC

10. Programa para la promocion de la responsabilidad social empresarial y fomento del
empleo

11. Mesa de dilogo publico privada de sustentabilidad y RSE.

3.2.2 Desarrollar fomento productivo e
innovaciéon en los emprendedores con
énfasis en formalizacién, competencias

y desarrollo de capacidades
3.2 PROMOCION DEL

FORTALECIMIENTO DEL

12. Plan de capacitacion y alfabetizacion digital basica para microemprendedores

13. Programa de capacitacion para servicios y comercio (marketing, contabilidad,
procedimientos tributarios y otros) para independientes y mipymes3'”

14, Estudio sobre la realidad del emprendimiento e innovacién comunal y mercados
potenciales®'®

15. Programa de capacitacion y certificacion en oficios®!®

EMPLEO Y
EMPRENDIMIENTO

323 Desarrollar y diversificar
competencias en la  poblacion
laboralmente activa

16. Programa insercion laboral para la mujer (desarrollo de competencias. Ej. Licencia
profesional)

17. Diagndstico sobre preferencias de capacitacion y desempefio laboral

18. Programa de cooperativismo y economia social y solidaria

19. Programa de nivelacion de estudios

20. Programa mejora de competencias para insercion laboral con enfoque inclusivo
(inmigrantes y personas con discapacidad)

21. Creacién de app para busqueda de empleo (ampliado a capital humano calificado y
avanzado)

22. Habilitacion y apresto laboral

23. Diagnoéstico sobre la realidad empresarial a nivel local

317 Permitiria disefiar programas y acciones mas pertinentes a la realidad comunal. En esta iniciativa es relevante poner especial atencion a la realidad de jovenes emprendedores actuales y potenciales.
318 Plantea acciones como la realizacion de una caracterizacion inicial, innovar en las fortalezas de la comuna, mejorar el diagnéstico de innovacion, definir mercados potenciales
tanto en instituciones publicas y privadas. Incorpora ademas el fortalecimiento de oficios con calidad educativa y que en la construccién del programa sea en base a las
necesidades de los barrios, sentido de comunidad, componente ciudadano e inclusién social.

319 En la construccion de programas se considera la participacion de la comunidad para determinar a las necesidades del barrio y con sentido de comunidad, componente ciudadano e inclusion social.
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9.4

Ambito Social

Los lineamientos y objetivos estratégicos para el ambito social son:

Lineamientos y objetivos ambito social

LINEAMIENTO

4.1 SEGURIDAD Y PREVENCION COMUNITARIA

OBJETIVO

PLAN DE DESARROLLO
COMUNAL EXEIT

Vida Buena

4.1.1 Colaborar en la prevencion de delitos y las violencias

4.1.2 Desarrollar el vinculo comunitario y organizaciones sociales

4.2 DESARROLLO CULTURAL

4.2.1 Vincular a la comunidad con la cultura

4.2.2 Disponer de nuevos espacios culturales y mejora de los existentes con una oferta programatica y el
desarrollo de infraestructura adecuada

4.3 CIUDADANIA E INCLUSION

4.3.1 Apoyo a los grupos prioritarios

4.3.2 Promover la equidad con enfoque de género

4.3.3 Fortalecer los mecanismos de participacion ciudadana, la integracion social, formalizacion de las
organizaciones y potenciar a lideres locales

4.3.4 Constituir programas territoriales en conjunto con el Servicio local Gabriela Mistral

4.4 DEPORTE

4.4.1 Promover la vida sana mediante actividades deportivas

4.4.2 Ampliar la oferta de espacios y programas deportivos

A su vez, las iniciativas asociadas a cada lineamiento y objetivo se presentan en la tabla a continuacion:

Iniciativas ambito social
LINEAMIENTO

4.1 SEGURIDAD Y
PREVENCION COMUNITARIA

OBJETIVO

4.1.1 Colaborar en la prevencion de
delitos y las violencias

INICIATIVA

1. Programa de alarmas comunitarias

2. Programa de ampliacion y actualizacion de la red de camaras de televigilancia

3. Dar cumplimiento al nuevo de plan de seguridad

4. Implementar, promover capacitacion en prevencion del delito

4.1.2 Desarrollar el vinculo comunitario y
organizaciones sociales

5. Programa de capacitacion en estrategias de prevencion comunitaria

6. Programa de capacitacion para funcionarios de la oficina de seguridad publica y
prevencion comunitaria

7. Simulacros y ejercicios de seguridad para la prevencion del delito en los barrios de la
comuna

8. Disefio e implementacion de registro para la informacion de denuncia comunitaria

9. Plan de formacion y vinculacion de los comités de seguridad con la red local

10. Creacion de mesas interinstitucionales para la prevencion del delito y las violencias

4.2 DESARROLLO CULTURAL

4.2.1 Vincular a la comunidad con la
cultura

11. Disefio y fortalecimiento de plan comunicacional de cultura

12. Estudio de rescate del patrimonio inmaterial

13. Programa recuperacion y declaratoria de inmuebles patrimoniales

14. Programa de talleres de expresiones artisticas (teatro, danza, pintura, musica, etc.)

15. Programa de exhibicion de obras teatrales y visuales

16. Jornadas de participacion cultural comunitaria para identificar demandas culturales

17. Posicionamiento y difusion cultural de la comuna a través de medios digitales

4.2.2 Disponer de nuevos espacios
culturales y mejora de los existentes con
una oferta programatica y el desarrollo
de infraestructura adecuada

18. Elaboracion de plan cultural municipal inclusivo

19. Realizacion de carnaval comunal

4.3 CIUDADANIA E
INCLUSION

4.3.1 Apoyo a los grupos prioritarios

20. Politica de vivienda (en coordinacion con el MINVU)

21. Programa comunal de inclusion para grupos vulnerables3?

22. Programa municipal de apoyo a migrantes®?'

23. Programa de apoyo a personas con antecedentes penales

24. Proyecto de fortalecimiento para el programa de personas en situacion de
dependencia de consumo de drogas

25. Campana de difusion para la no violencia hacia la muijer, la infancia y el adulto mayor

26. Disefio de procedimientos para integrar a los adultos mayores en situacion de
abandono

27. Fortalecimiento del programa de discapacidad

28. Potenciar oficina de la mujer

29. Fortalecer el departamento de proteccion del adulto mayor

30. Fortalecimiento de la red de atencion de victimas en riesgo de violencia intrafamiliar

320 E| proyecto incluye tanto a los grupos sociales prioritarios (mujeres, NNA, adultos mayores, discapacitados, etc.) y a los grupos vulnerables pertenecientes al Tramo 1 de la calificacion del registro social
de hogares (0-40% de menores ingresos y mayor vulnerabilidad).
31 Como primeras acciones del programa se plantea la orientacion y asesoria junto con el fortalecimiento de la oficina.
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BIFADECO

PLAN DE DESARROLLO
COMUNAL EXEIT

Vida Buena

LINEAMIENTO OBJETIVO INICIATIVA
31. Disefio del programa de atencion a victimas de violencia intrafamiliar
) 32. Programa de apoyo en la crianza con enfoque de corresponsabilidad homoparental
4.3.2 Promover la equidad con enfoque
de género 33. Promover y potenciar el desarrollo de la participacion social, cultural, econémico y de
formacion laboral para las mujeres
34. Programa de la investigacion sobre la perspectiva de la diversidad sexual
35. Programa de fortalecimiento de la participacion ciudadana en las organizaciones
sociales (formales y no formales)
433 Fortalecer los mecanismos de | 36 IPrograma de formacion en habilidades de liderazgo para dirigentes de organizaciones
participacion ciudadana, la integracion | SOciales
social, formalizacion de las | 37.Habilitacion casa de la juventud
organizaciones y potenciar a lideres | 38 programa de fortalecimiento y acompariamiento de las organizaciones comunitarias
locales vigentes
39. Plan de fortalecimiento de lideres y organizaciones juveniles y vinculos con cultura,
deporte y educacion
40. Talleres de lengua nativa (pueblos originarios) € inglés técnico
41. Programa de desarrollo de habilidades para el siglo XXI
42. Feria de la interculturalidad reforzando la inclusion, tolerancia y fraternidad entre
estudiantes
4.3.3 Constituir programas territoriales | 43. Programa de promocion, prevencion y educacion complementaria y buena
en conjunto con el Servicio local | convivencia (que integre contenidos como: educacion civica, vida saludable, prevencion
Gabriela Mistral del bulling, sexualidad responsable, entre otros)
44. Programa de acceso a internet y dispositivos para estudiantes de la comuna
45. Escuela de idiomas
46. Establecer alianzas colaborativas para el desarrollo de la educacion técnica
profesional
47. Programa de mejoramiento de recursos materiales deportivos
44.1 Promover Ia vida sana mediante 48. Ampliacion de la oferta de actividades deportivas
actividades deportivas - AP 4
49, Elaboracion politica de desarrollo deportivo
50. Construccion complejo deportivo san Gregorio, etapa 1
4.4 DEPORTE

4.4.2 Ampliar la oferta de espacios y
programas deportivos

51. Construccion complejo deportivo san Gregorio etapa 2

52. Construccion centro deportivo Millalemu etapa 2

53. Programa mejoramiento espacios deportivos comunales

54. Elaboracion de protocolos y procedimientos para la administracion y uso de los
recintos deportivos municipales
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BIFADECO

9.5

Ambito Salud

Los lineamientos y objetivos estratégicos para el &mbito salud son:

Lineamientos y objetivos ambito salud

LINEAMIENTO

5.1 PREVENCION Y PROMOCION EN SALUD

OBJETIVO

PLAN DE DESARROLLO
COMUNAL EXEIT

La @
ranja
Vida Buena

5.1.1 Promover el autocuidado en salud y contencion del personal de salud

5.1.2 Fortalecer el enfoque psicosocial de la salud

ATENCION EN SALUD

5.2 FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE

5.2.1 Fortalecer la calidad de la atencion usuaria

5.2.2 Mejorar la calidad del servicio con infraestructura y equipamiento de salud

5.2.3 Fortalecer los protocolos y acciones para la salud

PRESTACIONES DE SALUD

5.3 AMPLIACION DE LA OFERTA DE

5.3.1 Fortalecer programas para el adulto mayor

5.3.2 Mejorar accesos a especialidades médicas

A su vez, las iniciativas asociadas a cada lineamiento y objetivo se presentan en la tabla a continuacion:

Iniciativas ambito salud
LINEAMIENTO

5.1 PREVENCION Y
PROMOCION EN SALUD

OBJETIVO

5.1.1 Promover el autocuidado en salud
y contencion del personal de salud

INICIATIVA

1. Capacitacion comunitaria para prevencion en salud y primeros auxilios

2. Programa de promocion de vida sana y alimentacion saludable

3. Programa de prevencion y autocuidado de la poblacion con medios virtuales

4. Programa de contencion e instancias de autocuidado para el personal de salud

5.1.2 Fortalecer el enfoque psicosocial
de la salud

5. Fortalecimiento de programa de apoyo psicosocial, a través de los programas de salud
mental y equipos de cabecera

5.2.1 Fortalecer la calidad de la atencion
usuaria

6. Fortalecimiento del programa anual de capacitacion para personal de salud

7. Programa de atencion clinica mediante la telemedicina

médicas

5.2 FORTALECIMIENTO DEL 5.2.2 Mejorar la calidad del servicio con P - P ;
SISTEMA DE ATENCION EN infraestructura y equipamiento de salud 8. Prpgrama de mejoramiento de infraestructura y equipamiento de los recintos de salud
SALUD municipal
9. Programa de calidad para la acreditacion en salud
5.2.3 Fortalecer los protocolos y — — - . - .
acciones para la salud 10. Plan de comunicacion y coordinacion con unidades del &rea social municipal que
trabajan con el adulto mayor, personas en situacion de calle, salud mental, etc.
5.3.1 Fortalecer programas para el | 11.Fortalecimiento programa de atencion del adulto mayor
5.3 AMPLIACION DE LA adutto mayor 12. Programa activate para personas mayores y/o en situacion de discapacidad
OFERTA DE PRESTACIONES 13. Plan de atencion en dependencia severa
DE SALUD 5.3.2 Mejorar accesos a especialidades

14. Creacion y funcionamiento de comité intersectorial de salud

15. Fortalecimiento de programas de apoyo a la salud mental
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9.6

Los lineamientos y objetivos estratégicos para el &mbito salud son:

Lineamientos y objetivos ambito institucional

LINEAMIENTO

6.1 FORTALECIMIENTO DE LA ORGANIZACION

OBJETIVO

PLAN DE DESARROLLO
COMUNAL EXEIT

Ambito Institucional

La @
ranja
Vida Buena

6.1.1 Generar condiciones para el desarrollo del talento humano

6.1.2 Mejorar el marco interno normativo

6.1.3 Mejorar el clima laboral institucional

6.2 TECNOLOGIA MUNICIPAL

6.2.1 Disminuir tiempos de respuesta a solicitudes de usuarios

6.2.2 Modernizar la gestion municipal con el uso de herramientas tecnoldgicas para el usuario y el teletrabajo

6.3 ESPACIO LABORAL

6.3.1 Optimizar la calidad y funcionalidad de los espacios municipales (virtuales y fisicos)

6.3.2 Renovar la infraestructura y equipamiento municipal

A su vez, las iniciativas asociadas a cada lineamiento y objetivo se presentan en la tabla a continuacion:

Iniciativas ambito institucional

LINEAMIENTO

6.1 FORTALECIMIENTO DE

OBJETIVO

6.1.1 Generar condiciones para el
desarrollo del talento humano

INICIATIVA

1. Programa de capacitacion para funcionarios municipales

2. Programa de mentoria para la transferencia de competencias laborales de cargos
criticos

3. Programa de gestion de alianzas con universidades

6.3.2 Renovar la infraestructura y
equipamiento municipal

LA ORGANIZACION 4. Programa de induccion para funcionarios municipales
6.1.2 Mejorar el marco interno normativo | 5. Proceso de planificacién estratégica municipal (estudio)
6.1.3 Mejorar el clima laboral | 6.Programa de mejoramiento de la calidad y gestion funcionaria
institucional 7. Plan de gestion y mejora del clima laboral
o 8. Programa de automatizacion de los servicios municipales para atencion a la comunidad
6‘2.‘1. Disminuir t|empos de respuesta a 9. Programa de capacitacion en buen trato al usuario y atencion de calidad
solicitudes de usuarios 10, Estrateaia d — oo d oioen | idad
. . Estrategia de posicionamiento de municipio en la comunida
6.2 TECNOLOGIA MUNICIPAL - g” - - p ”p o
6.2.2 Modernizar la gestion municipal 11. Habilitacion de un sistema de informacion territorial comunal (SIG)
con el uso de herramientas tecnologicas | 12. Programa de modernizacion digital municipal
para el usuario y el teletrabajo 13. Programa de modernizacion para tramites on line
6.3.1 Optimizar la calidad y | 14.Disefio en el mejoramiento y adecuacion recintos municipales
funcionalidad de los  espacios ) ) ) .
municipales (virtuales y fisicos) 15. Programa de seguridad y mejora de la infraestructura municipal
16. Programa piloto de electromovilidad en adquisicion vehiculos municipales estudio de
6.3 ESPACIO LABORAL

flota de vehiculos municipales en ERNC.

17. Plan de modernizacion de procesos segun ley N°21.180

18. Programa de mejoramiento de los espacios de trabajo y de atencion municipal

19. Programa de renovacion de equipos y mobiliario municipal
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9.7 Proceso de validacion mediante actividades territoriales y encuesta

online

9.7.1 Introduccion

La validacion de iniciativas tentativas de proyectos, como contenido importante del Plan de Accién de la Cartera de Proyectos definitiva del PLADECO,
se realiza una vez finalizado el proceso de Participacion Ciudadana. Para esta ocasion, se habilitd un espacio de consulta virtual mediante una encuesta,
en conjunto con instancias de participacion territorial, con el objetivo de que la comunidad brinde su opinién sobre una serie de iniciativas propuestas
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para cada uno de los ambitos de desarrollo que pretende generar este Plan de Accién en la comuna.

Las preguntas del cuestionario presentan a la comunidad las iniciativas de aquellos proyectos que poseen mayor relevancia, para finalmente determinar

cudles se integraran al PLADECO 2021-2025 de La Granja.

Tabla N°1: Iniciativas de proyectos por &mbito

Ambito

Econdmico

Idea de Proyecto
Programa de promocion de apoyo del emprendimiento local

Programa de formalizacion del emprendimiento comunal

Programa para la promocién de la responsabilidad social empresarial y fomento del empleo

Plan de capacitacion y alfabetizacion digital basica para microemprendedores

Estudio sobre la realidad del emprendimiento e innovacion comunal y mercados potenciales

Diagnéstico sobre preferencias de capacitacion y desemperfio laboral

Programa de nivelacion de estudios

Diagnéstico sobre la realidad empresarial a nivel local

Territorial

Programa de mejoramiento y pavimentacion de vias locales

Mejoramiento del sistema de luminarias publicas

Programa de mejoramiento de plazas publicas

Programa de construccion de pasos peatonales

Programa de conservacion de veredas

Estudio para una red comunal de ciclovias y ciclosendas

Social

Programa de alarmas comunitarias y cdmaras de televigilancia

Plan de formacién y vinculacion de los comités de seguridad con la red local

Programa de talleres de expresiones artisticas (teatro, danza, pintura, musica, etc.)

Elaboracion de plan cultural municipal

Potenciar oficina de la mujer

Fortalecer el departamento de proteccién del adulto mayor

Disefio del programa de atencion a victimas de violencia intrafamiliar

Programa de fortalecimiento de la participacion ciudadana en las organizaciones sociales (formales y no formales)

Plan de fortalecimiento de lideres y organizaciones juveniles y vinculos con cultura, deporte y educacién

Programa de mejoramiento de espacios deportivos comunales

Salud

Capacitacion comunitaria para la prevencion en salud y primeros auxilios

Programa de contencion e instancias de autocuidado para el personal de salud

Programa de atencion clinica mediante telemedicina

Programa de mejoramiento de infraestructura y equipamiento de los recintos de salud municipal

Programa Activate para personas mayores y/o en situacion de discapacidad

Fortalecimiento de programas de apoyo a la salud mental

Medio Ambiente

Campafia de difusion y educacion de la politica y estrategia ambiental comunal (gestion de residuos, tenencia responsable de
mascotas, eficiencia energética)

Instalacion de sistemas eficientes para el riego de areas verdes

Fortalecer el plan de gestion integral de residuos y economia circular

Programa de fortalecimiento de puntos limpios y puntos verdes en distintos sectores

Programa de capacitacion de inspectores municipales en fiscalizacion de normativa ambiental

Elaboracion de plan de educacién ambiental para dirigentes y vecinos

Gestion y promocion del uso racional del agua

Institucional

Proceso de planificacion estratégica municipal (estudio)

Programa de capacitacion en buen trato al usuario y atencién de calidad

Programa de modernizacion digital municipal

Disefio en el mejoramiento y adecuacion de recintos municipales

Plan de modernizacién de procesos segun LEY N° 21.180

Fuente: Cartera de validacion de comuna de La Granja.
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9.7.2 Resultados

Al finalizar el proceso de consulta se obtuvo un total de 123 respuestas para 42 iniciativas de proyectos, los cuales se desarrollaron de manera sectorial
en 4 unidades territoriales a lo largo de la comuna.

9.7.21 Ambito Econémico

En esta dimension, la iniciativa evaluada con un mayor nivel de relevancia fue el “Programa de nivelacion de estudios” con un 60% de las preferencias
en valoracion alta.

Grafico N°1: Resultados nivel de prioridad de iniciativas presentadas a la comunidad en el &mbito econémico
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Fuente: Cartera de validacion de comuna de La Granja.
9.7.2.2 Ambito Territorial

En el ambito territorial, la iniciativa con mayor valoracion por los vecinos fue el “Programa de mejoramiento de plazas publicas” con un 96% de las
preferencias.

Grafico N°2: Resultados nivel de prioridad de iniciativas presentadas a la comunidad en el ambito territorial
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Fuente: Cartera de validacion de comuna de La Granja.
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9.7.2.3 Ambito Social

En cuanto al ambito social, la idea de proyecto mas relevante fue “Fortalecer el departamento de proteccion del adulto mayor” con un 80,5% de las
preferencias.

Grafico N°3: Resultados nivel de prioridad de iniciativas presentadas a la comunidad en el dmbito social
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Fuente: Cartera de validacion de comuna de La Granja

9.7.2.4 Ambito de Salud

Sobre las iniciativas en el rea de salud, destacan el “Programa de mejoramiento de infraestructura y equipamiento de los recintos de salud municipal”
con un 83% de preferencias, y el “Fortalecimiento de programas de apoyo a la salud mental” con un 82% de prioridad alta.

Grafico N°4: Resultados nivel de prioridad de iniciativas presentadas a la comunidad en el ambito de salud
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Fuente: Cartera de validacion de comuna de La Granja
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9.7.2.5 Ambito Medioambiental

En el area medioambiental, el “Programa de fortalecimiento de puntos limpios y puntos verdes en distintos sectores” alcanza el nivel general mas alto

con un 69,5% de las preferencias.

Grafico N°5: Resultados nivel de prioridad de iniciativas presentadas a la comunidad en el &mbito medioambiental
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Fuente: Cartera de validacion de comuna de La Granja

9.7.2.6 Ambito Institucional

Finalmente, en el &mbito institucional la iniciativa que mayor prioridad obtuvo fue el “Programa de capacitacion en buen trato al usuario y atencién de

calidad” con un 66% de las preferencias.

Grafico N°6: Resultados nivel de prioridad de iniciativas presentadas a la comunidad en el dmbito institucional
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Fuente: Cartera de validacion de comuna de La Granja.
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9.7.3 Sintesis

En cuanto a los &mbitos de desarrollo, las iniciativas de proyecto que obtuvieron mayor priorizacién en la categoria alta por los habitantes de la comuna
de La Granja fueron ambito social, territorial, y de salud y medio ambiente, con 30,21%, 22,09% y 18,6% respectivamente.

Grafico 7: Priorizacion de cada &mbito de desarrollo

woliLLe

Econémico Territorial Social Salud Medio Ambiente Institucional

mAlto ®Medio = Bajo

Fuente: Cartera de validacion de comuna de La Granja

Ademas, a modo de reunir una vision de la comuna mas integral respecto a sus propias problematicas territoriales, se habilité una seccién abierta en los formularios, en donde
la comunidad pudo plantear sus observaciones y perspectivas frente al desarrollo de la comuna y la cartera de proyectos, las cuales se presentan en la siguiente tabla:
Tabla N°2: Aportes de la comunidad

Observaciones

Priorizar la educacion social, tributaria y de cultura medioambiental del entorno.

Tener mas y mejores cursos de capacitacion laboral, con mayor preferencia a los adultos sin estudios.

Fomentar el empleo femenino.

Convenio para estudios superiores técnicos para poblacion de la comuna que les permita entrar a sectores de mayor empleabilidad y con mejores sueldos.
Programas de capacitacion y desarrollo de emprendimientos y microempresarios, brindando ayuda econdmica a los emprendedores locales y nacionales.
Feria de emprendedores.

Proyectos basados en sustentabilidad, nuevas fuentes de energias, y sefialar los tipos y beneficios que entregan.

Regularizar la existencia de empleos de aporte empresarial, asi como también las condiciones laborales, ambientales y econémicas que los empleadores
brindan a sus trabajadores.

Fomento al emprendimiento con mirada sustentable.

Programa de nivelacion de estudios.

Programa de atraccion de inversion comunal, como la instalacion de centros comerciales o Strip Centers.
Mas capacitacion y oportunidades laborales a los vecinos de la comuna.

Seguir con el programa de mejoramiento de veredas, sobre todo desde Coronel hasta Punta Arenas en Combarbala.
Aumentar las zonas de reciclaje.

Mayor prioridad a la limpieza de calles.

Brindar mas importancia a un Programa de construccion de ciclovias.

Colocar bancos y maquinas de ejercicio en lugares como José Ghiardo.

Mayor fiscalizacion a los proyectos que se aprueban.

Mejoramiento en las condiciones de las canchas.

Mejoramiento de sefaléticas y pintura en las vias.

Terminar remodelacion del Parque Brasil.

Proyecto participativo con la comunidad para el mejoramiento de plazas, y asi crear una identidad local.
Pavimentar pasaje Aranjuez.

Arreglar cuadras, afiadir mas iluminarias e instalar mas camaras para incrementar la seguridad de la comunidad en la comuna. Que los vecinos sepan que
no estan solos.

Crear al menos una comisaria de Carabineros mas en la comuna, debido a la insuficiente cantidad de actividad policial en La Granja.
Remodelar calle Tomé hacia la Cordillera de Los Andes.

Las veredas oriente y poniente de acceso al metro son muy angostas, y los pasos de cebra estan borrados. Si lo comparamos con estaciones de metro de
comunas donde muchos residentes tienen automéviles esto parece una burla.

Limpieza de cables en desuso de los postes, esto ayudaria a descontaminar visualmente nuestro entorno.
Solucionar las construcciones sin terminar del gimnasio en la calle El Tabo.
Reduccion de la contaminacion cableada con un mejoramiento en el sistema de cableado publico.

Acelerar los arreglos de las plazas publicas que han demorado demasiado, y mantener constantemente fiscalizadores y multar a los vecinos que durante
todo el dia tienen los pasajes cerrados con llave, bloqueando el acceso para que los nifios vayan a las plazas.
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Observaciones

Plan de visita médica periddica, dividida en sectores y con un nimero importante de médicos para salud preventiva, para asi evitar aglomeraciones en los
centros de salud de la comuna.

Facilitar y no restringir el acceso a las personas a una atencion de salud digna. Para ello, habilitar la posibilidad de pedir hora médica por correo electrénico
como se hacia antes, y no por teléfono. No se puede conseguir hora en ninguna especialidad.

Sobre Telemedicina: Por el tipo de poblacion de la comuna, muchos adultos mayores y gente de bajos recursos, existen altas barreras de entrada para
acceder a la telemedicina y significaria un retroceso en cosas que la comuna hace muy bien con operativos en terreno, visitas domiciliarias, etc.

Aumentar el nimero de ambulancias disponibles.

Deberia existir alguna otra forma de obtener nimero de atencion en el policlinico y otros centros de salud publicos, y no solo por teléfono.

Acceso directo al centro de especialidades, debido a las largas esperas de las interconsultas.

Se requiere de manera alta tratar la salud mental de la poblacion, y el trato del personal a nivel consultorio a los pacientes.

Becas para tratamientos caros y de alta complejidad.

Crear talleres para adultos mayores recién jubilados.

Programa de medicina a domicilio para adultos mayores, nifios y personas con movilidad reducida.

Concientizacion en alimentacion correcta como medio de prevencion de enfermedades.

Atencion domiciliaria a toda persona de 70 o mas afios, incluida la entrega de medicamentos.

Aumentar redes de apoyos para especialistas de salud en la comuna debido a la alta demanda.

Incrementar el apoyo a personas TEA (Trastornos del Espectro Autista) de la comuna, ya que las terapias son costosas y no todos pueden acceder a un
tratamiento.

Aumentar la cantidad y calidad de fiscalizadores.

Programa de capacitacion y supervision a la comunidad sobre el uso racional de agua.

Aumentar puntos de acopio.

Mayor eficiencia en el uso de agua para mantener areas verdes.

Dar cumplimiento a la normativa vigente, y sancionar a aquellas empresas que la comuna que daian el Medio Ambiente.

Generar mas areas verdes, aumentando la cantidad de arboles sembrados para tener mas sombra en la comuna.

Capacitar de manera adecuada a la comunidad acerca los materiales que pueden ser reciclados.

Educar, reglamentar y sancionar a empresarios, feriantes, mueblerias que contaminan a destajo.

Evaluar a los creativos que hicieron el paseo peatonal en calle Combarbala, para después instalar la feria, la que destruy6 veredas, paseos, arboles, pasto,
sistema de riego y que tanto contamina con sus desechos sin regulacion.

Fomentar la eficiencia energética a través de fondos para la compra de paneles fotovoltaicos para los vecinos de la comuna.

Poda de arboles en plazas y calles una vez al afio para mejorar la iluminacion de éstas, y asi evitar que los vecinos tengan que ir directamente a la
municipalidad a solicitar este servicio.

Programa Municipalidad eficiente y eficaz.

Elaboracion de proyectos de huertos familiares con apoyo de profesionales en el tema.

Mejorar el buen trato desde los trabajadores de la municipalidad hacia los usuarios.

Tener en mayor consideracion aquellos proyectos a corto plazo, de modo que la comuna pueda desarrollarse en el periodo que dura un mandato de alcaldia.

Proyecto arborizacion y reforestacion comunal con especies nativas.

Construir estacionamientos con techos solares.

Integrar un verdadero sistema de compostaje comunal. Disminuiria un % de kilos de basura en vertederos, ayuda al medio ambiente con la disminucion de
metanos y puede reutilizarse en plazas y parques de la comuna.

Deberia existir un control por inspectores municipales en terreno, la asistencia de jardineros y el cumplimiento de las tareas. No puede ser que los
contratistas se controlen a si mismos.

Mejorar la luminaria en toda la comuna.

Programa de deportes para la comunidad.

Aumentar talleres para nifios.

Programa de emprendimiento como oportunidad laboral para jévenes.

Actividades, talleres recreativos integrales en la formacion de infancias y juventudes.
Junto con un programa participativo de creacion de espacios como plazas, parques, para las juventudes de la comuna. Tampoco hay espacios pensados en
las distintas juventudes disidentes de la comuna.

Incluir programas y proyectos enfocados en pueblos originarios, sus costumbres, cosmovision y espacios donde desarrollar actividades con un sentido de
pertenencia a su pueblo.

Aumentar el acompafiamiento y la ayuda a adultos mayores que viven solos.

Favorecer instancias de Educacion Parental, que nuestra sociedad, mamas, cuidadores, papas, tengan clases, charlas con ejercicios practicos, etc. Que
hablen acerca de la crianza, de la inclusion, qué hacer para conectar con los hijos. Nuestros nifios son nuestro futuro y debemos poner énfasis ahi.

Crear un centro de rehabilitacion de adicciones.

Soluciones para la gente en situacion de calle, ya que la gran mayoria son un riesgo para la comunidad (robos, droga, acumulacion de basura y escombros,
etc.)
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9.7.4 Anexos

Evidencia de realizacion de actividades territoriales para recopilacion de datos para la cartera de validacion.
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